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PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

NOTA DE ESCLARECIMENTO N° 01

PREGAO ELETRONICO PGE-RJ N°. 17/2020 (Edital Republicado)

A PROCURADORIA GERAL DO ESTADO tendo em vista 0 que consta do Processo
n°. SEI1-14/001/000254/2018, e nos termos da Lei Federal n°. 8.666/93 e alteracOes posteriores,
e baseadas nas informacdes fornecidas pela area técnica, vem prestar esclarecimento para
dirimir davida de licitante, expressa em e-mail encaminhado a esta Procuradoria,
manifestando-se conforme segue:

Pergunta 01:

5.3. A LICITANTE poderd participar do certame concorrendo pelos lotes | e Il, desde que as instalagbes
fisicas (infraestrutura e passagem de cabos) utilizem caminhos fisicos distintos na ultima milha dos
respectivos servicos (links de comunica¢do), para que ndo haja nenhum ponto de falha em comum, de
modo a garantir a contingéncia e a alta disponibilidade do transporte de dados, video e imagem.

No caso de vencimento do Lote 1 ou 2, como sera feita a escolha do fornecedor da ultima milha, caso
ambos vencedores optarem pelo mesmo fornecedor?

Exemplo: Empresa A vence o lote 1 e ird entregar o acesso de ultima milha através do parceiro X.
empresa B vence o lote 2 e ird entregar o acesso de Ultima milha através do mesmo parceiro X. Neste
caso teremos duas empresas distintas para cada lote, porém o parceiro de uUltima milha serd o
mesmo, apesar de estarem conectados a backbones distintos. Neste caso, uma vez que a empresa A
assim como a empresa B podem contratar fornecedores de ultima milha e cada uma ndo tem
conhecimento da proposta da outra, é possivel que tenhamos casos onde o fornecedor de ultima
milha serd o mesmo. Caso isso ocorra, como a CONTRATANTE pretende solucionar a questdo?

Resposta:

Conforme descrito no Termo de Referéncia, as instalacdes fisicas deverao utilizar caminhos distintos
na ultima milha, assegurando que ndo existam pontos de falhas, independente se for o mesmo
fornecedor ou ndo. Todos os itens do Termo de Referéncia que remetem a esta garantia serdo
fiscalizados pela PGE.

Pergunta 02:

Sobre elaborac¢do de um Projeto de Rede.

9.2. A CONTRATADA deverd elaborar e apresentar Projeto de rede a CONTRATANTE para andlise e
aprovagéo
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9.23.6. Os servicos a serem prestados incluem, ainda, a elaborag¢do prévia de um Projeto de rede, a
ser analisado pela equipe técnica da PGE/RJ para aprovacgdo, conforme especifica¢ées incluidas neste
documento.

9.23.7. Este documento deverd possuir, no minimo:

 Defini¢do de topologias fisicas e Idgicas;

¢ Plano de enderecamento;

* Plano de balanceamento do trdfego;

* Pardmetros de qualidade de servigo;

e Dimensionamento de enlaces e interfaces de comunicagdo.

N3o localizamos nos documentos enviados um modelo do Projeto de Rede. Entendemos que, neste
caso, ndo existe um padrdo a ser seguido, bastando para isso elaborar um documento que contenha
as informacgdes que constem no item 9.23.7. Nosso entendimento estd correto?

Resposta:

O modelo a ser utilizado pode ser de livre escolha da Contratada, atentando-se que deverd conter
todos os itens solicitados no Termo de Referéncia.

Pergunta 03:

9.4. A CONTRATADA deverd realizar repasse de conhecimento sobre a solug¢do implantada na PGE/RJ,
com enfoque no funcionamento, configuragdo e monitoramento dos equipamentos e servicos, para
até 04 servidores, com carga hordria total de no mdximo 24 horas.

Uma vez que toda instalagdo, configuracdo e manutencdo serd prestada pela CONTRATADA,
precisamos entender quais informagdes precisam ser repassadas & CONTRATANTE. E possivel
detalhar melhor o que a CONTRATANTE espera deste repasse de conhecimento?

Resposta:

Deverd ser repassado para a equipe técnica da Contratante todo o detalhamento da solugdo
implantada, configuracGes realizadas e repasse de conhecimento em relatérios, graficos que serdo
utilizados durante a vigéncia do contrato, como foco principal no SD-WAN.

Pergunta 04:

9.7. A CONTRATADA poderd realizar visita prévia de vistoria a fim de verificar as condi¢ées de
instalagdo do servico de acesso das localidades situadas em todos os municipios do Estado do Rio de
Janeiro e Brasilia/DF. As incorre¢cdes, como falta de ponto de forca, aterramento inadequado,
passagem de cabos e fios de energia internos e externos necessdrios para a instala¢Go do CPE da
localidade, deverdo ser corrigidos e/ou providenciados pela CONTRATANTE.

9.8. E de responsabilidade da CONTRATADA verificar se as instalagbes elétricas das localidades estéo
de acordo com as normas da ABNT 5410/19, promovendo as devidas correcdes.




Iltem 9.7 estd em desacordo com o item 9.8.

9.7 diz que a responsabilidade no caso de aterramento inadequado (ou seja, ndo estdo de acordo
com as normas da ABNT 5410/19) deve ser de responsabilidade da CONTRATANTE, porém o item 9.8
diz que tal responsabilidade devera ser da CONTRATADA.

Entendemos que a adequacdo elétrica serd de responsabilidade da CONTRATANTE. Nosso
entendimento estd correto?

Resposta:

Sim, o entendimento estd correto, é responsabilidade da CONTRATANTE.

Pergunta 05

9.14.10. Poderdo ser solicitadas durante a vigéncia do Contrato, mudangas de enderego, sem custos
para a CONTRATANTE e deverdo ser implementadas em até 60 dias.

N3do hd como garantir que as mudancas de enderecos serdao atendidas sem custos, uma vez que a
CONTRATANTE nédo informou quais sdo os futuros possiveis enderecos para os quais pretende se
mudar. Sendo assim, sugerimos que a mudancga de endereco seja realizada sem custos, desde que a
CONTRATADA tenha viabilidade de atendimento no local. Caso a viabilidade de atendimento ndo se
confirme, a CONTRATADA podera declinar a solicitacdo da mudanca de enderecgos, sem acarretar em
nenhum 6nus. Veja que o préprio item 9.19.4. do Termo de Referéncia acrescenta o texto “mediante
acordo entre as partes”.

9.19.4. A CONTRATADA deverd ter viabilidade técnica imediata para atender as unidades
administrativas descritas na Tabela 3 - Tabela de Enderecgos das Localidades. Ademais, a critério da
CONTRATANTE, pode solicitar a mudanca de localidade, assim como, aumentar a velocidade
inicialmente definida, mediante acordo entre as partes.

Sendo assim, solicitamos que o texto do item 9.14.10. seja alterado para:

9.14.10. Poderdo ser solicitadas durante a vigéncia do Contrato, mudancas de endereco, sem custos
para a CONTRATANTE e deverdo ser implementadas em até 60 dias, desde que a CONTRATADA
confirme que o endereco possui viabilidade técnica. Caso a CONTRATADA comprove que O
atendimento é inviavel, ou seja, os custos de ativacdo mostrem-se incompativeis com o objeto do
servico, poderd ser feito um acordo entre as partes para tornar viavel a mudanca de endereco ou,
caso ndo haja um acordo, a CONTRATADA poderd declinar o servico de mudanca de endereco sem
sofrer nenhum oOnus.
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Resposta:

O entendimento da proponente ndo estd correto. As mudancas de enderecos poderdo ocorrer
dentro de cada municipio onde serdo instalados os circuitos, ou seja, mudanca de bairro, rua,
mudanca de andar, mudanca de sala, todas dentro destas caracteristicas e deverdo ser atendidas
dentro do prazo estabelecido no Termo de Referéncia, sem possibilidade de cobranca de taxas
extras.

Pergunta 06

9.22.1. Servigos de acesso dedicado a internet com fornecimento de infraestrutura para o ambiente
computacional da PGE/RJ, com a finalidade de proporcionar escalabilidade, gerenciamento,
performance, confiabilidade, continuidade e segurang¢a no acesso e utilizagdo das aplicagbes para os
seus usudrios externos e internos, para suportar o trdfego total de 100 Mbps, bidirecional full-duplex
e transmissdo sincrona.

9.22.2. Servigo de acesso dedicado a internet, com fornecimento de infraestrutura, responsdveis pela
implantagdo, configuragdo e disponibilizagGo de ferramentas de gerenciamento e manutengdo de
uma rede de servigos de dados para acesso IP, Dedicado e exclusivo, através de enlaces com larguras
100 Mbits.

Os itens 9.22.1. e 9.22.2. fazem referéncia apenas a banda de 100Mbps, omitindo os circuitos
de 10Mbps. Sugerimos que este item seja esclarecido de forma que nao figuem dudvidas com
relacdo as velocidades que estdo sendo contratadas.

Resposta:

Informamos que esses Itens sao relacionados aos circuitos de 100Mbps. O item que trata os circuitos
de 10Mbps é 0 9.10.3.

Pergunta 07

9.22.3. Além dos requisitos acima, os Equipamentos de Comunicacdo de Dados (ECDs) do tipo
roteador fornecidos, deverdo possuir também:

9.22.3.1. Porta WAN com interface ethernet para ligacdo do canal capaz de suportar uma taxa de
transferéncia especificada e uma expansdo de até 800 Mbps;

Entendemos que, uma vez que serdo fornecidos os appliances de SD-WAN, os quais realizam funcéo
de roteamento, ndo se faz necessario a inclusao de um roteador para o servico de internet. A
inclusao de roteadores, seja para o circuito de 100Mbps ou para os circuitos de 10Mbps sé irao
tornar a solugao mais cara e com mais pontos de falha. Sendo assim gostariamos de confirmar se a
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CONTRATANTE considera mandatério o fornecimento de roteadores para o lote 2 ou se podemos
conectar os circuito de internet diretamente aos appliances de SD-WAN.

Resposta:

A Contratada devera atender conforme o especificado no Termo de Referéncia.

Perqunta 07-a

Em tempo, caso a CONTRATANTE opte pelo fornecimento dos roteadores, precisamos que seja
confirmado se todos os equipamentos precisam atender a demanda de expansao de até 800Mbps,
visto que ndo estd especificado no termo de referéncia se tal exigéncia limita-se apenas a localidade
gue tera um circuito de 100Mbps.

O novo TR altera a velocidade de 800Mbps para 200Mbps, porém ndo especifica se esta
caracteristica deverd ser vdlida para todos os roteadores ou se apenas para os roteadores que irdo
recebem os circuitos de 100Mbps. Também ndo foi respondida a questdo sobre a ndo exigéncia de
roteadores para o lote 2 (SD-WAN)

Resposta:

Esta caracteristica sera para atender os circuitos de 100 Mbps.

Pergunta 08

9.23.3. Em situa¢bes normais, os trdfegos de sistemas e servigos corporativos, além dos trdfegos
multimidia de telefonia IP e videoconferéncia deverdo ser encaminhados pela rede MPLS. Por outro
lado, os servicos que estiverem publicados na internet deverdo ser acessados diretamente sem a
necessidade de utilizagdo da rede MPLS.

Diante do exposto, entendemos que os sites remotos terdo saida para a internet, correto?

Resposta:

N3o, a saida para a Internet dos sites remotos sera feita pela Sede.

Pergunta 08-a

Neste caso, o appliance de SD-WAN nao deveria executar, além do papel de balanceamento entre os
circuitos, o papel de firewall?
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Resposta:

Se houver essa necessidade, o SD-WAN podera ter configuracdo com fungdes basicas de Firewall,
porém como a saida serd pela Sede, todo o acesso passara pelo Firewall principal.

Pergunta 08-b

Estamos questionando isso pois o item 9.13 diz que:

“Neste objeto, ndo estdo inclusos equipamentos/softwares de firewall e IDS/IPS, que serdo
fornecidos pela CONTRATANTE”.

E correto afirmar que os appliances de SD-WAN n3o precisam ter a licenca de firewall, bastando que
sejam equipados com a licencga basica, a qual contém apenas caracteristicas da solucdo SDWAN)?

Resposta:

Sim, o entendimento da proponente estd correto.

Pergunta 09

12.4. Os pagamentos unitdrios e mensais poderdo sofrer descontos em razdo do ndo cumprimento
aos prazos estipulados para o atendimento, com a devida solu¢do aos chamados, conforme a
severidade da ocorréncia e sequndo a faixa de pontuagdo, na forma fixada nos quadros abaixo:

QUADRO I - CLASSIFICACAO DAS OCORRENCIAS
5 , ESFORCO
SERVICO OCORRENCIA TEMPO DE RESPOSTA |EVERIDADE| -
[OTAL EMPENHO
. _ ATE UM DIA, APOS A DA
T .
NAOENIREGOUO DATA DE ENTREGA CRITICA |CONTRATADA,
PLANO DE RELATORIO o il
PROJETO e PREVISTA NO (ALTO  [INCLUSIVE COM
- \-'IéT oiu e MEMORANDO DE IMPACTO) RECURSOS
‘ ‘ INICIO DE SERVICO. EXTRAS. SE
NECESSARIO

20.1. E facultado aos interessados vistoriar as dependéncias da PGE/RJ, com o objetivo de conhecer o
local e as condig¢bes para a prestag¢do dos servicos, objeto desta contratagdo.

20.2. A opgdo pela vistoria constitui direito e 6nus do interessado, com vistas a elaborag¢do precisa e
técnica de sua proposta, mas que ndo ostenta cardter eliminatorio do certame para fins de exame de
habilitacdo. Se, facultativamente, o interessado resolver ndo vistoriar os locais onde serdo prestados
0s servigos, objeto da contratacdo, no caso de ndo contrata¢do, ndo poderd alegar desconhecimento
das condi¢bes dos locais como pretexto para eventual inexecu¢do total ou parcial do Contrato ou
atrasos em sua implementagéo.
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Com relacdo a vistoria, o item 12.4 do termo de referéncia informa que, caso o relatdrio executivo da
vistoria prévia ndo seja entregue sera considerado como severidade critica e estara passivel a
descontos na fatura. Em contrapartida, o item 20.1 deixa claro que a vistoria é facultativa. Sendo
assim, caso a CONTRATADA opte por ndo realizar a vistoria, consequentemente ndo ird entregar o
relatorio executivo da vistoria prévia e, neste caso, ndo deveria ser penalizada com desconto em
fatura. Nosso entendimento estd correto?

Resposta:

O entendimento da proponente ndo esta correto. A vistoria do Item 20.1 que é facultativa é para os
“interessados” no certame com objetivo apenas de elaboragao da proposta. A vistoria que consta na
tabela do 11.9 é obrigatéria para a empresa que for contratada, ganhadora do certame.

Pergunta 10

7.1. O prazo de vigéncia do Contrato serd de 41 (quarenta e um) meses, contados a partir da data
designada no Memorando de Inicio de Servigos, desde que posterior a data de publica¢éo do extrato
do Contrato no DO, valendo a data de publica¢iio do extrato como termo inicial de vigéncia, caso
posterior a data convencionada neste item.

17.2 Apds a aceitagdo definitiva dos produtos e servigos, a CONTRATANTE autorizard a CONTRATADA
a realizar a emissdo da Nota Fiscal/Fatura, conforme tabela abaixo:

Até 30 dias Pagamento realizado de forma mensal, em 36 parcelas. O

02 . primeiro pagamento mensal somente sera realizado apos o
| Rede consecutivos . -

MPLS Mensal do cumprimento Qas etapas constantes na tabela_ do |Fer_n_ 11.~9,
Q) . apos transcorrido o prazo de 5 meses, com adisponibilizacdo

/VPN adimplemento - . S

. efetiva do servico especificado no LOTE |

(10e do objeto : : - .

100 — total e, alr)da, apos a reallza(_:ao de teste _de verlflcaca_o do

Mbps) correto funcionamento do servico e do aceite pela Comissao

de Fiscalizagdo. Os demais pagamentos mensais serao
realizados apos o aceite do correto funcionamento do

servico pela comissao de
fiscalizacao.
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- Rede IP
Dedicada
(10e
100
Mbps)

Solucéo
de
geréncia
de
trafego
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WAN
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Até 30 dias
consecutivos
do
adimplemento
do objeto

Mensal

Pagamento realizado de forma mensal, em 36 parcelas. O
primeiro pagamento mensal somente sera realizado apos o
cumprimento das etapas constantes na tabela do item 11.9,
apos transcorrido o prazo de 5 meses, com adisponibilizacéo
efetiva do servico especificado no LOTEII

— total e, ainda, apds a realizacao de teste de verificacao do
correto funcionamento do servico e do aceite pela Comisséo
de Fiscalizacdo. Os demais pagamentos mensais serao
realizados apos o aceite do correto funcionamento do servico
pela comissao de fiscalizacao.

O prazo de vigéncia do contrato sera de 41 meses e sO serao pagas 36 parcelas. Nosso entendimento

é que a CONTRATANTE estd considerando 5 (cinco) meses de caréncia, nos quais 0S servicos

entregues ndo deverdo ser faturados? Nosso entendimento estd correto?

Resposta:

Sim, o entendimento da proponente estd correto.

Rio de janeiro, 29 de outubro de 2020.

Luciana Benedito Araujo

Pregoeira

Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro




