GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO

Contrato PGE-RJ n° 19/2023

CONTRATO DE PRESTACAO SERVICOS DE
SUPORTE TECNICO, HOSPEDAGEM DE
WEBSITES E SUSTENTACAO DE
INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, PELA PROCURADORIA GERAL DO
ESTADO E A AUTARQUIA ESTADUAL CENTRO
DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E
COMUNICACAO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO - PRODERJ.

O ESTADO DO RIO DE JANEIRO, neste ato pela PROCURADORIA-GERAL
DO ESTADO/FUNPERJ, inscrito no CNPJ sob o n° 08.778.206/0001-59, com sede na Rua do
Carmo, 27, Centro, Rio de Janeiro, RJ, doravante denominado CONTRATANTE, representado
neste ato pelo Excelentissimo Senhor Procurador-Geral do Estado, Dr. Bruno Dubeux, e a Autarquia

Estadual CENTRO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO — PRODERJ, situada na
I - inscrita no CNPJ/MF sob o n° ,

daqui por diante denominada CONTRATADA, representada neste ato por Flavio Sebastido
Rodrigues da Silva, Presidente, cédula de identidade militar n° , inscrito no CPF/MF sob o

n° , domiciliado na
, resolvem celebrar o presente Contrato de prestacdo de servicos especializados

para o fornecimento de suporte técnico, hospedagem de websites e sustentacdo de infraestrutura
tecnoldgica, com fundamento no processo administrativo n® SEI-140001/052408/2021, decorrente
de contratacdo direta, fundamentada no art. 24, inciso XVI, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1.993
e alteracdes, pela Lei Estadual n® 287, de 04 de dezembro de 1.979 e Decretos n% 3.149, de 28 de
abril de 1980, e 42.301, de 12 de fevereiro de 2010, do Termo de Referéncia, aplicando-se a este
contrato suas disposicdes irrestrita e incondicionalmente, bem como pelas clausulas e condigdes
seguintes:

| CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E DO REGIME DE EXECUCAO

O presente CONTRATO tem por objeto a prestacéo de servigos especializados para o fornecimento
de suporte técnico, hospedagem de websites e sustentacdo de infraestrutura tecnoldgica pelo periodo
de 12 (doze) meses, para atender as necessidades da Procuradoria-Geral do Estado — PGE/RJ,
conforme condigdes determinadas no Termo de Referéncia (Anexo I).

PARAGRAFO PRIMEIRO: O objeto sera executado segundo o regime de execucio de
EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Em caso de conflito entre as especificacbes descritas na
Proposta Comercial (documento SEI n® 42076195) e as disposi¢fes constantes deste Contrato e no
Termo de Referéncia, prevalecerdo aquelas constantes nestes tltimos documentos.

| CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data constante no
Memorando de Inicio dos Servigos, desde que posterior a data de publicacdo do extrato deste
instrumento no D.O., valendo a data de publicacdo do extrato como termo inicial de vigéncia, caso
posterior a data constante do Memorando de Inicio dos Servigos.

PARAGRAFO UNICO — O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o
limite previsto no art. 57, 11, da Lei n°® 8.666/93, desde que a proposta da CONTRATADA seja mais
vantajosa para 0 CONTRATANTE.

| CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a) realizar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, nas condicOes estabelecidas neste contrato;
b) fornecer a CONTRATADA, documentos, informacdes e demais elementos que possuir,
pertinentes a execucdo do presente contrato;

c) exercer a fiscalizacdo do contrato;

d) receber proviséria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas no contrato;

e) além daquelas descritas neste instrumento, aquelas listadas no Termo de Referéncia (Anexo 1),
especialmente no item 13.

| CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacbes do CONTRATADA:

a) conduzir os servicos de acordo com as normas do servico e as especificacfes técnicas e, ainda,

com estrita observancia do Termo de Referéncia (Anexo 1), da Proposta de Precos e da legislacao

vigente;

b) prestar o servico no endereco indicado no Termo de Referéncia (Anexo I);

C) prover o0s servicos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos o0s niveis de

trabalho;

d) iniciar e concluir os servi¢os nos prazos estipulados;

e) comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tdo logo constatado problema ou a impossibilidade

de execucéo de qualquer obrigacao contratual, para a adogéo das providéncias cabiveis;

f) responder pelos servigos que executar, na forma do Termo de Referéncia (Anexo I) e da legislacdo

aplicavel;

g) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas expensas, bens

ou prestacOes objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de

execucéo irregular ou do emprego ou fornecimento de materiais inadequados ou desconformes com

as especificacoes;

h) observado o disposto no artigo 68 da Lei n° 8.666/93, designar preposto, que devera se reportar

diretamente ao Fiscal do contrato, para acompanhar e se responsabilizar pela execugédo dos servigos,
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inclusive pela regularidade técnica e disciplinar da atuacao da equipe técnica disponibilizada para o0s
Servigos;

i) elaborar relatério mensal, sobre a prestacdo dos servicos, dirigido ao fiscal do contrato, relatando
todos os servigos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato relevante sobre a
execucdo do objeto contratual;

J) manter, durante toda a duracdo deste contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas,
as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a contratacao;

k) cumprir todas as obrigacOes e encargos sociais trabalhistas e demonstrar o seu adimplemento, na
forma da clausula oitava (DA RESPONSABILIDADE);

I) indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou
indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por Seus prepostos a
CONTRATANTE, aos usuérios ou terceiros.

m) Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacdes, documentos e especificacdes
que venham a ser confiados a CONTRATADA ou que venha a ter acesso em razao da execu¢do dos
servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar
conhecimento a quaisquer terceiros, conforme Termo de Confidencialidade da Informagéo (Anexo
1);

n) além daquelas descritas neste instrumento, aquelas listadas no Termo de Referéncia (Anexo 1),
especialmente no item 14.

| CLAUSULA QUINTA: DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execucdo do presente contrato correrdo a conta das seguintes dotacGes
orcamentarias, para o corrente exercicio de 2023, assim classificados:

Programa de Trabalho | Natureza de Despesa | Fonte Nota de Empenho

09610.1.03.126.0435.5511 3.3.91.40.09 230/232 2023NE00220

PARAGRAFO UNICO — As despesas relativas ao exercicio subsequente correrdo por conta
da dotacdo orcamentaria respectivas, devendo ser empenhadas no inicio de seu exercicio.

| CLAUSULA SEXTA: VALOR DO CONTRATO

Dé-se a este contrato o valor total de R$ 221.956,92 (duzentos e vinte e um mil, novecentos e
cinquenta e seis reais e noventa e dois centavos), em conformidade com a proposta apresentada
pela CONTRATADA — constante no documento SEI n® 42076195), cuja planilha de precos segue
indicada no Anexo I11 deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA: DA EXECUCAO, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZACAO DO
CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avencadas, na forma do Termo
de Referéncia (Anexo 1), do cronograma de execucdo e da legislacdo vigente, respondendo o
inadimplente pelas consequéncias da inexecucao total ou parcial.
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PARAGRAFO PRIMEIRO — A execucéo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por
comissdo de fiscalizacdo de contrato composta por 3 (trés) membros do CONTRATANTE,
especialmente designados pelo Procurador-Geral do Estado, conforme ato de nhomeacao.

PARAGRAFO SEGUNDO — O objeto do contrato sera recebido em tantas parcelas quantas
forem as do pagamento, na seguinte forma:

a) provisoriamente, apds parecer circunstanciado, que devera ser elaborado pela
COMISSAO DE FISCALIZACAO mencionada no paragrafo primeiro, no prazo de 72 horas ap0s
a entrega do bem/produto;

b) definitivamente, mediante parecer circunstanciado da comissao a que se refere o paragrafo
primeiro, ap0os decorrido o prazo de 15 (quinze dias) dias, para observacdo e vistoria, que comprove
0 exato cumprimento das obrigagdes contratuais.

PARAGRAFO TERCEIRO — A comisséo a que se refere o paragrafo primeiro, sob pena de
responsabilidade administrativa, anotard em registro proprio as ocorréncias relativas a execuc¢édo do
contrato, determinando o que for necessério a regularizacéao das faltas ou defeitos observados. No que
exceder a sua competéncia, comunicara o fato ao Procurador-Geral do Estado, em 10 (dez) dias, para
ratificacéo.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as
condicdes, métodos e processos de inspecdo, verificacdo e controle adotados pela fiscalizacao,
obrigando-se a lhes fornecer todos os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e comunicacdes
de que este necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.

PARAGRAFO QUINTO — A instituicio e a atuacdo da fiscalizacdo do servico objeto do
contrato ndo exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA, nem o exime de manter
fiscalizacdo propria.

CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA ¢é responsavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade
pela presenca de fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execucao por 6rgao da Administracao.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA é responsavel por encargos trabalhistas,
inclusive decorrentes de acordos, dissidios e convencgdes coletivas, previdenciarios, fiscais e
comerciais oriundos da execugdo do contrato, podendo 0 CONTRATANTE, a qualquer tempo,
exigir a comprovagdo do cumprimento de tais encargos.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA sera obrigada a reapresentar a Certido
Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certidao
Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as contribui¢Ges sociais
previstas nas alineas a a d, do paragrafo Unico, do art. 11, da Lei n® 8.212, de 1991, da comprovagéo
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de regularidade fiscal em relacdo aos tributos incidentes sobre a atividade objeto deste contrato e do
Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), assim como
a Certiddo Negativa de Debitos Trabalhistas (CNDT), sempre que expirados 0s respectivos prazos de
validade.

PARAGRAFO TERCEIRO — A auséncia da apresentacdo dos documentos mencionados no
PARAGRAFO SEGUNDO ensejara a imediata expedicdo de notificacgdo & CONTRATADA,
assinalando o prazo de 10 (dez) dias para a cabal demonstracdo do cumprimento das certidées
previstas no paragrafo anterior e para a apresentacdo de defesa, no mesmo prazo, para eventual
aplicacdo da penalidade de adverténcia, na hipotese de descumprimento total ou parcial destas
obrigacGes no prazo assinalado.

PARAGRAFO QUARTO — Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial o contrato sera
rescindido.

PARAGRAFO QUINTO - No caso do paragrafo quarto, sera expedida notificacdo a
CONTRATADA para apresentar prévia defesa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, para dar inicio ao
procedimento de rescisdo contratual e de aplicagdo da penalidade de suspensdo temporaria de
participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo de 1
(um) ano.

| CLAUSULA NONA: CONDICOES DE PAGAMENTO

O CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA o valor total de R$ 221.956,92 (duzentos e
vinte e um mil, novecentos e cinquenta e seis reais e noventa e dois centavos), em 12 (doze) parcelas,
no valor de R$ 18.496,41 (dezoito mil, quatrocentos e noventa e seis reais e quarenta e um centavos
cada uma delas, sendo efetuadas mensal, sucessiva e diretamente na Conta Corrente n° i
B Agéncia . de titularidade da CONTRATADA, junto ao Bradesco S/A.- n° 237, na forma
abaixo:

a) O faturamento mensal do servico deverd observar os eventuais descontos oriundos da
aplicacdo do Acordo de Nivel de Servico.

b) No caso da ocorréncia de descontos, a CONTRATADA devera ser comunicada
previamente para que emita a Nota Fiscal ou fatura com o valor exato, dimensionado pela Fiscalizacao
do Contrato, com base no Acordo de Nivel de Servico.

c) Os pagamentos devidos a CONTRATADA néo excederdo os valores apresentados em sua
proposta comercial.

PARAGRAFO PRIMEIRO — No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em
localidade que ndo possua agéncia da instituicao financeira contratada pelo Estado ou caso verificada
pelo CONTRATANTE a impossibilidade de a CONTRATADA, em razao de negativa expressa da
instituicdo financeira contratada pelo Estado, abrir ou manter conta corrente naquela instituigdo
financeira, 0 pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra instituicdo
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financeira. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados
exclusivamente pela CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento somente sera autorizado apos a declaracio de
recebimento da execucdo do objeto, mediante atestacdo, na forma do art. 90, § 3°, da Lei n°® 287/79.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA devera encaminhar a fatura para
pagamento a Comissdo de Fiscalizagdo da PGE, sito a Rua do Carmo, 27, 12° andar, Centro, Rio de
Janeiro, RJ, acompanhada de comprovante da manutencéo de regularidade fiscal perante 0o FGTS e 0
INSS.

PARAGRAFO QUARTO - Satisfeitas as obrigacdes previstas nos paragrafos segundo e
terceiro, 0 prazo para pagamento serd realizado no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data final do
periodo de adimplemento de cada parcela.

PARAGRAFO QUINTO — Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacio com a
entrega do objeto, devidamente atestado pelos fiscais da PGE.

PARAGRAFO SEXTO — Caso se faca necessaria a reapresentacdo de qualquer nota fiscal
por culpa da CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias ficard suspenso, prosseguindo a sua
contagem a partir da data da respectiva reapresentacéo.

PARAGRAFO SETIMO — Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que
ndo decorram de ato ou fato atribuivel a CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de atualizacdo
financeira pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC e juros moratdrios de 0,5% ao
més, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido neste contrato seréo
feitos mediante desconto de 0,5% ao més pro rata die.

PARAGRAFO OITAVO - Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentacio
da proposta ou do orcamento a que essa proposta se referir, podera a CONTRATADA fazer jus ao
reajuste do valor contratual pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, que devera
retratar a variacao efetiva do custo de producdo ou dos insumos utilizados na consecucéo do objeto
contratual, na forma do que dispGe o art. 40, XI, da Lei n.° 8.666/93 e os arts 2° e 3° da Lei n.° 10.192,
de 14.02.2001.

PARAGRAFO NONO - A CONTRATADA devera protocolar requerimento de reajuste no
prazo de 60 (sessenta) dias, contados da publicacdo do indice ajustado contratualmente, retroagindo
os efeitos financeiros a data-base prevista no contrato.

a) Caso o pedido seja formulado ap6s o prazo acima fixado, os efeitos financeiros do
reajuste somente se produzirdo a partir da data do requerimento formulado pela CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO - A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal Eletronica —
NF-e, consoante o Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redagdo conferida pelo Protocolo ICMS n°
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85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar
a forma prescrita nas alineas a, b, c, d e e, do §1°, do art. 2°, da Resolucdo SEFAZ n° 971/2016.

| CLAUSULA DECIMA: DA ALTERACAO DO CONTRATO

O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, desde que por forca de
circunstancia superveniente, nas hipdteses previstas no artigo 65, da Lei n°® 8.666/93, mediante termo
aditivo.

| CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido por ato unilateral do CONTRATANTE, pela inexecugao
total ou parcial do disposto na clausula quarta ou das demais clausulas e condi¢Ges, nos termos dos
artigos 77 e 80 da Lei n.° 8.666/93, sem que caiba a CONTRATADA direito a indenizacbes de
qualquer espécie.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os casos de rescisio contratual serdo formalmente motivados
nos autos do processo administrativo, assegurado 8 CONTRATADA o direito ao contraditério e a
prévia e ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO — A declaracdo de rescisdo deste contrato, independentemente
da prévia notificacdo judicial ou extrajudicial, operara seus efeitos a partir da publicacdo em Diério
Oficial.

PARAGRAFO TERCEIRO — Na hipdtese de rescisio administrativa, além das demais
sancdes cabiveis, o Estado poderé:

a) reter, a titulo de compensacdo, os créditos devidos a contratada e cobrar as
importancias por ela recebidas indevidamente;

b) cobrar do contratado multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o saldo
reajustado dos servigos ndo-executados e;

c) cobrar indenizacdo suplementar se o prejuizo for superior ao da multa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS
PENALIDADES

A inexecucdo dos servigos, total ou parcial, a execugdo imperfeita, a mora na execucao ou qualquer
inadimplemento ou infracdo contratual ou legal, sujeitara a CONTRATADA, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades, que devera(do) ser
graduada(s) de acordo com a gravidade da infracéo:

a) adverténcia;

b) multa administrativa;

C) suspensdo temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro;

d) declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - A sancdo administrativa deve ser determinada de acordo com
a natureza, a gravidade da falta cometida, os danos causados a Administracdo Publica e as
circunstancias agravantes e atenuantes.

PARAGRAFQ SEGUNDO - Quando a penalidade envolver prazo ou valor, os critérios
estabelecidos no PARAGRAFO PRIMEIRO também deverdo ser considerados para a sua fixacao.

PARAGRAFO TERCEIRO - A imposicéo das penalidades é de competéncia exclusiva do
CONTRATANTE, devendo ser aplicada pela Autoridade Competente, na forma abaixo transcrita:

a) As sancdes previstas nas alineas a e b, do caput serdo impostas pelo Procurador-Geral do
Estado.

b) As san¢es previstas na alinea ¢, do caput serdo impostas pelo Exmo. Procurador-Geral
do Estado ou pelos Exmos. Srs. Subprocuradores Gerais.

c) A aplicacdo da sancdo prevista na alinea d, do caput, é de competéncia exclusiva do
Procurador-Geral do Estado.

PARAGRAFO QUARTO - Dentre outras hipoteses, a adverténcia podera ser aplicada quando a
CONTRATADA ndo apresentar a documentacao exigida no PARAGRAFO SEGUNDO da
CLAUSULA OITAVA, no prazo de 10 (dez) dias da sua exigéncia, o que configura a mora.

PARAGRAFO QUINTO - As multas administrativas, previstas na alinea b, do caput:

a) corresponderdo ao valor de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, aplicadas
de acordo com a gravidade da infracdo e proporcionalmente as parcelas ndo executadas;

b) poderao ser aplicadas cumulativamente a qualquer outra;

C) ndo tém carater compensatorio e seu pagamento nao exime a responsabilidade por perdas e
danos das infragdes cometidas;

d) deverdo ser graduadas conforme a gravidade da infracéo;

e) nas reincidéncias especificas, deverdo corresponder ao dobro do valor da que tiver sido
inicialmente imposta;

f) deverdo observar sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato ou do
empenho, conforme preceitua o art. 87 do Decreto Estadual n® 3.149/80.

PARAGRAFO SEXTO - A suspensdo temporaria da participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, prevista na
alinea c, do caput:

a) ndo podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;
b) sem prejuizo de outras hipdteses, devera ser aplicada quando o adjudicatario faltoso,
sancionado com multa, ndo realizar o depdsito do respectivo valor, no prazo devido;

PARAGRAFO SETIMO - A declaragio de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracdo Puablica, prevista na alinea d, do caput, perdurard pelo tempo em que 0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que
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aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracao
Publica pelos prejuizos causados, devendo ser aplicada, dentre outras, nas seguintes hipoteses:

a) fraudar na execucdo contratual, por meio da pratica de qualquer ato destinado a obtencéo
de vantagem ilicita, induzindo ou mantendo em erro a Administracao Pablica;

b) comportar-se de modo inidéneo, por meio da préatica de atos direcionados a prejudicar o
bom andamento do certame ou do contrato, tais como fraude ou frustracdo do carater competitivo do
procedimento licitatério, acdo em conluio ou em desconformidade com a lei, indugdo deliberada a
erro no julgamento, prestacédo falsa de informacdes, apresentacdo de documentacdo com informacdes
inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a veracidade de seu teor
original.

PARAGRAFO OITAVO - A reabilitacio podera ser requerida apos 2 (dois) anos de sua
aplicagéo.

PARAGRAFO NONO - O atraso injustificado no cumprimento das obrigacdes contratuais
sujeitard a CONTRATADA a multa de mora de 1% (um por cento) por dia Util que exceder o prazo
estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou do saldo ndo atendido,
respeitado o limite do art. 412 do Codigo Civil, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo unilateral
do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicacdo das sangfes administrativas.

- PARAGRAFO DECIMO - O valor das multas previstas, na alinea b, do caput e no
PARAGRAFO NONO, aplicadas cumulativamente ou de forma independente, sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrada judicialmente.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A aplicagdo de sancio ndo exclui a possibilidade
de rescisdo administrativa do Contrato, garantido o contraditorio e a defesa prévia.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A aplicacdo de qualquer sancio sera antecedida de
intimacdo do interessado que indicara a infracdo cometida, os fatos, os dispositivos do contrato
infringidos e os fundamentos legais pertinentes, assim como a penalidade que se pretende imputar e
0 respectivo prazo e/ou valor, se for o caso.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Ao interessado sera garantido o contraditorio e a
defesa prévia.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A intimacio do interessado devera indicar o prazo e
0 local para a apresentacéo da defesa.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, no caso de aplicacdo das penalidades previstas e nas alineas a, b e ¢, do caput,
e no prazo de 10 (dez) dias, no caso da alinea d, do caput.
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PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Sera emitida decis&o conclusiva sobre a aplicagio ou
ndo da sancdo, pela autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivacdo, com a
demonstragéo dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - A CONTRATADA ficara impedida de contratar com
a Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, enquanto perdurarem os efeitos das san¢des
de:

a) suspensdo tempordria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar imposta pelo
Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundacdes (art. 87, 111 da Lei n° 8.666/93);

b) declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade
da Administracdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei n° 8.666/93);

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - As penalidades impostas 8 CONTRATADA sero
registradas pelo contratante no Cadastro de Fornecedores do Estado, por meio do SIGA.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Ap6s o registro mencionado no item acima, devera ser
remetido para o Orgéo Central de Logistica (SUBLOG/SECCG), o extrato de publicacdo no Diério
Oficial do Estado do ato de aplicacdo das penalidades citadas nas alineas c e d do caput, de modo a
possibilitar a formalizacdo da extensdo dos seus efeitos para todos os Orgdos e entidades da
Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro.

~ PARAGRAFO VIGESIMO - A aplicagdo das sancbes mencionadas no PARAGRAFO
DECIMO OITAVO devera ser comunicada a Controladoria Geral do Estado, que informara, para fins
de publicidade, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS.

| CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS

O Acordo de Nivel de Servico (ANS) define os niveis de qualidade esperados na prestacdo do servico
e as respectivas dedugbes no pagamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A medicdo do ANS serd mensal e tera aplicacdo
imediatamente apos iniciados os servicos.

PARAGRAFO SEGUNDO - O CONTRATANTE avaliara mensalmente, e imediatamente
apos iniciados os servicos, o desempenho da CONTRATADA, na forma prevista no Item
“MECANISMO DE CALCULQO?”, do subitem 12.5.2 do Termo de Referéncia (Anexo I).

PARAGRAFO TERCEIRO - Com base nas “FAIXAS DE AJUSTES DE PAGAMENTO”,
constante do subitem 12.4 do Termo de Referéncia (Anexo 1), a Procuradoria Geral do Estado, quando
for o caso, aplicara, mediante prévia comunicacédo, percentual de deducdo no valor do faturamento da
CONTRATADA, no més respectivo.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA poder4 apresentar justificativa para a
prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo
CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao seu controle.
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PARAGRAFO QUINTO - As penalidades contratuais poderdo ser aplicadas
independentemente dos critérios adotados no ANS, decorrentes da gravidade ou reincidéncia da
inexecuc¢do dos servigos.

| CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO RECURSO AO JUDICIARIO

As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas a CONTRATADA, inclusive as
perdas e danos ou prejuizos que a execucdo do contrato tenha acarretado, quando superiores aos
créditos que a CONTRATADA tenha em face da CONTRATANTE, que ndo comportarem
cobranca amigavel, serdo cobrados judicialmente.

PARAGRAFO UNICO - Caso 0 CONTRATANTE tenha de recorrer ou comparecer a juizo
para haver o que lhe for devido, a CONTRATADA ficara sujeita ao pagamento, além do principal
do débito, da pena convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor do litigio, dos juros de mora
de 1% (um por cento) ao més, despesas de processo e honorarios de advogado, estes fixados, desde
logo, em 20% (vinte por cento) sobre o valor em litigio.

| CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

O presente contrato ndo podera ser objeto de cessao ou transferéncia no todo ou em parte, a ndo ser
com prévio e expresso consentimento do CONTRATANTE e sempre mediante instrumento proprio,
devidamente motivado, a ser publicado no Diério Oficial do Estado do Rio de Janeiro.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O cessionario ficara sub-rogado em todos os direitos e
obrigacGes do cedente e devera atender a todos os requisitos de habilitacdo estabelecidos no
instrumento convocatorio e legislacdo especifica.

PARAGRAFO SEGUNDO - Mediante despacho especifico e devidamente motivado,
podera a Administracdo consentir na cessao do contrato, desde que esta convenha ao interesse publico
e 0 cessiondrio atenda as exigéncias previstas no Termo de Referéncia (Anexo I), nos seguintes casos:

I - quando ocorrerem 0s motivos de rescisdo contratual previstos nos incisos l a IV e VI a
XI1 do artigo 83 do Decreto n° 3.149/1980;

Il - quando tiver sido dispensada a licitacdo ou esta houver sido realizada pelas modalidades
de convite ou tomada de precos.

PARAGRAFO TERCEIRO: Em qualquer caso, 0 consentimento na cessio néo importa na
quitacdo, exoneracdo ou reducdo da responsabilidade, da cedente-CONTRATADA perante a
CONTRATANTE.

| CLAUSULA DECIMA SEXTA: EXCECAO DE INADIMPLEMENTO

|

Constitui clausula essencial do presente contrato, de observancia obrigatoria por parte da
CONTRATADA, a impossibilidade, perante 0 CONTRATANTE, de opor, administrativamente,
excecgéo de inadimplemento, como fundamento para a interrupgéo unilateral do servigo.
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PARAGRAFO UNICO - E vedada a suspenséo do contrato a que se refere o art. 78, XV, da
Lei n® 8.666/93, pela CONTRATADA, sem a prévia autorizacao judicial.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: CONDICOES DE HABILITACAO

A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade
com as obrigaces por ele assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas para
a contratacéo.

| CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA PUBLICACAO E CONTROLE DO CONTRATO \
Ap0s a assinatura do contrato devera seu extrato ser publicado, dentro do prazo de 20 (vinte) dias, no
Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro, correndo os encargos por conta do CONTRATANTE,
devendo ser encaminhada ao Tribunal de Contas do Estado, para conhecimento, copia autenticada do
contrato, na forma e no prazo determinado por este.

PARAGRAFO UNICO — O extrato da publicacio deve conter a identificacio do
instrumento, partes, objeto, prazo, valor, nimero do empenho e fundamento do ato.

CLAUSULA DECIMA NONA: DO FORO DE ELEICAO |
Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro, comarca da Capital, para dirimir qualquer litigio
decorrente do presente contrato que ndo possa ser resolvido por meio amigavel, com expressa
rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condi¢des e clausulas estabelecidas neste contrato,
firmam as partes o presente instrumento, depois de lido e achado conforme, em presenca de
testemunhas abaixo firmadas.

Assinado eletronicamente
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - PROCURADORIA GERAL DO ESTADO
Bruno Dubeux

Procurador-Geral do Estado

Assinado eletronicamente

CENTRO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO DO ESTADO DO
R10 DE JANEIRO - PRODERJ
Flavio Sebastido Rodrigues da Silva
Presidente

Testemunhas:
1) Nome: Marcia Helena Fernandes Ferreira
CPF:

2) Nome: Sebastido de Carvalho Barros

cer: NN
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TERMO DE REFERENCIA

Rio de Janeiro, 10 de agosto de 2022.

1 DO OBJETO

Contratacdo de servigos especializados para o fornecimento de suporte técnico, hospedagem de
websites e sustentacdo de infraestrutura tecnoldgica pelo periodo de 12 (doze) meses, para atender as
necessidades da Procuradoria Geral do Estado — PGE/RJ, conforme condi¢des determinadas neste
instrumento técnico.

2 DA JUSTIFICATIVA

Os sistemas/servigos da PGE/RJ residentes em ambiente externo por ocasido de sua criacdo em
momento em que ndo existiam recursos de infraestrutura tecnologica em seu Datacenter para
hospeda-los foram abrigados em local remoto, no modelo “colocation™, fisicamente localizados
anteriormente em sede do Servico Nacional de Processamento de Dados (SERPRO), sob a
administracao do Centro de Processamento de Dados do Estado do Rio de Janeiro (PRODERJ).

Dentre os servigos sustentados nesse ambiente, destacam-se o sistema de concursos, site da
Procuradoria, a Revista Eletronica da PGE-RJ, dentre outros, sendo todos de alta relevancia quanto
aos servigos publicos prestados pela Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro. Nesse cendrio, o
PRODERIJ com a sua equipe técnica tem sustentado e dado suporte a toda infraestrutura responsavel
pelos servigos anteriormente mencionados, com operacdo de infraestrutura fisica e ambiente, em
regime 24/7, prestando toda assisténcia necessaria ao bom desempenho e funcionamento dos
servidores e recursos necessarios para que os sistemas da PGE/RJ sejam executados de maneira
satisfatoria nada devendo aos grandes “players” de mercado no que tange aos servigos técnicos,
expertise e know-how neste tipo de operagao.

Devido ao evento de falha operacional da infraestrutura fisica onde residiam os servigos/servidores da
PGE-RJ que estdo listados no Item 7.1, da necessidade de reducdo dos custos operacionais dentre
outros fatores como, por exemplo, aumento do controle do Estado sobre seus sistemas o ambiente
computacional foi movido para um local capaz de atender as condigdes operacionais que estes
sistemas exigem para serem mantidos em alta disponibilidade. A infraestrutura fisica do Centro
Integrado de Comando e Controle (CICC) foi o local escolhido para hospedar o ambiente
mencionado. Oriundo do legado da intervencdo federal na seguranga publica do ERJ e dotado de um
excelente e bem estruturado conjunto de tecnologias voltadas para comunicacdo, seguranga, espago
fisico/l6gico, armazenamento, acondicionamento, capazes de oferecer todos os recursos necessarios, o
local proporciona uma série de itens para que a infraestrutura migrada esteja bem acomodada e possa
se beneficiar de toda tecnologia ali disponivel.

O Datacenter instalado no CICC trouxe ndo s6 melhor seguranga fisica e tecnoldgica para a
infraestrutura virtualizada que sustenta os sistemas a serem migrados, como também promove maior
controle e governanca de dados, uma vez que estes estdo fisicamente em locagdo de propriedade do
Estado do Rio de Janeiro, reducdo dos custos operacionais, aumento da capacidade para sua
sustentacdo e melhor controle operacional para os 6rgaos envolvidos, ou seja, PGE/RJ e PRODERLJ.
Nesse sentido, figura o PRODERJ com todo o conhecimento, experiéncia e capacidade necessarias
para execucdo de todas as atividades envolvidas na operagdo desse projeto de alta complexidade,
prestando todo suporte e efetivagdo do processo de hospedagem com servicos de exceléncia, além de
promover o fortalecimento das institui¢des de tecnologia do Estado do Rio de Janeiro.
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Por fim, cumpre destacar que a contratacdo estd alinhada aos objetivos institucionais da PGE-RJ,
especialmente ao de “GARANTIR EXCELENCIA EM TI PARA ATENDER AS FINALIDADES
INSTITUCIONAIS”, que tem, entre outras estratégias, a de “Garantir a disponibilidade dos ativos de
Tecnologia da Informagdo” que prevé “garantir que servigos e outros ativos de TI tenham alta
disponibilidade considerando investimentos, prioridades e recursos empregados”, consoante Plano
Estratégico 2030.

3 DO DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1 O OBJETO A SER CONTRATADO ABRANGERA, NO MINIMO:
e Configuragdo da infraestrutura necessaria para disponibilizagao dos servigos;

e Fornecimento de suporte técnico 8x5 (de acordo com a proposta de prestagdo de servigos),
pelo periodo da vigéncia contratual;

e Operagdo de infraestrutura fisica e ambiente 24x7;
e Configuragdes do ambiente para manté-lo operacional e disponivel;
e Hospedagem WEB, aplicagdes e Intranet;

e Controle de seguranga de acesso e protecdo do ambiente de ataques externos caracteristicos
deste tipo de estrutura;

e Monitoramento proativo e alertas de incidentes para ciéncia do contratante;
e Alertas e atualizagdes de seguranca dos componentes de competéncia deste contrato;

e Estratégia de DR (recuperagdo e desastre) compreendendo backup e restauracdo do ambiente
com retenc¢do dos ultimos 30 dias;

e Boletins por Dados;

e Configuragdes de rede, roteamento, permissoes em firewall e outros dispositivos de seguranca
para promover 0s acessos Necessarios;

e Administragdo e sustentacdo do ambiente computacional migrado.

4 DOS LOCAIS PARA A PRESTACAO DO SERVICO

4.1 Os servigos serdo prestados remotamente e/ou nas dependéncias do Centro Integrado de
Comando ¢ Controle (CICC), conforme condigdes constantes neste instrumento.

5 DO PRAZO DE VIGENCIA

5.1 O prazo de vigéncia da contratagdo serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data
designada no Memorando de Inicio dos Servigos, desde que posterior a data de publicacdo do extrato
do contrato perante a Imprensa Oficial, valendo a data de publicagdo do extrato como termo inicial de
vigéncia, caso posterior a data convencionada no Memorando de Inicio dos Servigos.

5.2 O prazo de vigéncia do Contrato podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto no
art. 57, inciso II, da Lei n. ® 8.666/93, desde que a proposta da CONTRATADA seja mais vantajosa
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para a CONTRATANTE.

6.1 A partir da emissdo do Memorando de Inicio de Servigos pela PGE/RJ os servigos descritos
nesta especificacdo devem ser iniciados.

7.1  Os ativos a serem cobertos pelos servicos constam na tabela a seguir, bem como as
configuragdes minimas desejaveis a fim de refletir o ambiente atual em atividade.
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APLICACAO WEB WODEN HOMOLOGAGCAO/PRODUCAO

Enderego
Servidores | Vlan Descrigdo Sub-rede ¢ S.0. CPU [Memdria| HD Fungdo
de Rede
Homologagdo Concursos (versdo estagiarios
eresidentes
10.10.63.32/28 - pasta h_pge_ConcursosPGE) - php
Homologagdo Concursos (versdo estagiarios
eresidentes
10.10.63.32/28 - pasta h_pge_ConcursosPGE) - php
Tufinho 10.10.63.36( RedHat |2vcpu| 8GB |100GB|Homlogacdo Site PGE (site PGE - pasta
10.10.63.32/28 h_PGE) - php
Homologagdo Prova Eletrénica (pasta
10.10.63.32/28 h_pge_RevistaEletronicaPGE) - php
Duvida sobre o que se trata - Revista
Eletronica - (pasta
854 | WODEN_WEB [10.10.63.32/28 h_pge_RevistaEletronicaPGE) - php
RaboBranco 10.10.63.32/28 |10.10.63.36 |Windows
PatodoMato 10.10.63.32/28 |10.10.63.36 |Windows
10.10.61.38
10.10.61.41
10.10.61.42
10.10.61.43
Macuco 10.10.63.32/28 Windows |4vcpus| 4GB | 3s6s |Frodusao concursos (versdo para concurso
procuradores)
10.10.61.45 - php
Duvida sobre o que se trata - Revista
Eletronica - (pasta
10.10.61.44 h_pge_RevistaEletronicaPGE) - php
BANCOS DE DADOS WEB PRODUCAO/HOMOLOGACAO WODEN
End
Servidores | Vlan Descrigdo Sub-rede nderego S.0. CPU [Memdéria| HD Fungdo
de Rede
Charao 10.10.63.52| RED HAT 210GB [Homologagdo site PGE - Mysq|
Ariranha 10.10.63.53| RED HAT 210GB [Homologagdo Concurso PGE - Mysq|l
Homologagdo Revista eletronica (verificar se
Doremi 855 WODEN_BD 10.10.63.48/28 10.10.63.54| WINDOWS 2VCPUs| 4GB 21068 é necessario backup)
Gurumdi 10.10.63.55 [ WINDOWS 60GB [Produgdo Concurso PGE - Mysq|
10.10.63.56 | WINDOWS 90GE Produg?? revista Eletronica (verificar se e
Sanhaco necessario backup)
REDE INTRANET (SERVICOS INTERNOS)
. . Enderego L. .
Servidores | Vlan Descri¢ao Sub-rede S.0. CPU [Memdria| HD Fungdo
de Rede
Calafete 825 | PGE_INTRANET | 10.10.61.80/28 [ 10.10.61.85 | Oracle LNX | 2VCPU 4GB 110GB
REDE BANCOS DE DADOS DE PRODUCAO
End
Servidores | Vlan Descrigdo Sub-rede ndereco S.0. CPU |Meméria| HD Fungdo
de Rede
Servidor de Banco de Dados de Produgdo
Cuitelao 826 | PGE_BD_PROD | 10.10.61.96/28 [10.10.61.103] RED HAT [4VCPUs| 64GB |620GB| . X ¢
Divida Ativa
REDE BANCOS DE DADOS DE DESENVOLVIMENTO
Enderego
Servidores | Vlan Descrigdo Sub-rede ¢ S.0. CPU |Meméria| HD Fungdo
de Rede
Servidor de B: de Dados d
Codorna | 828 |PGE_BD_DESENV|10.10.61.128/28|10.10.61.135 REDHAT |2VCPUs| 32GB |720GB | cOf G€ Banco de bados de
Desenvlvimento Divida Ativa
REDE WEB PRODUGCAO
Enderego
Servidores | Vlan Descrigdo Sub-rede ¢ S.0. CPU |Meméria| HD Fungdo
de Rede
PGE_WEB_CONT Servidor WEB Container Natural /AJAX
Japuacu 829|AINER 10.10.61.xx/28 |10.10.61.13] RED HAT |[2VCPUs 64|200GB |Divida Ativa
Sairapintor 829|PGE_WEB_PROD (10.10.61.144/28|10.10.61.148 RED HAT |2VCPUs|8GB 100GB |Servidor WEB Produgdo (TOMCAT)
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7.2 O quantitativo relativo aos servicos esta discriminado na tabela a seguir:

UNIDADE /

CODIGO SERVICO O DESCRICAO
VPS 01
SERVIDOR P}?ir:l?lfihsofp\?ileg;mr?j;zo maquina virtual Linux com 2vcpu, 8gb
CALAFETE p p COBRANCA | ram ¢ 100gb disco
scrver MENSAL
PGE INTRANET
PRODUCAO
VPS 02
SERVIDOR inf;:rrrllgcﬁfir}ilgsﬁ)ﬁiigims ) maquina virtual Linux com 4vcpu, 16gb
CUITELAO : : P COBRANCA | tam ¢ 200gb disco
virtual private server MENSAL
PGE BD PROD
PRODUCAO
VPS 02 48 gigabytes de memoria acada 1 gigabyte de memoria
ADICIONAL DE adicional para planos de COBRANCA adicionada ao servidor vps escolhido,
. hospedagem vps MENSAL independente do plano
MEMORIA
VPS 02 ;:12131 frlli?b};trzs %Zr?;zcge 100 gigabytes de disco adicional para
ADICIONAL DE parap COBRANCA planos de hospedagem vps
DISCO hospedagem vps MENSAL
VPS 03
SERVIDOR infe:lfrrrllzc?izgilgsﬁ)ﬁiig?;]s maquina virtual Linux com 4vcpu, 16gb
} COBRANCA i
JAPUACU virtual private server MENSAL ram ¢ 200gb disco
PGE BD HOM
HOMOLOGACAO
VPS 03 48 gigabytes de memoria acada 1 gigabyte de memoria
ADICIONAL DE adicional para planos de COBRANCA adicionada ao servidor vps escolhido,
. hospedagem vps MENSAL independente do plano
MEMORIA
VPS03 azd(i)((:)i frlli?b};trzs %Zr?;zcge 100 gigabytes de disco adicional para
ADICIONAL DE parap COBRANCA | planos de hospedagem vps
DISCO hospedagem vps MENSAL
VPS 04
SERVIDOR inf;:rrrllzcﬁié:r}ilgs]fﬁiigims ) maquina virtual Linux com 4vcpu, 16gb
CODORNA : : P COBRANCA | ram e 200gb disco
virtual private server MENSAL
PGE BD DES
DESENVOLVIMENTO
VPS 04 16 gigabyte de memoria COBRANCA acada 1 gigabyte de memoria
ADICIONAL DE adicional para planos de MENSAL adicionada ao servidor vps escolhido,
MEMORIA hospedagem vps independente do plano
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VPS04 asdzi((:)i frlli?b};trzs %Zr?(;zc(;)e 100 gigabytes de disco adicional para
ADICIONAL DE h (Ii) P COBRANCA planos de hospedagem vps
DISCO ospedagem vps MENSAL
VPS 05
SERVIDOR P}irrllo )c(iih0§pei(3tagafimr|§j;co maquina virtual Linux com 2vcpu, 8gb
SAIRAPINTOR UX VS - vituat private COBRANCA | tam ¢ 100gb disco
PGE WEB PROD o MENSAL
PRODUCAO
VPS 06
SERVIDOR P}j‘ifrll?l ff/ ;lsospvei‘itiga‘“ifgr'fj;z" COBRANCA maquina virtual Linux com 2vcpu, 8gb
) ram e 100gb disco
TUFINHO server MENSAL
WODEN_WEB
PRODUCAO
VPS 07
SERVIDOR Plano de hospedagem - irtual Wind 4
intermediario Windows vps - COBRANCA maquina virtua WH} OWS com Avept,
RABOBRANCO virtual private server MENSAL 16gb ram ¢ 200gb disco
WODEN_WEB
PRODUCAO
VISOT 3 i o Lo e e ot
ADICIONAL CPU | para planos de hospedagem vps COBRANCA p ’ P
MENSAL do plano
VPS 07 i i
a3d(i)((:)i fﬁ?b};trzs %Zr?;zcge 100 gigabytes de disco adicional para
ADICIONAL DE 0 g P COBRANCA | planos de hospedagem vps
DISCO ospedagem vps MENSAL
VPS 08
SERVIDOR Plano de hospedagem A irtual Wind 4
intermediario Windows vps - COBRANCA maquina virtua WH} OWS com Avept,
PATODOMATO virtual private server MENSAL 16gb ram ¢ 200gb disco
WODEN_WEB
PRODUCAO
VPS 08 a3d(i)((:)i frlli?b};trzs %Zr?;zcge 100 gigabytes de disco adicional para
ADICIONAL DE h g P COBRANCA | planos de hospedagem vps
DISCO ospedagem vps MENSAL
VPS 09 inteif:(;zi?ohss?:gjvgvzn\: .- maquina virtual Windows com 4vcpu,
SERVIDOR . . p COBRANCA | 160b ram e 200gb disco
virtual private server MENSAL
MACUCO
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WODEN_WEB
PRODUCAO
VPS 09 i i
1d6'5' glg.’ilbytes dle dlscé) 100 gigabytes de disco adicional para
ADICIONAL DE adicional para planos de COBRANCA | planos de hospedagem vps
DISCO hospedagem vps MENSAL
VPS 10
SERVIDOR P}Ja.no de hospgcritagfim lt)asico maquina virtual Linux com 2vcpu, 8gb
inux vps - virtual private COBRANCA | ram ¢ 100gb disco
CHARAO server MENSAL
WODEN_BD
PRODUCAO
VPS 10 ldl 0, glg.'ilb};trzs (ﬁflscg 100 gigabytes de disco adicional para
ADICIONAL DE adiciona’ para panos de COBRANCA planos de hospedagem vps
DISCO hospedagem vps MENSAL
VPS 11
SERVIDOR P}j‘ifrll?l ff/ ;lsspvi‘itigaelfgr?j;z" COBRANCA maquina virtual Linux com 2vepu, 8gb
) ram ¢ 100gb disco
ARIRAMBA server MENSAL g
WODEN_BD
PRODUCAO
VS il ldl 0, glg.'ilb};trzs (ﬁflscg 100 gigabytes de disco adicional para
ADICIONAL DE & 10}110na g planos de COBRANCA | planos de hospedagem vps
DISCO ospedagem vps MENSAL
VPS 12
SERVIDOR \f;}?f? de hosped‘i‘rgtegi bi‘fv‘:f maquina virtual Windows com 2vepu,
DOREMI [NAOWS vps - VITual private | COBRANCA | 8op ram e 100gb disco
server MENSAL
WODEN_BD
PRODUCAO
VPS 12 i i
111 0. glg.’ilbytes dle dlscé) 100 gigabytes de disco adicional para
ADICIONAL DE adicional para planos de COBRANCA | planos de hospedagem vps
DISCO hospedagem vps MENSAL
VPS 13
SERVIDOR \f;};f:iooiz g;sspe‘vi?rgtﬁfﬁ E;SV‘;; COBRANGA | miuina virtual Windovs com 2vcpu,
. 8gb ram e 100gb disco
GURUNDI server MENSAL & J
WODEN_BD
PRODUCAO
VPS 14 \E}la rilo de hOSped?r%eni ba.SIC? COBRANCA | maquina virtual Windows com 2vcpu,
SERVIDOR fnaows Vl;iwzlr ual private MENSAL | 8gb ram e 100gb disco
8
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SANHACO
WODEN _BD
PRODUCAO
GER 01 Valor referente ao gerenciamento basico
GERENCIAMENTO | GERENCIAMENTO | (AN | do sistemas opaacionats, atatizagoes,
DE SERVIDORES MENSAL DE 14 s P ' GOS,
MENSAL configuracdes de seguranga, resposta a
SERVIDORES S . ;
incidentes monitorados. Servico no
regime 8x5.

8 DOS SERVICOS ESPECIALIZADOS DE MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

8.1 A assisténcia técnica corretiva serd realizada sempre que solicitada pela CONTRATANTE por
meio de abertura de chamado técnico, acionando diretamente a CONTRATADA, observando o
tempo de inicio do atendimento e a severidade da ocorréncia prevista na tabela propria dos niveis
de servigos contratados, descritos neste instrumento.

8.2 A resolucdo de chamados de Suporte Técnico que necessitem de intervencdo direta nos
ambientes da CONTRATANTE deverd ser precedida de planejamento e devera ocorrer,
preferencialmente, em horario comercial, de 09h as 18h, sendo realizado no ambiente de
desenvolvimento e, apds avaliacdo do impacto, no ambiente de producao.

8.3 Nos atendimentos aos chamados técnicos abertos, deverd ser disponibilizado suporte técnico
personalizado por um analista designado como especialista no Software, via atendimento de
suporte remoto.

8.4 Suporte especializado devera atender os seguintes requisitos técnicos:

e Permitir a abertura, acompanhamento e validagdo de chamados através de e-mail, web site
(portal do cliente) e telefone (0800) no regime 8x5;

e Possuir processo de escalagdao funcional, mapeamento e documentado, com os seguintes ni-
veis de atendimento: N1, N2 e N3, conforme melhores praticas descritas pelo ITIL;

e Possuir canal com os fabricantes envolvidos na solugdao dos incidentes, bem como ser res-
ponsavel pela abertura e acompanhamento dos chamados junto aos mesmos;

e Possuir analise técnica documentada pelo N3 do SOC antes do envolvimento dos fabrican-
tes, a fim de garantir o processo de escalagao funcional;

e Possuir os processos de gerenciamento de incidente, requisi¢do, eventos, problemas, mu-
dangas, incidentes criticos e atendimento aos usuarios VIPs mapeados e documentados de
acordo com as melhores praticas descritas pelo ITIL;

e O suporte sera em formato de dupla custddia, mantendo os administradores de tecnologia
da CONTRATANTE com total controle da plataforma e responsabilidade pela operacdo didria
da solugao;

e Assegurar o atendimento presencial previamente acordado nas seguintes situagdes:
o Versionamento dos equipamentos gerenciados;

o Modernizagdo dos equipamentos gerenciados;
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o Incidentes massivos ou desastres;
o Inacessibilidade, ocasionado pela CONTRATADA, dos equipamentos gerenciados.

e Suporte Técnico de 2° nivel quanto a dividas de customizacio e configura¢do do equipa-
mento e console de gerenciamento.

A Manuten¢ao Preventiva devera atender os seguintes requisitos técnicos:

e Atualizar os firmwares e/ou softwares das solucdes que compdem a solucdo e das respecti-
vas consoles de gerenciamento;

e Realizar os ajustes e melhorias constantes, de acordo com as melhores praticas dos fabri-
cantes; manté-las documentadas e acessiveis no website (portal do cliente);

¢ Propor melhorias no ambiente de forma proativa, periodicamente, manté-las documentadas
no website (portal do cliente) e submete-las para a aprovacdo da CONTRATANTE;

e Realizar procedimentos, com base em rotinas pré-definidas, de operagdes de teste de restau-
ragdo, no minimo, semanal.

Na abertura de chamados técnicos serdo fornecidas pela CONTRATANTE, informacgdes
como:

e Anormalidade observada,;

e Nome do responsavel pela solicitacdo do servigo;
e Sistema/versao/modulo/item;

e Natureza do problema;

e Descrigdo da natureza enfrentada;

e Severidade do chamado, a ser definida conforme tabela propria dos niveis de servigos con-
tratados, descritos neste instrumento.

O atendimento técnico devera atender os seguintes requisitos técnicos:
e (Canais de Comunicagao:
- Ferramenta de Service Desk:

o Disponibilizar uma Ferramenta de Service Desk para o registro das demandas e tickets
que devem ser tratados pelo Centro de Operagdes de Seguranca — SOC (Security Opera-
tion Center) proprio, localizado no Brasil;

o O servigo de Gerenciamento Remoto de Seguranga Ldgica terd seu inicio somente apos o
aceite formal da CONTRATANTE da implantagdo da solu¢do pela CONTRATADA;

o Todas as solicitacdes deverdao ocorrer, por meio da interface web site (portal do cliente)
segura através de sistema proprio e que contenha as seguintes caracteristicas:

= Modulos de incidente/solicita¢do, requisi¢do de mudanca, eventos, problemas, ICs,
Contratos, Clientes, Fornecedores, Empresas, SLAs, Criticidades, Analistas, Base
de conhecimento, Usudarios € Avisos;

= Realizar notificagdes por e-mail;

= Ter o modulo Catalogo de Servigos;

10




O

o

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO
SECRETARIA DE GESTAO
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Ter Integracdo com a ferramenta de monitoramento.

A ferramenta de Service Desk utilizada devera possuir as certificagdes nos processos de
Gerenciamento de Mudanga, Gerenciamento de Evento, Gerenciamento de Incidente,
Gerenciamento de Conhecimento, Cumprimento de Requisi¢ao, Gerenciamento de Cata-
logo de Servico, Gerenciamento de Nivel de Servigo, Gerenciamento de Portfolio de
Servigo, Gerenciamento de Problema, Gerenciamento de Ativo de Configuragdo e Ativo
de Servigo;

A ferramenta de Service Desk da CONTRATADA permitird o acompanhamento dos
chamados em aberto bem como a consulta dos chamados ja finalizados (BASE HISTO-
RICA DE INCIDENTES) e validagao do chamado antes do encerramento do mesmo;

As solicitagdes de servigo, sejam de suporte ou consultoria, s6 poderao ser realizadas pe-
los contatos cadastrados, através dos métodos abaixo, em qualquer horario:

Ferramenta de service desk web;
E-mail;

Telefone;

Horario de Atendimento:

v" O atendimento remoto de suporte e monitoramento pelos canais: telefonico,
web ou e-mail funcionard conforme especificado nas propostas de prestagdo
de servicos para incidentes e solicitagdes elegiveis de se resolver remotamen-
te;

v" O Atendimento Presencial de Suporte de incidentes e solicitagdes elegiveis de
se resolver presencialmente ird funcionar, preferencialmente, no horério co-
mercial (8x5). A excecdo ¢ o suporte emergencial que ird funcionar no mesmo
regime de horas do atendimento remoto.

A CONTRATADA, ap0s a realizagdo dos servicos, devera apresentar os relatorios men-
sais que deverdo ser entregues até o 10 (décimo) dia util do més subsequente, contendo:

Identificacdo do chamado;
Data e hora do inicio ¢ término do atendimento com a solu¢ao do chamado técnico;
Identificacdo do defeito;

Técnico responsavel pela solucdo do defeito, as providéncias adotadas, origem do
problema e outras informagdes pertinentes;

Quantidade de ataques por dia;

Ataques por classificagdo de severidade (alta, média e baixa);
Ataques por categoria de ataques;

IP’s de origem dos ataques;

IP’s de destino dos ataques;

Atualizagdes de software/versao realizadas;

Acionamentos feitos a equipe da CONTRATADA,;

11




PROCURADORIA GERAL DO ESTADO
SECRETARIA DE GESTAO
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

= Relatorios extraordinarios.

8.8  Apos concluido o atendimento, a CONTRATADA comunicaréd a comissao de fiscalizacdo do
Contrato e solicitard autorizagdo para o respectivo fechamento. Caso a comissdo de fiscalizagao
ndo confirme a solucdo definitiva do problema, o chamado permanecerd aberto até que seja
efetivamente solucionado pela CONTRATADA. Nesse caso, a GTI informard as pendéncias
relativas ao chamado aberto.

9 DA EXECUCAO DOS SERVICOS

A execugdo serd iniciada e seguird o cronograma definido na tabela abaixo:

ATIVIDADES E PRAZOS DE IMPLANTACAO DOS SERVICOS

PRAZO
MAXIMO
(Em dias
consecutivos)

ITEM DESCRICAO DAS ATIVIDADES METRICA

01 Inicio dos Servigos de Manutengdo e Suporte da Até o término do Contrato. 12 parcelas

Hospedagem em Servidores Virtuais Privados (VPS). mensais

Inicio da Administragdo, Operagdo e Monitoramento da Até o término do Contrato. 12 parcelas

02 Hospedagem em Servidores Virtuais Privados (VPS). mensais

10 DA SEGURANCA DA INFORMACAO INSTITUCIONAL

10.1 A CONTRATADA, por meio de seu representante legal, devera assinar Termo de Sigilo e
Responsabilidade, se comprometendo a manter sob o mais rigoroso sigilo todos dados,
informagdes, documentos e especificagdes que venham a lhe ser confiados ou que venha a ter
acesso em razdo da execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los,
divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a terceiros, na forma da Lei n° 13.709 de 14
de agosto de 2018.

10.2 Todos os dados inerentes ao ambiente computacional sdo de propriedade exclusiva da
CONTRATANTE e devem ser mantidos sob sigilo absoluto.

11 DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1  Sera formalizado contrato administrativo estabelecendo em suas clausulas todas as condigoes,
garantias, obrigacdes e responsabilidades entre as partes, em conformidade com este instrumento e
a proposta de precos da CONTRATADA.

11.1.1 O contrato terd vigéncia de 12 (doze meses), a partir da data designada no Memorando de
Inicio do Servico emitido pelo CONTRATANTE.

12 DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO — ANS

12
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12.1 A Procuradoria Geral do Estado — PGE/RJ adotara Acordo de Nivel de Servigos — ANS como
instrumento para avaliagdo e controle da qualidade e desempenho dos servigos prestados pela
CONTRATADA, segundo os critérios indicados nos itens subsequentes.

12.2 O ANS tem por:

12.2.1 FINALIDADE: garantir que a prestagdo dos servicos esteja condizente com as
Especificagdes Técnicas inerentes a contratagao;

12.2.2 INDICADORES: a regularidade no cumprimento dos prazos das Ordens de Servigos e
Suporte Técnico;

12.2.3 META A CUMPRIR: a realizagio de 100% (cem por cento) dos servicos com
resultado satisfatorio dentro dos prazos estabelecidos;

12.2.4 INSTRUMENTOS DE MEDICAO: registro da abertura de chamado técnico, relatorio
das atividades executadas pela CONTRATADA, fichas de acompanhamento de Contrato ou
e-mails, todos emitidos pela Fiscalizacdo do Contrato.

123 FORMA DE ACOMPANHAMENTO E PONTUACAO: A contagem do prazo de
atendimento terd inicio a partir da abertura do chamado na Central de Atendimento
disponibilizada pela CONTRATADA, até o momento da comunicagdo da solu¢do definitiva do
problema e aceite pela equipe técnica da Geréncia de Tecnologia da Informagao (GTI) da PGE/RIJ.

12.4 Os pagamentos mensais poderdo sofrer descontos nos valores em razdo da comprovagdo de
ndo cumprimento aos prazos estipulados no ANS para o atendimento com a solu¢do dos
chamados, conforme a severidade da ocorréncia e a faixa de pontuagdo, na forma fixada nos
quadros abaixo:

QUADRO I — CLASSIFICACAO DAS OCORRENCIAS

OCORRENCIA TEMPO DE RESPOSTA  |SEVERIDADE ESFORCO EXIGIDO
ATE 4 (QUATRO) HORAS,

PARA ATENDIMENTO COM CRITICA TOTAL EMPENHO DA
mﬁﬁiggéﬁﬁ?ﬁfﬁﬁﬁs o [SOLUCAO DO PROBLEMA, A CONTRATADA, INCLUSIVE
( DO SOFTWARE) PARTIR DO RECEBIMENTO (ALTO COM RECURSOS EXTRAS, SE

DO CHAMADO PELA EQUIPE | IMPACTO) NECESSARIO
TECNICA DA CONTRATADA
ATE 6 (SEIS) HORAS, PARA ,
. < ATENDIMENTO COM NORMAL | EMPENHO NECESSARIO DA
iih%‘?%?gégﬁgfﬁlfg (%?\? SOLUCAO DO PROBLEMA, A ) CONTRATADA, DE ACORDO
RESTRICOES) PARTIR DO RECEBIMENTO (MEDIO COM A QUANTIDADE DE
DO CHAMADO PELA EQUIPE | IMPACTO) RECURSOS DISPONIVEIS
TECNICA DA CONTRATADA
peronprErcAC e | ATE2DOB DS TTES,
ALGUMAC(S) h BAIXA  |EMPENHO DA CONTRATADA,
SOLUCAO DO PROBLEMA, A
FUNCIONALIDADE(S), PARTIR DO RECEBIMENTO (BAIXO DE ACORDO COM 0S8
COMPROMETENDO O IMPACTO) RECURSOS PERTINENTES
"UNCIONAMENTO DO SISTEMA[PO CHAMADO PELA EQUIPE
TECNICA DA CONTRATADA
NAO ENTREGOU OS SERVICOS ATE A DATA DE ENTREGA NORMAL EMPENHO NECESSARIO DA
PREVISTOS NA ORDEM DE }’Sﬁ\\’}ISCTgé\II\?I%%iE;\éEOE (MEDIO | CONTRATADA, DE ACORDO
SERVICO
C REPRESENTANTE DA IMPACTO) COM A QUANTIDADE DE

13
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CONTRATANTE RECURSOS DISPONIVEIS
NAO ENTREGOU OS SERVICOS ﬁgéﬁ;ﬁg gfggggﬁagﬁ CRITICA TOTAL EMPENHO DA
PREVISTOS NA ORDEM DE SERVICO EMITIDA PELO CONTRATADA, INCLUSIVE
SERVICO CLASSIFICADOS REPRESENTANTE DA | M(ﬁjggo) COM RECURSOS EXTRAS, SE
COMO CRITICOS CONTRATANTE NECESSARIO
APOS ABERTURA DO
CHAMADO DE SUPORTE ATE 6 (SEIS) HORAS, PARA .

TECNICO CRITICO, A ATENDIMENTO, A PARTIR DO| CRITICA c OL(%EZI%E%{EEE\%ESS[?VE
CONTRATADA/FABRICANTE RECEBIMENTO DO CHAMADO  (ALTO COM RECURSOS EXTRAS. SE
NAO ATENDEU DENTRO DO | PELA EQUIPE TECNICADA | [MPACTO) NECESSARIO

TEMPO DE ATENDIMENTO CONTRATADA
PREVISTO
APOS ABERTURA DO , ,
CHAMADO DE SUPORTE ATE 2 (DOIS) DIAS UTEIS,

TECNICO NORMAL, A PARA ATENDIMENTO, A BAIXA EMPENHO DA CONTRATADA,
CONTRATADA/FABRICANTE | PARTIR DO RECEBIMENTO (BAIXO DE ACORDO COM 0S8
NAO ATENDEU DENTRO DO |DO CHAMADO PELA EQUIPE |  [MpACTO) RECURSOS PERTINENTES

TEMPO DE ATENDIMENTO |TECNICA DA CONTRATADA
PREVISTO
QUADRO II - PONTUACAO
SEVERIDADE PONTUACAO CRITERIO
CRITICA 02 (DOIS) PONTOS A N ,
(ALTO IMPACTO) | CADA OCORRENCIA PONTUACAO POR NUMERO DE ATENDIMENTOS FORA DO
PRAZO DESCRITO NO QUADRO I, CONFORME REGISTROS
NORMAL 1,5 (UM PONTO E NO SISTEMA DE ATENDIMENTO DA PGE/RJ, SEM

, MEIO) A CADA
(MEDIO IMPACTO) OCORRENCIA
BAIXA 01 (UM) PONTO A
(BAIXO IMPACTO) | CADA OCORRENCIA

JUSTIFICATIVA ACEITA PELA FISCALIZACAO. O
ATENDIMENTO CONCLUIDO, MAS NAO ACEITO PELA GTI,
COMO APTO A ATENDER A DEMANDA DO USUARIO,
TAMBEM SERA CONSIDERADO COMO FORA DO PRAZO

ESTABELECIDO.

12.5 PERIODICIDADE DA APLICACAO DO ANS: Mensal.

12.5.1

segundo més de vigéncia do Contrato.

12.5.2

INiCIO DA MEDICAO: O ANS tera aplicagio inicial (contagem da pontuagio) no

MECANISMO DE CALCULO: Somatério dos pontos, aferidos na forma do Quadro

II, o que implicara, eventualmente, em ajustes nos pagamentos mensais, na forma abaixo

descrita:
12.5.2.1
12.5.2.2
12.5.2.3
12.5.2.4
12.5.3

14

Até 2 pontos = recebimento de 100% do valor da fatura de servigos;
De 3 a 9 pontos = recebimento de 98% do valor da fatura de servigos;
De 10 a 15 pontos = recebimento de 96% do valor da fatura de servigos;

Acima de 15 pontos = recebimento de 94% do valor da fatura de servicos.
OBSERVACOES:
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As penalidades contratuais decorrentes da inexecug¢do dos servicos poderdo ser

aplicadas independentemente dos descontos aplicados por for¢ca do Acordo de Nivel de
Servigos;

12.5.3.2

O Setor Financeiro da PGE/RJ recebera junto com Nota Fiscal do més, quando e se for

o caso, Relatorio contendo a pontuagio.

13 DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

13.1 O CONTRATANTE devera:

13.1.1

13.1.2

13.1.3

13.1.4

13.1.5

13.1.6

13.1.7

Fiscalizar, como lhe aprouver e no seu exclusivo interesse, o exato cumprimento das
clausulas e condigdes estabelecidas no contrato;

Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato por meio de representantes especialmente
designados, nos termos do art. 67 da Lei n°® 8.666/93;

Efetuar os pagamentos nas condi¢gdes e pregos pactuados, observados, inclusive, os termos
da Politica de Suporte Técnico;

Prestar as informagdes e esclarecimentos necessarios a execuc¢ao do objeto contratual pela
CONTRATADA;

Documentar e notificar, por escrito, a CONTRATADA a ocorréncia de eventuais
imperfeicdes, falhas ou irregularidades no curso de execucao dos servigcos, contendo prazo
para a devida correc¢do ou regularizacdo de acordo com os termos contratuais;

Nao permitir que pessoas estranhas 8 CONTRATADA examinem ou provoquem qualquer
alteracdo nos servicos do presente objeto;

Observar e pOr em pratica as recomendagdes técnicas feitas pela CONTRATADA
relacionadas com as condi¢des de funcionamento, quando julgar pertinente ou oportuno.

14 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1 A CONTRATADA devera:

14.1.1

14.1.2

14.1.3

14.1.4

14.1.5

Prestar os servigos contratados nos termos da legislacdo vigente aplicavel e nos termos
explicitados no presente instrumento;

Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por
ele assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

Acatar os procedimentos relativos a Seguranca da Informacao, respeitando a preservagao do
sigilo, da integridade, dos direitos autorais e dos aspectos legais concernentes a
documentacdo disponibilizada pela CONTRATANTE, visando a execucdo dos servigos
contratados;

Acatar as exigéncias da Fiscalizacdo da PGE quanto a execu¢do dos servicos, hordrios,
qualidade e quantidade dos materiais e providenciar a imediata corre¢do de deficiéncias
constatadas quanto a execu¢ao dos servicos contratados;

Manter atualizados os numeros de telefone, os enderecos de sife da web para a abertura de
chamados;
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14.1.6 Responder por qualquer dano causado, ainda que involuntariamente, ao patriménio da PGE
ou de terceiros por seus empregados, devendo ser adotadas as providéncias necessarias ao
integral ressarcimento;

14.1.7 Manter, durante toda a duragdo do contrato, compatibilidade com as obrigagcdes assumidas,
as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas para contratagao;

14.1.8 Prestar garantia de suporte técnico e atualizag@o dos softwares.

14.1.9 Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao patrimonio em
decorréncia de a¢do ou omissdo de seus empregados ou de seus prepostos, ndo se excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade em razdo da fiscalizagdo ou do acompanhamento
realizado pelo CONTRATANTE.

14.1.10 Arcar com os Onus resultantes de quaisquer acdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de contravengdes, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou
prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes
judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forca da lei,
ligadas ao cumprimento do contrato a ser firmado.

14.1.11 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a sald4-los na época
propria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE.

14.1.12 Arcar com todas as despesas referentes a prestacdo dos servigos, tais como: despesas
com viagens; fretes; seguros; taxas; transportes e embalagens, bem como os encargos
trabalhistas, previdencidrios, comerciais e saldrios dos seus empregados, para entrega do
servigo no prazo estipulado;

14.1.13 Submeter a aprovacdo do CONTRATANTE qualquer alteracdo que se tornar essencial
a continuacdo da execug¢do ou prestagdo dos servigos, salvo as relativas a Politica de Suporte
Técnico da CONTRATADA, desde que a nova politica adotada ndo impacte no
cumprimento das obrigagdes constantes do Contrato;

14.1.14 Manter seus funciondrios ou representantes credenciados devidamente identificados
quando nas dependéncias do CONTRATANTE, observando as normas de seguranca interna
e de conduta.

14.1.15 Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informag¢des, documentos e
especificagdes que venham a ser confiados a CONTRATADA ou que venha a ter acesso em
razdo da execug¢do dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los,
reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros;

14.1.16 Atender as solicitacdes emitidas pela gestdo do contrato quanto ao fornecimento de
informagdes ou documentagao;

14.1.17 Ter pleno conhecimento de todas as condi¢des e peculiaridades inerentes aos servigos a
serem executados ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranca de
servicos extras.

14.1.18 Indicar o preposto para, em todas as questdes relativas ao cumprimento dos servigos,
representar a CONTRATADA, de forma a garantir a presteza e a agilidade necessaria ao
processo decisorio. O Preposto serd o responsavel da CONTRATADA pela execucdo deste
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Contrato, e devera e reportar-se a0 CONTRATANTE, indicando seu cargo, endereco com
CEP, numero de telefone comercial e celular e endereco eletronico.

14.1.19 Dar garantias técnicas dos servicos executados pelo suporte técnico;

14.1.20 Aceitar, nas mesmas condi¢des pactuadas, os acréscimos ou supressdes que se fizerem

necessarios no objeto, até o limite previsto no § 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666/93.

14.1.21 Devera ser anexada a proposta, planilha detalhada com os pregos unitarios de cada

suporte a compor o valor total da proposta;

14.1.22 Sujeitar-se a fiscalizagdo do 6rgdo CONTRATANTE quanto ao acompanhamento do

cumprimento das obrigagdes pactuadas, prestando-lhe todos os esclarecimentos solicitados,
bem como atendendo as reclamagdes consideradas procedentes.

15 DA FISCALIZACAO

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

Por Fiscalizagdo entende-se a atividade exercida de modo sistematico pela PGE e seus
prepostos, objetivando a verificagdo do cumprimento das disposi¢des contratuais, técnicas e
administrativas, em todos os seus aspectos.

A PGE mantera, desde o inicio dos servigos, a seu critério exclusivo, uma equipe de
Fiscalizacdo constituida por profissionais habilitados que considerar necessarios ao
acompanhamento e controle dos trabalhos.

A CONTRATADA devera facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla acdo da
Fiscalizagdo, permitindo o acesso aos servicos em execu¢do, bem como atendendo
prontamente as solicitacdes que lhe forem efetuadas.

A atuacdo ou a eventual omissdo da Fiscalizagdo durante a realizacdo dos trabalhos ndo podera
ser invocada para eximir a CONTRATADA da responsabilidade pela execucdo dos servigos.

A Fiscalizacdo tem autonomia para exercer, dentre outras, as seguintes atividades:

15.5.1 Exercer rigoroso controle sobre o cronograma de rotinas de execu¢ao dos servigos, fazendo

com que sejam cumpridas as obrigagcdes assumidas pela CONTRATADA, nos termos
estabelecidos no presente instrumento;

15.5.2 Solucionar as duvidas e questdes pertinentes a prioridade ou sequéncia dos servigos em

execugao, bem como as interferéncias e interfaces dos trabalhos da CONTRATADA com as
atividades das unidades desta PGE;

15.5.3 Paralisar ou solicitar o refazimento de qualquer servico que ndo seja executado em

conformidade com as normas técnicas ou qualquer disposicdo aplicavel ao objeto do
contrato;

15.5.4 Aprovar partes, etapas ou a totalidade dos servigos executados, verificar e atestar as

respectivas medigdes, bem como conferir, certificar e encaminhar para pagamento as faturas
emitidas pela CONTRATADA, especialmente no que diz respeito aos eventuais descontos
decorrentes de desconformidades apuradas na prestacao dos servigos;

15.5.5 Avaliar eventuais acréscimos ou supressdes de servigos necessarios ao perfeito atendimento

do objeto do contrato;
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15.5.6 Relatar a CONTRATADA, para andlise de possivel substituicdo, os casos em que qualquer
de seus empregados embarace ou dificulte a acdo da Fiscalizagdo ou cuja presenga no local
dos servicos seja considerada prejudicial ou inadequada ao andamento dos trabalhos.

| 16 DAS CONDICOES DO PAGAMENTO

16.1 A empresa CONTRATADA deverd indicar na Nota Fiscal/Fatura o niimero do contrato
(empenho) firmado com o CONTRATANTE.

16.2 Os pagamentos serdo efetuados por meio de crédito em conta corrente da institui¢ao financeira
contratada pelo Estado —- BRADESCO, cujo niimero e agéncia deverdo ser informados pela
CONTRATADA até a assinatura do contrato.

16.3 O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias consecutivos, a contar da data do
adimplemento:

16.3.1 Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacio com a execug¢do do objeto,
devidamente atestada pelo(s) agente(s) competente(s);

16.3.2 A fiscalizacdo do contrato tera o prazo de até 15 (quinze) dias para atestar a nota fiscal e
encaminhé-la para pagamento;

16.4 Em caso de erro, a fatura serd devolvida 8 CONTRATADA, e o prazo referido no subitem
anterior retornard a contagem inicial.

16.5 Os pagamentos devidos a CONTRATADA ndo excederdo os valores apresentados em sua
proposta comercial.

17 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1 A inexecucdo dos servicos, total ou parcial, a execu¢do imperfeita, a mora na execugdo ou
qualquer inadimplemento ou infragdo contratual, sujeitara a CONTRATADA, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal que couber, as sang¢des previstas na Lei n.° 8.666/93 e demais
normas pertinentes, assegurados, nos termos da lei, a ampla defesa e o contraditério.

17.2 A multa administrativa prevista no inciso II do art. 87 da Lei n. ® 8.666/93, corresponderd ao
valor de até 5% (cinco por cento) do Contrato, aplicada de acordo com a gravidade da infragdo e
proporcionalmente as parcelas ndo executadas, e podera ser aplicada cumulativamente a qualquer
outra penalidade, ndo possuindo cardter compensatorio, € o seu pagamento ndo exime a
responsabilidade por perdas e danos das infragdes cometidas.

17.3 Nas reincidéncias especificas, a multa correspondera ao dobro do valor da que tiver sido
inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento), conforme
preceitua o artigo 87 do Decreto n. ° 3.149/80.

18 DAS CONSIDERACOES FINAIS

18.1 Antes de apresentar a proposta, a CONTRATADA deveré realizar todos os levantamentos
essenciais, de modo a ndo incorrer em omissdes que jamais poderdo ser alegadas ao
fornecimento, em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de pregos, alteracdo de data de
entrega ou alteracdao de qualidade:
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18.1.1 O preco total proposto devera considerar a consecu¢do do objeto da presente contratagao,
englobando todos os custos diretos e indiretos incidentes;

18.1.2 Possiveis indefinicdes, omissdes, falhas ou incorrecdes das diretrizes dos servigos do
presente objeto ndo poderdo constituir pretexto para a cobranga por servigos novos, extras
ou adicionais;

18.2 Incumbe a CONTRATADA consultar com antecedéncia os seus fornecedores quanto aos
prazos de entrega, ndo cabendo, portanto, a justificativa de atraso do fornecimento devido ao
nao cumprimento da entrega por parte dos fornecedores.

18.3 Considerar-se-4 a CONTRATADA altamente especializada nos servigos, objeto do presente
Instrumento e, por essa razao, pressuposto que do computo do valor total de sua proposta constam
todas as eventuais complementacdes e acessorios que, por acaso, tenham sido omitidos nesta
especificagdo, mas que implicitos e necessarios a perfeita e completa execucao do objeto.

18.4 Todos os avisos, notificagdes, solicitagdes e comunicados sé serdo considerados recebidos se
devidamente protocolados, remetidos via telegrama, fax, carta ou outro meio digital, salvo a
abertura de chamados de manutengao.

18.5 A relagdo da CONTRATADA com a CONTRATANTE restringe-se ao alcance do objeto
contratual, ndo implicando qualquer rela¢do de subordinagdo hierdrquica.

18.6 Os casos omissos serdo analisados pela Procuradoria Geral do Estado, a luz da legislacao
vigente, subsidiando posteriores decisdes administrativas.

Elaborado por:
Responsavel técnico:
Wescley Barbosa de Paiva de Carvalho
Id Funcional 50286820
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ANEXO Il

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato N°19/2022,
celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a a prestacdo
de servicos especializados para o fornecimento de suporte técnico, migracdo, hospedagem
de websites e sustentacdo de infraestrutura tecnoldgica pelo periodo de 12 (doze) meses,
para atender as necessidades da Procuradoria-Geral do Estado — PGE/RJ, mediante
condicdes estabelecidas pelo CONTRATANTE;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de
negocio, documentos, informacdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de
INFORMAGCOES, que a CONTRATADA tiver acesso em virtude da execugfo contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da
PGE/RJ de que a CONTRATADA tomar conhecimento em razdo da execugdo do
CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMAGCOES;
A PGE estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condicdes a seguir:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO ¢é prover a necessiria e adequada PROTECAO AS
INFORMACOES da PGE/RJ, principalmente aquelas classificadas como
CONFIDENCIAIS, em razdo da execugdo do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Paragrafo Primeiro: As estipulagdes e obrigagcdes constantes do presente instrumento serdo
aplicadas a todas e quaisquer INFORMAGCOES reveladas pela PGE/RJ.
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Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relacéo a todas e quaisquer INFORMAGCOES que venham a ser
fornecidas pela PGE/RJ, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas
como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente
classificadas com tratamento diferenciado pela PGE/RJ.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de

seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMACOES da PGE/RJ.

Paragrafo Quarto: A PGE/RJ, com base nos principios instituidos na Seguranca da
Informac&o, zelara para que as INFORMAGCOES que receber e tiver conhecimento sejam

tratadas conforme a natureza de classificacdo informada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA SEGURANCA DADE

Paragrafo Unico: As obrigages constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as
INFORMAGCOES que:

l. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo ou apos a

revelacdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das PARTES;

I1. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

Il. Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacéo valida do
Governo Estadual, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram
qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para

pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMACOES
reveladas exclusivamente para os propositos da execucdo do CONTRATO.
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Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer copia das
INFORMAGCOES sem o consentimento prévio e expresso da PGE/RJ.

l. O consentimento mencionado no Paragrafo segundo, entretanto, sera dispensado

para copias, reproducdes ou duplicagdes para uso interno das PARTES.

Paragrafo Terceiro. A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores,
empregados e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das
INFORMACOES da PGE/RJ.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a protecao
das INFORMAGCOES da PGE/RJ, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros,

exceto se devidamente autorizado por escrito pela PGE/RJ.

Paragrafo Quinto: Cada PARTE permanecerd como Unica proprietaria de todas e quaisquer
INFORMACOES eventualmente reveladas a outra parte em funcdo da execucdo do
CONTRATO.

Paragrafo Sexto: O presente TERMO ndo implica a concessao, pela parte reveladora a
parte receptora, de nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em
relacdo a qualquer direito de patente, direito de edi¢do ou qualquer outro direito relativo a

propriedade intelectual.

. Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as
INFORMAGCOES repassadas 8 CONTRATADA, s&o (nica e exclusiva propriedade
intelectual da PGE/RJ.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados
e consultores ligados direta ou indiretamente a0 CONTRATO, cujos termos sejam

suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente instrumento.




Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas
a obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos
gerados e as INFORMAGCOES que venham a ser reveladas durante a execucdo do
CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGCOES

Paragrafo Unico: Todas as INFORMAGCOES reveladas pelas PARTES permanecem
como propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente

assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

l. A CONTRATADA devera devolver, integros e integralmente, todos o0s
documentos a ela fornecida, inclusive as cépias porventura necessarias, na data estipulada
pela PGE/RJ para entrega, ou quando ndo mais for necesséria a manutencdo das
Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reproducdes (incluindo

reproducdes magnéticas), copias ou segundas vias.

II.LA CONTRATADA deverad destruir quaisquer documentos por ela produzidos que
contenham Informagdes Confidenciais da PGE/RJ, quando ndo mais for necessaria a
manutencdo dessas Informacdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer
reproducgdes (incluindo reproducdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de

incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

Paragrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel,
permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apés o término do

Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes,
devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas
conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo
até culminar na RESCISAO DO CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a
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CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicédo de
todas as perdas e danos sofridos pela PGE/RJ, inclusive as de ordem moral, bem como as
de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis, conforme Art.
87 da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro: Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que

é parte independente e regulatdria deste instrumento.

Paragrafo Segundo: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente
ao tratamento de INFORMAGOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a
todos e quaisquer acordos futuros, declaracdes, entendimentos e negociagdes escritas ou

verbais, empreendidas pelas PARTES em acdes feitas direta ou indiretamente.

Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste
TERMO ou quanto a execuc¢do das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a
existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com 0s
principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-fe, e, as
preencherdo com estipulacdes que deverdo corresponder e resguardar as INFORMAGCOES
da PGE/RJ.

Paragrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida,
salvo expressa determinagcdo em contrario, sobre eventuais disposi¢es constantes de outros
instrumentos legais conexos relativos 8 CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGCOES.
Paragrafo Quinto: A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento
das condicGes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou rendncia, nem
afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO




Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da Foro da Cidade do Rio de Janeiro, comarca da
Capital, para dirimir quaisquer davidas oriundas do presente TERMO, com rendncia

expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cdes, a CONTRATADA assina o
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGCAO, na presenca de

duas testemunhas.




ANEXO 111
PLANILHA DE PRECOS

- UNIDADE / = VALOR
cobico SERVICO MODELO DESCRICAG UNITARIO
VP501
SERVIDOR Planz de hospedagem . - . 2
CALAFETE basico limux vps - virtual COBRANCA gfj:‘?;;ﬂ?;!;“ cam u. 8gb RS 277,16
rivate server
PGE_INTRAMET F MERSAL
FRODUCAD
VP502
Planz de hospedagem P 3 .
gl intermedidriolinux vps - | COBRANGA | Mieduins vieus fux com vepu. 1685 | pg g 41
virtual private server
PGE_BD_PROD ¢ MENSAL
PRODUCAD
VPS5 02 . . a cada 1 gigabyte de memaria
48 gigabyte de memarnia - B .
ADCOMLOE | sionsparspancsde | COBANGA | icorace soservdorpmescoo. |
VIP5 02 420 gigabytes de disco 100 gigabytes de disco adicional para
ADICIONAL DE adicicnal para planos de COBRANCA planos de hospedagem vps 2% 708 02
DISCO hospedagem vps MENSAL RE 40,53 .
VP503
Plano de hospedagem P ) .
SERVIDOR P
JAPUACU intermedianio linux vps - COBRANCA :;:_? ;IEE;:;!;UI com dvepu, 18gb RS 555,41
virtual private server
PGE_BD_HOM g MENSAL
HOMOLOGACED
VPS03 . .. a cada 1 gigabyte de memoria
48 gigabyte de memaria - ) .
AJIC_ID"‘.‘-'&'L -E adigignalk;ara planos de COBRANCA ;‘ﬂg””:j:ﬁj:"‘?:f; vps escolhido, e 1 575,38
MEMCRIA hospedagem vps MENSAL =5 22 82 . =i
VPS03 200 gigabytes de disco 100 gigabyies de disco adicional para
ADICIONAL DE adicional para planos de COBRANCA plancs de hospedagem vps 2S 0006
DISCO hospedagem wps MENSAL R§48.53 '
ves o Plano de hosped
ano de hospedagem PO .
SERVIDOR infermecdiirio i vps - COBRANCA rraqmg;u;.l;l linux com 4wepu, 18gk | pe 55 .41
CODORNA virtual private server MENSAL ram & SUgh disco
PGE_BD_DES
DESENVOLVIMENTO
VPS04 e . a cada 1 gigabyte de memaria
_ _ g gigabyte de memaria - B .
ADICIONALDE | agiconal para planos d COBRANCA ﬂ:‘;‘:jjﬁlf’j:gﬂ vps escolhido, | b gor, 12
= hospedagem vps MEMNSAL RE 32,82
A"Igllélsh?i OE 520 gigabytes de disco 100 gigabytes de disco adicional para
i = adicicnal para planos de COBRANCA planos de hospedagem vps RS 257 55
Disco hospedagem vps MENSAL R 40,53 ’
VPS5 Plano de hospad
SERVIDOR and de hospedagem maquina virual linux com 2vepu, Sgb
basico linux vps - virtual COBRANCA quin ' ' RS 277,16
SAIRAPINTOR privale server MENSAL ram & 100gb disco

PGE_WEE_PROD

PRODUCAD




VPS5 06

Plana de haspadagem s .
SERVIDOR : Dvep
TUFINHO basico linux vps - virual COBRANCA :gfnq g‘qzu“;?:i!g“x com 2vepu. Bg0 | pe 27718
WODEN_WEB private server MENSAL
PRODUCAD
VPS5 OT
Plano de hospedagem P i )
Rﬁ:g:ﬁﬂc o | intermedidrio windows wps - | COBRANGA | TSauna) "Egﬁ"é’i‘;‘; com VDL | pe 4z 3
WODEN WEB virtual private server FMEMSAL g
PRODUCAD
VPS 07 2 wepu (cpu virtwal) adicional 3 cada i:j'.mpu tmi:':.u;” adicionada
ADICIONALCPU | para planos de hospedagem |  COBRANGA | 0 SEMViorvps escoligo, RS 56,06
independents do plano
VP507
ADICIONAL DE 300 gigabytes de disco 100 gigabytes de disco adicional para
DISCO adicional para planaos de COBRANCA plancs de hospedagem vps RS 148 50
hospedagem vps MENSAL R3 48,53 '
VP508
Planz de hospedagem PE )
SERVIDOR . i maguina virtiual windows com 4vcpu
intermediario windows vps - COBRANCA . ' RS 84232
z:;ggs h:‘.irf virtual private server MMEMSAL 18gb ram e 200gb disco
PRODUCAD
VPS5 02 300 gigabytes de disco 100 gigabyies de disco adicional para
ADICIONAL DE adicional para planos de COBRANCA plancs de hospedagem vps RS 142,50
DISCO hospedagem wps MENSAL R 40,53
VP509
Planz de hospedagem PE )
SERVIDOR intermediario windows vps - COBRANCA maaquina virtual mnc:!c-ws com 4vcpu, RS 842 32
MACUCD . . 16gb ram e 200gb disco
WODEN WEB virtual private server MMEMSAL
PRODUGAD
VP509 165 gigabytes de disco 100 gigabyies de disco adicional para
ADICIONAL DE adicional para planos de COBRANCA plancs de hospedagem vps RS 8172
DISCO hospedagem vps MENSAL R 48,53 '
VPS5 10
Plano de hospedagem . ) .
SERVIDOR R :
CHABAQ basico linux vps - virtual COBRANCA :gf#;'q%ul';?;lgux com Zvepu, 8gd | pe 277,16
WODEN_BD private server MENSAL
PRODUCAD
VP5 10 110 gigabytes de disco 100 gigabytes de disco adicional para
ADICIONAL DE adicional para planos de COBRANCA plancs de hospedagem vps RS 54 45
DISCO hospedagem vps MENSAL RF 48,53 '
VP511
Plano de hospedagem . ) .
SERVIDOR R :
ARIRAMBA basico linux vps - virual COBRANGCA Eﬁ;ﬂ%uﬂ;ﬁ;!&ux com 2vopu. 8gb | pe 277,18
WODEN ED private server MENSAL
PRODUCAD
VP511 110 gigabytes de disco 100 gigabytes de disco adicional para
ADICIONAL DE adicional para planos de COBRANCA plancs de hospedagem vps RS 54 45
DISCO hospedagem vps MENSAL RF 48,53 '
VP512
Plano de hospedagem . ) .
SERVIDOR .. . .
DOREMI basico windows vps - wirtual | COBRANGA %abq ame ﬁ%ﬂﬁ:ﬁ e
WODEN BD private server MENSAL

PRODUCAD




VP5s 12

110 gigabytes de disco

100 gigabyies de disco adicional para

ADICIONAL DE adicional para planos de COBRAMNCA plancs de hospedagem vps Re 54 .45
DISCO hospedagem vps MENSAL RE 40,53 '
VPS5 13
SERVIDOR Plano de hospedagem CR 3
SURLNDI basico windows vps -vitual | COBRANCA | HH :F;;é:";g:s com 2Pl | Rs 433,37
rvate server
WODEN_BD [ MENSAL
PRODICAD
VPS5 14
Plano de haspedagem . : 3
SERVIDOR . . .
SANHACD basico windows vps - virtual COBRANCA %at;qg::n:ﬂ:q;:f comAveRs  |Rsasaar
rivate server
WODEN_ED = MENSAL
PRODUCED
VALOR REFERENTE A0 GEREN. BASICO
D0 SERVIDOR, ENGLOBANDO
CONFIGURACOES DE SISTEMAS
GER 01 OPERACIONAIS, ATUALIZACOES,
GEREMNCIAMENTO MENSAL COBRAM -
GEREMCIAMENTO OE 14 SERVIDORES MENSAEA CONFIGURACOES DE SEGURAMNCA, R%6.777.54
DE SERVIDORES RESPOSTA A INCIDENTES
MONITORADOS. SERVICO NO REGIME
8X5 RS 484,11
Valor Total dos Servigos (mensal) R$ 18.496,41
Valor Total do Contrato (12 meses) R$ 221.956,92




