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PROCURADORIA éERAL DO ESTADO

TERMO DE REFERENCIA

1. DOOBJETO

1.1 Contratacio de empresa especializada na prestacio de SERVICOS DE VIGILANCIA
PATRIMONIAL E SEGURANCA DESARMADA (ID SIGA: 143897), incluindo o
monitoramento de sistemas eletrdnicos e controle de acesso de pessoas e objetos, de forma
continua, para atender as necessidades da Procuradoria-Geral do Estado do Rio de Janeiro
(PGE-RJ) e todas as suas dependéncias, conforme anexo.

2.  JUSTIFICATIVA

2.1 A presente contratacdo busca atender as necessidades dos servicos de vigilancia
patrimonial desarmada da PGE-RJ, atividade material continua e acessoéria, instrumental ou
complementar a area de competéncia legal da PGE, além de ndo inerente as categorias
funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgéo.

2.2 Com a contratacdo, busca-se garantir a seguranca das instalagdes, controlando assim a
entrada e saida de materiais, evitando a depredacdo, a violacdo, a evasdo, a apropriacao
indébita, dentre outras a¢Bes que redundem em dano ao patriménio, assegurando também a
integridade fisica de todos aqueles que trabalhem e/ou transitem nas dependéncias da PGE.

2 DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1 Os servigos contemplados neste Termo de Referéncia s&o classificados como comuns e se
enguadram na definic¢do do artigo 1°, paragrafo Unico da Lei Federal n°. 10.520/2002, pois
possuem padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por

meio de especificacbes usuais no mercado.

4. DO PRAZO DE VIGENCIA E EXECUCAO

4.1 A execucdo do objeto da presente contratacdo devera ser realizada no prazo de 24
(vinte e guatro) meses, contados a partir da data constante no Memorando de Inicio de

Servigo, desde que posterior a data de publicagdo do extrato do contrato perante a Imprensa
Oficial, valendo a data de publicagdo do extrato como termo inicial de vigéncia, caso

posterior & data convencionada no Memorando de Inicio dos Servigos.
4.2 O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto no art. 57,
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inciso Il da Lei n° 8.666/93, desde que a proposta da CONTRATADA seja mais vantajosa
para 0 CONTRATANTE.

5 DOSPOSTOS DE SERVICO E DIMENSIONAMENTO DO EFETIVO

5.1  Durante todo o contrato sera utilizado o “Posto de Servigo” como unidade de medida
da prestacdo de servigos, o periodo de tempo durante o qual o posto devera estar guarnecido
por pessoas qualificadas e equipamentos de qualidade para o desempenho de tarefas. A
Contratada devera necessariamente comprovar a aptidao dos seus funcionarios na prestacéo

de servicos objeto destes, conforme as normas regulamentadoras da profissao.

5.2 A assuncdo dos Postos de Servico serd computada a partir do efetivo inicio do turno,
de acordo com os horarios determinados, e desde que os prestadores de servigo estejam

devidamente uniformizados e portando obrigatoriamente o crach& da empresa.

5.3 A tabela abaixo enumera as necessidades dos Postos de Servigo e dimensionamento

inicial do efetivo:

POSTOS DE SERVICO DESARMADO
Segunda a Domingo Segunda a Sexta
LOCAL / 12x36 horas 5x2 dias / 44 horas

FUNGAO TOTAL

Diurno Noturno Diurno DE
POSTOS

7h as 19h 19h as 7h 8h48min de servico
Atuando nas Unidades da PGE-RJ
Supervisor | 1 | 1 | - | 2
Edificio-Sede PGE-RJ — Rua do Carmo, 27, Centro, RJ.

Vigilante 3 3 - 6

Vigilante Recepcionista 1 - 21 22

Vigilante Monitoramento 1 1 - 2

Orgéos de Apoio Técnico CRLS — Rua da Assembleia, 77 — Centro, RJ.

Vigilante - 1 - 1

Vigilante Recepcionista 1 - - 1
Antigo Convento N. S. do Carmo — Rua 7 de Setembro com Rua 1° de Marco, s/n° Centro, RJ.

Vigilante 3 3 - 6

Vigilante Recepcionista - - 5 5

Procuradorias Regionais
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POSTOS DE SERVICO DESARMADO

Segunda a Domingo

Segunda a Sexta

LOCAL / 12x36 horas 5x2 dias / 44 horas TOTAL
FUNCAO DE
Diurno Noturno Diurno POSTOS
7h as 19h 19h as 7h 8h48min de servico
12 Regido Vigilante - - 1 1
(Niterdi) Vigilante i i 1 1
Recepcionista
2% Regido Vigilante - - 1 1
(Duque de Vigilante ] ] ] .
Caxias) Recepcionista
3% Regido Vigilante - - 1 1
(Nova, Vigilante ] ] 1 1
Iguacu) Recepcionista
42 Regido Vigilante - 1 1 2
(Barra do Vigilante ) ] ] .
Pirai) Recepcionista
5% Regido Vigilante - - 1 1
(Volta Vigilante ] ] ] .
Redonda) Recepcionista
6% Regido Vigilante - 1 1 2
(Angra dos —
Reis) Vigilante 1 : . 1
Recepcionista
72 Regido Vigilante - - 1 1
(Petrépolis) Vigilante
Lo - - 1 1
Recepcionista
8% Regido Vigilante - 1 - 1
(Nova —
Friburgo) Vigilante 1 ] ] 1
Recepcionista
9 Regido Vigilante - - 1 1
(Macae) Vigilante
- - - 1 1
Recepcionista
102 Regido Vigilante - 1 1 2
(Campos dos —
Vigilante
Goytacazes) Recepcionista 1 i i 1
11 Regio Vigilante - - 1 1
(Itaperuna) Vigilante
S - - 1 1
Recepcionista
128 Regido Vigilante - 1 1 2
(Cabo Frio) Vigilante 1 ] ] 1

Recepcionista
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POSTOS DE SERVICO DESARMADO
Segunda a Domingo Segunda a Sexta
LOCAL / 12x36 horas 5x2 dias / 44 horas
FUNGAO TODTEA'—
Diurno Noturno Diurno POSTOS
7h as 19h 19h as 7h 8h48min de servico
13 Regido Vigilante - - 1 1
(Séo Gongalo) Vigilante
o - - 1 1
Recepcionista
TOTAL DE POSTOS 115 14 46 75
TOTAL DE VIGILANTES 30 28 46 104

5.4  Para os horérios previstos acima sera respeitado o intervalo de almogo/lanche. A
rendicdo do almoco/lanche dos postos das unidades da PGE sera realizada mediante
revezamento dos profissionais j& previstos na tabela acima, sem necessidade de profissional

extra de rendicao.

55  Os horéarios previstos na tabela acima poderdo ser alterados pela Fiscalizacdo do
Contrato na forma que a unidade atendida necessitar, desde que ndo ocorram custos extras a
Contratada, respeitando a carga horaria maxima contratada e mediante a formalizagdo prévia

junto a Contratada.

56  Em carater excepcional, a Fiscalizacdo do Contrato, mediante conveniéncia e
necessidade administrativa, poderd solicitar o servico de Horas Suplementares de Vigilante.
Para a realizacdo da solicitacdo, a Fiscalizagdo do Contrato ird entregar a Contratada o
formulario apropriado (Anexo I-C), com, no minimo, 01 (um) dia de antecedéncia da
necessidade. Para o pagamento deste servico, que ocorrera na fatura do més de referéncia,
sera utilizado o valor de cada localidade, previsto na planilha detalhada da licitagdo que
originou a contratagdo, no item especifico de Horas Suplementares. Tal utilizacdo estara
limitada ao uso de 800 (oitocentas) horas no periodo de 24 (vinte e quatro) meses, para
qualquer das unidades desta Especificagdo Técnica, inclusive para cobertura nos dias de

domingos ou feriados.

6 DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS E DA SUA EXECUCAO
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6.1 A prestacdo dos servicos serd executada em conformidade com as disposi¢des insertas

neste Termo de Referéncia, assim como em seus documentos anexos.

6.2 A contratacdo objeto deste Termo de Referéncia abrange os servicos especializados de
vigilancia patrimonial e seguranga organica desarmada, incluindo monitoramento eletrénico
de sistemas (CFTV) e o controle de acesso de pessoas e objetos, de modo ostensivo e
preventivo, conforme a especificidade dos Postos de Servi¢o de cada localidade. Inclui o
fornecimento de todo e qualquer equipamento ou insumo necessario a boa pratica da execugédo

dos servigos.

6.3 As funcdes a serem desempenhadas mediante a prestacdo de servigco em questdo séo:
vigilante; vigilante recepcionista; vigilante responsavel pelo monitoramento de aparelhos e

sistemas eletrdnicos; além de fiscal ou supervisor de posto.

6.4 Os enderecos das localidades onde ocorrerd a prestacdo de servicos estdo listados no
Anexo I-A.

6.5 Os objetivos basilares dos servicos sdo:

a) garantir a integridade fisica dos servidores da PGE-RJ;

b) assegurar a integridade do acervo patrimonial da PGE-RJ, ndo permitindo a sua
depredacdo, violacdo, evasao, apropriacao indébita, entre outros;

C) recepcionar e controlar o acesso e permanéncia de pessoas e objetos, identificando os
visitantes e registrando as presencas por meio de sistemas disponibilizados pela PGE-RJ; e

d) acionar tempestivamente os 6rgdos de seguranca, Fiscais do Contrato e afins em casos
de invasdo ou outros fatos ou fenémenos que coloquem em risco o patrimbnio ou 0s
servidores da PGE-RJ.

6.6 A contratacdo deverd se pautar na norma e procedimentos que regulamentam as fungdes a
serem desempenhadas, com especial destaque a Portaria n°® 3.233/2012 — DG/DPF (e suas

alteracdes), que disciplinam as atividades de seguranca privada.

6.7 A Contratada sera diretamente responsavel pela estrita observancia dos cddigos, leis,
decretos, regulamentos, portarias e normas federais, estaduais e municipais direta e

indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato, como também de acordos, dissidios ou
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convengdes coletivas de trabalho concernentes e que tratem de matéria trabalhista, ndo se
vinculando as disposicdes tais como as que estabelecam valores ou indices obrigatorios de
encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao

exercicio da atividade.

6.8 Os servigos constantes destas especificacdes ndo poderdo ser sublocados, devendo ser

executados por pessoal proprio da Contratada, que devera ser a Unica responsavel por sua boa

execucao.

6.9 A Contratada, por meio de mao de obra capacitada, devera prestar os seguintes servigos

de vigilancia, sendo considerados como servicos de rotina ndo exaustivos:

6.9.1 Permitir o ingresso nas instalacbes somente de pessoas previamente autorizadas e
identificadas;

6.9.2 Aplicar, nas atividades diarias, os principios de relacdes publicas e humanas,
recebidos nos cursos de formacdo, atendendo ao publico, orientando e prestando informacoes,
primando pela atencdo e cortesia com os servidores e visitantes;

6.9.3 Dar cobertura as autoridades que transitarem em sua area de servi¢o, quando
solicitado pela Fiscaliza¢do do Contrato;

6.9.4 Controlar a entrada e saida de materiais e equipamentos, observando que os bens
patrimoniais de propriedade da Contratante s6 serdo liberados mediante apresentacdo do
Formulario de Autorizacdo para Saida de Materiais, apds serem vistoriados, sendo
imprescindivel a sua descri¢cdo e nimero do Patriménio;

6.9.5 Controlar a entrada e a saida de veiculos e as pessoas transportadas, anotando em
documento préprio, de acordo com a finalidade, dados do motorista, passageiros e veiculo.
Quando necessario, utilizar os cones de sinalizacdo fornecidos pela Fiscalizacdo do Contrato
para restricdo de estacionamento no patio da PGE e calgada em frente;

6.9.6 Observar a movimentacdo de individuos suspeitos nas imediacdes do Posto,
adotando as medidas de seguranca, conforme orientacdo recebida da Contratante, bem como
as que entenderem oportunas;

6.9.7 Durante a ronda noturna nas edificacdes, os Vigilantes deverdo energizar somente
o0s circuitos predeterminados pela Fiscalizacdo do Contrato, encarregando-se de desligar os

demais circuitos das instalacdes nos horarios definidos, trancando portas quando os ambientes
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estiverem vazios;

6.9.8 Guardar e organizar as chaves fornecidas pela Fiscalizacdo do Contrato e somente
entregar a usuarios mediante anotacdo em livro de registro proprio de entrega e devolucéo,
seguindo as orientacdes recebidas;

6.9.9 Comunicar imediatamente a Contratante, bem como ao responsavel pelo Posto,
qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, e que possa vir a representar
risco a seguranca da Contratante para que sejam adotadas as providéncias de regularizacéo
necessarias;

6.9.10  Repassar aos vigilantes que estardo assumindo os Postos, quando da rendigéo, todas
as orientacdes recebidas e em vigor, bem como eventual anomalia observada nas instalacdes e
suas imediacdes. Tais informacdes também deverdo ser anotadas em livro diario proprio;
6.9.11  Manter os vigilantes nos Postos, ndo devendo ocorrer nenhum tipo de afastamento,
especialmente para atender chamados ou cumprir tarefas solicitadas por terceiros nao
autorizados;

6.9.12  Executar as rondas diarias, conforme a orientacdo recebida da Contratante
verificando todas as dependéncias das instalacdes, adotando cuidados e providéncias
necessarios para o perfeito desempenho das funcdes e manutencdo da tranquilidade;

6.9.13  Proibir a utilizagdo do Posto para guarda de objetos estranhos ao local, de bens de
servidores, de empregados ou de terceiros, bem como verificar a existéncia de objetos,
pacotes ou embrulhos suspeitos abandonados por ocasido da vistoria dos ambientes;

6.9.14 Preencher corretamente todos os formularios de controle e livros de ocorréncias,
assinando-os e colocando o nimero da matricula e 0 nome do posto, apresentando-0s ao
término do turno a Fiscalizacdo do Contrato, ou quem for designado na unidade competente
da Contratante, para que tome conhecimento das ocorréncias havidas.

6.9.15  Quando solicitados pela Fiscalizagcdo do Contrato, providenciar relatorios referentes
ao servico de vigilancia;

6.9.16  Acompanhar e revistar, quando necessario, a saida de lixo e entulhos;

6.9.17  Efetuar vistoria em todo o ambiente do posto, quando da troca de turno;

6.9.18  Controlar rigorosamente a entrada e saida de pessoas fora do horario de expediente
normal, sendo registrados os horarios de entrada e saida, bem como transcrito no livro de
ocorréncias 0s nomes e anexado o respectivo formulario de autorizacdo;

6.9.19  Manter afixado nos Postos de Servigo situados na entrada principal (portaria das

7 de 36




PROCURADORIANG"ERAL DO ESTADO
edificacdes), em local visivel, o nimero de telefones dteis como: Defesa Civil, Corpo de
Bombeiros Militar, SAMU, Delegacia de Policia do Centro, concessionaria de energia
elétrica, Cedae, COMLURB, etc., bem como dos responsaveis diretos pela administracdo da
instalacdo da PGE, e outros de interesse, indicados para melhor desempenho das atividades;
6.9.20  Comunicar ao setor interessado, via telefone, a presenga de visitantes, convidados,
representantes de empresa, prestadores de servicos, oficiais de justica, usuarios da biblioteca,
etc., obtendo autorizacdo expressa e, no caso do edificio-sede, informando ao vigilante do
respectivo andar do visitado;
6.9.21  Organizar filas, quando houver necessidade;
6.9.22  Proibir a aglomeracdo de pessoas junto as portarias;
6.9.23  Proibir todo e qualquer tipo de atividade comercial junto as portarias e imediac0es,
que implique ou ofereca risco a seguranca dos servidores e das instalacoes;
6.9.24  Nao permitir a entrada de pessoas que apresentem: tracos de embriaguez alcodlica,
suspeitas de estarem sob efeito de drogas ou narcOticos, ou que apresentem visivel
instabilidade emocional, sem antes submeté-las a apreciacdo da Fiscalizacdo do Contrato;
6.9.25  Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e assemelhados as instalacGes, e
qualquer tipo de atividade comercial junto ao Posto e imediacdes sem a devida e prévia
autorizacdo pela Contratante
6.9.26  Hastear e recolher as bandeiras, diariamente, de acordo com as normas pertinentes e
nos horarios estabelecidos.
6.9.27 A programacdo dos servigos serd feita periodicamente pela Contratante e deverdo
ser cumpridos, pela Contratada, com atendimento sempre cortés e de forma a garantir as

condicdes de seguranca das instalacdes, dos servidores e das pessoas em geral.

6.10A0 Supervisor compete essencialmente, dentre outras tarefas correlatas a atividade de

supervisdo ou fiscalizagéo:

6.10.1 Comunicar a Fiscalizagdo todo acontecimento entendido como irregular;

6.10.2 Registrar e controlar, diariamente, a frequéncia e a pontualidade de seu pessoal,
incluindo os vigilantes alocados nas unidades do Centro e unidades regionais, bem como
comunicar toda e qualquer ocorréncia ou anormalidade nos Postos de Servico, através de
correio eletronico;

6.10.3 Manter de forma permanente o controle e a fiscalizagdo em todos os Postos de
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Trabalho, incluindo os alocados nas unidades do Centro e unidades regionais e areas de
atuacdo, principalmente durante os horéarios de ativacdo dos mesmos;

6.10.4 Repassar para 0s vigilantes ao assumir os postos, quando da rendicdo, todas as
orientagdes recebidas e em vigor, bem como eventual anomalia observada nas instalagdes e
suas imediagoes;

6.10.5 Verificar se todo o pessoal esta devidamente uniformizado;

6.10.6 Coordenar todo o processo de comunicacdo entre os vigilantes em servigo, bem
como com a Contratada, por meio de sistema de comunicagdo eficiente e que melhor se
amolde a cada situacéo;

6.10.7 Proceder as necessarias adverténcias e substituicdo, se for o caso, do vigilante
gue ndo atender as recomendacdes, cometer ato de insubordinagédo ou indisciplina, ndo acatar
as orientacdes recebidas ou ndo cumprir com as obrigacgoes; e

6.10.8 Inspecionar os Postos de Servico, regularmente, de acordo com as orientagdes

da Fiscalizacdo do Contrato, em todas as unidades da PGE/RJ.

6.11No caso dos vigilantes responsaveis pelo monitoramento de aparelhos eletrdnicos, além
das funcbes desempenhadas pelos demais vigilantes, estes deverdo operacionalizar o sistema
de seguranca eletrénico, monitorando as imagens geradas através do CFTV, e, nos casos em
que se fizer necessario, acionar o vigilante mais proximo visando a averiguagdo do problema

detectado, além de:

6.11.1 Comunicar imediatamente a Fiscalizacdo da PGE todas as ocorréncias anormais
verificadas na execucdo dos servicos de vigilancia monitorada, comunicando todas as
ocorréncias através de correio eletrdnico;

6.11.2 Realizar, somente mediante autorizacdo da Fiscalizacdo a gravacdo das imagens
geradas pelo CFTV;,

6.11.3 Fornecer a Fiscalizagdo, sempre que solicitado, dispositivo contendo as imagens
gravadas;

6.11.4 Impedir que pessoas ndo autorizadas tenham acesso & gravacdo e ao registro das
imagens;

6.11.5 Catalogar o material gravado, guardando-o em armarios apropriados;

6.11.6 Impedir que pessoas ndo autorizadas adentrem a sala de monitoramento eletronico;

6.11.7 Realizar o0 monitoramento de todas as areas externas, como prevencdo a entrada de
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pessoas estranhas a edificacéo;
6.11.8 Auxiliar na parte preventiva da seguranca e brigada de incéndio;
6.11.9 Observar a movimentacdo dos funcionarios, visitantes e prestadores de servi¢co no

interior das edificacdes, alertando a seguranga nos casos suspeitos.

7 DA FISCALIZACAO

7.1  Por Fiscalizacdo entende-se a atividade exercida de modo sistematico pela PGE-RJ e
seus prepostos, objetivando a verificagdo do cumprimento das disposi¢cGes contratuais,

técnicas e administrativas, em todos os seus aspectos.

7.2 A Contratada devera facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla acdo da
Fiscalizacdo, permitindo o0 acesso aos servigcos em execucdo, bem como atendendo
prontamente as solicitacdes que Ihe forem efetuadas.

7.3 A PGE manterd, desde o inicio dos servicos, a seu critério exclusivo, uma Comissdo
de Fiscalizacdo formalmente designada para acompanhamento e controle dos trabalhos.

7.4 A CONTRATADA deverd sujeitar-se a fiscalizacdo do 6rgdo CONTRATANTE
guanto ao acompanhamento do cumprimento das obrigagdes pactuadas, prestando-lhe todos
os esclarecimentos solicitados, bem como atendendo as reclamacdes consideradas
procedentes e acatar-lhes as exigéncias quanto a execucao dos servicos, horarios, qualidade e
providenciar a imediata correcdo de deficiéncias constatadas quanto a execucao dos servigcos
contratados.

75 Todos os atos e instrucdes emanados ou emitidos pela FISCALIZACAO serdo

considerados como se fossem praticados pela PGE-RJ.

7.6 A atuacdo ou a eventual omissdo da Fiscalizacdo durante a realizacdo dos trabalhos
ndo podera ser invocada para eximir a Contratada da responsabilidade pela execucdo dos

Servigos.

7.7 A Fiscalizagdo tem autonomia para exercer, dentre outras, as seguintes atividades:

a) solucionar as davidas e questdes pertinentes a prioridade ou sequéncia dos servicos,
bem como as interferéncias e interfaces dos trabalhos da Contratada com as atividades de

outras empresas, profissionais e/ou pessoas;

b) exercer rigoroso controle sobre o cronograma de rotinas de execucdo dos servigos,

aprovando os eventuais ajustes que ocorrerem durante o desenvolvimento dos trabalhos;
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C) certificar e encaminhar para pagamento as faturas emitidas pela Contratada, com o
Acordo de Nivel de Servico preenchido e assinado, a identificacdo de eventuais faltas ndo
cobertas de profissionais da Contratada, e identificacdo das penalidades aplicadas para o

devido desconto;

d) avaliar eventuais acréscimos ou supressdes de servicos necessarios ao perfeito

atendimento do objeto do contrato;

e) solicitar a substituicdo de qualquer empregado da Contratada que embarace ou
dificulte a acdo da Fiscalizacdo ou cuja presenca no local dos servigos seja considerada
prejudicial ou inadequada ao andamento dos trabalhos;

f) examinar as Carteiras Profissionais dos empregados colocados a seu servigo, para

comprovar o registro de funcéo profissional;
Q) mensurar a satisfacdo do publico usuério;

h) Aprovar partes, etapas ou a totalidade dos servigos executados, verificar e atestar as
respectivas medic¢des, bem como conferir, certificar e encaminhar para pagamento as faturas
emitidas pela CONTRATADA,

i) Relatar a CONTRATADA, para analise de possivel substituicdo, os casos em que
qualquer de seus empregados embarace ou dificulte a acdo da Fiscalizagdo ou cuja presenga
no local dos servigos seja considerada prejudicial ou inadequada ao andamento dos trabalhos.

j) Solucionar as duvidas e questdes pertinentes a prioridade ou sequéncia dos servicos
em execucdo, bem como as interferéncias e interfaces dos trabalhos da Contratada com as

atividades de outras empresas, profissionais e ou pessoas;
k) Aprovar os relatorios de execucdo dos servicos, elaborados de conformidade com os

requisitos estabelecidos;

8 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

8.1 A CONTRATADA, além da disponibilizacdo de mao-de-obra, dos materiais e dos
equipamentos necessarios em quantidades e qualidade necessarios a boa, plena, perfeita e

completa execucdo dos servicos, obriga-se as seguintes responsabilidades genéricas:

8.1.1 Implantar a médo-de-obra e os servigos nas edifica¢cbes nos horarios fixados pela

Fiscalizagéo, estabelecendo adequadamente o planejamento, a execugdo e a supervisao das
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atividades na data constante do documento de Autorizacdo de Inicio dos Servicos;

8.1.2 Fornecer aos prestadores de servicos (i.e. vigilantes e supervisor) os uniformes e

seus complementos, a cada periodo de 12 meses, conforme descrito a seguir:

Vigilante Recepcionista e Supervisor
Calca 02 unidades
Blazer 01 unidade
Blusa Social 03 unidades
Sapato Social Preto 02 pares
Meia Social 05 pares
Rede para Cabelo, Cinto e Cracha, além de lanterna para cada 01 unidade de cada
unidade que possua Posto de Trabalho durante o periodo noturno

Vigilante de Monitoramento e Vigilante

Vestimenta tradicional de operagao 02 unidades
Agasalho 01 unidade

Sapato adequado (ex.: coturno) 03 pares

Meia 05 pares

Rede para Cabelo, Cinto e Cracha, além de lanterna para cada 01 unidade de cada
unidade que possua Posto de Trabalho durante o periodo noturno

8.1.3 Acatar as exigéncias da Fiscalizacdo quanto a execucdo dos servicos, aplicacdo das
rotinas, horarios de turnos, rondas e, ainda, a imediata correcdo de deficiéncias alinhadas a

execucdo dos servigos contratados.

8.14 Designar, por meio de declaracdo impressa ou eletrénica, no inicio da vigéncia
contratual, um Preposto para representar a Contratada, habilitado a responder sobre qualquer
indagacdo administrativa e contratual da PGE/RJ, indicando: nome, qualificagdo, enderego

juridico e eletronico, e nimero de telefone.

8.1.5 Apresentar a Fiscalizagdo do Contrato da PGE-RJ, no inicio dos servicos e sempre
que houver alteracdo ou solicitacdo, a relacdo nominal dos empregados que exercerdo suas
funcdes na PGE acompanhadas de comprovacdo do vinculo empregaticio e das respectivas

cargas horarias em conformidade com as leis trabalhistas, bem como os documentos que

12 de 36




AT
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

comprovem o cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais, no caso de empresas regidas
pela Consolidacédo das Leis do Trabalho (CLT):

a) no primeiro més da prestacdo dos servigos e sempre que houver a admissdao de novos
funcionarios alocados no contrato, a CONTRATADA deverd apresentar a seguinte

documentacéo:

a.1) relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcéo, horario do
posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢cdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos

servicos, quando for o caso;

a.2) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e do
responsavel técnico pela execugdo dos servicos, quando for o caso, devidamente
assinada pela CONTRATADA,; e

a.3) exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo

0S Servicos.

b) entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato juntamente com a fatura
(ou quando expirada a validade dos documentos anteriormente apresentados) 0s

seguintes documentos:

b.1) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido (CND);

b.2) certidGes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e

Municipal do domicilio ou sede do contratado;
b.3) Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
b.4) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

c) entregar, mensalmente, até o ultimo dia Gtil do més subsequente, os seguintes

documentos:

c.1) copia da folha de pagamento analitica contemplando os funcionarios alocados na
prestacdo dos servigos na PGE-RJ no més objeto de cobranca, na forma do art. 31, 85°
da Lei n.° 8.212/91;
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c.2) cépia dos contracheques dos empregados alocados na prestacdo dos servigos ou,

ainda, quando necessario, copia de recibos de depositos bancarios;

c.3) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacéo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convencéo ou
Acordo Coletivo de Trabalho;

c.4) copia da folha de ponto (ou outro tipo de controle admitido na legislacéo
trabalhista) que comprove a frequéncia dos empregados alocados no contrato;

c.5) Comprovagdo dos recolhimentos do FGTS e INSS, por meio dos seguintes

documentos:

I) copia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social
(GFIP);

I1) copia da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) com a autenticacdo mecéanica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento bancério ou o comprovante emitido

quando o recolhimento for efetuado pela Internet;
I11) copia da Relacdo dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP (RE);
IV) copia da Relacdo de Tomadores/Obras (RET);

V) Recibo de Entrega da Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais

Previdenciarios — DCTFWEB (ou documento que venha a substitui-lo futuramente);

V1) copia da Guia de Previdéncia Social — GPS ou do Documento de Arrecadacdo de

Receitas Federais correspondente, com a respectiva comprovacdo do pagamento;

d) entregar, quando solicitado pela CONTRATANTE, no prazo de 15 (quinze) dias

consecutivos, contados do pedido, os seguintes documentos:

d.1) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado alocado no
contrato, a critério da CONTRATANTE;

d.2) comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que

forem exigidos por lei ou pelo contrato.
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e) entrega de cdpia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou
rescisdo do contrato, ap6s o Ultimo més de prestacdo dos servicos, no prazo de até 30

(trinta) dias consecutivos do término do contrato:

e.1) termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de
servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria,

com o comprovante de quitagdo das verbas rescisorias;

e.2) guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as

rescisdes contratuais;

e.3) extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de

cada empregado dispensado;
e.4) exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

8.1.6 Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucdo e supervisdo
permanente dos servicos, de maneira estruturada, mantendo durante o horario comercial
suporte para dar atendimento a eventuais necessidades, especialmente por meio do

profissional Supervisor Administrativo;

8.1.7  Permitir irrestrito acesso ao controle diario de frequéncia e as carteiras
profissionais dos vigilantes alocados a execucdo dos servi¢os contratados, nos moldes da

Legislacdo da Policia Federal;

8.1.8  Fornecer comunicacdo movel para cada Postos de Servico, de modo a facilitar
0 contato necessario com os demais funcionarios da Contratada e, especialmente, com a
Fiscalizacdo da PGE-RJ;

8.1.9  Acatar as exigéncias da PGE-RJ atraves dos representantes da Fiscalizagdo do
Contrato quanto a execucdo dos servicos, horarios, qualidade e quantidade dos materiais e,
ainda, a imediata correcdo de deficiéncias alinhadas quanto a execugdo dos servigos

contratados;

8.1.10 Fornecer todo o material de escritério (prancheta, caneta, lapis, borracha,

régua, cadernos etc.) necessario para 0 bom andamento dos servicos;
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8.1.11 Orientar o0s empregados que deverdo se apresentar adequadamente

uniformizados em um Unico padréo e identificados através do uso do cracha;

8.1.12 Exercer controle diario sobre a assiduidade e a pontualidade de seus

empregados, nos moldes exigidos pela legislacéo trabalhista;

8.1.13 Procurar manter fixo sempre 0s mesmos empregados, a fim de evitar
constantes substituicdes e minimizando, assim, prejuizos na prestacdo dos servi¢os. Quando
ocorrer substituicdo de empregado, prover treinamento adequado ao substituto, mormente

guanto a rotina dos servigos;

8.1.14 Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servicos, conforme
previstos nesta Especificacdo Técnica, sem interrupcdo, seja por motivo de férias, descanso

semanal, licenca, greve, demissdo de empregados etc.

8.1.15 Substituir, em até 72h a partir do recebimento da comunicagao por escrito ou
eletronica da PGE, e em carater definitivo, preposto ou empregados que ndo satisfacam as

condicdes requeridas pela natureza dos servicos, a exclusivo critério da PGE;

8.1.16 Providenciar, nas auséncias ndo previstas do empregado ao servi¢co e sem
qualquer 6nus adicional, a sua substituicdo no prazo maximo de 2 (duas) horas. Este
profissional sera caracterizado como “cobertura” e devera exercer a carga horaria referente ao
posto a ser ocupado, iniciando-se a contagem do tempo no momento da chegada do mesmo ao
local de prestacdo do servico. A Contratada deverd encaminhar para a Fiscalizacdo do
Contrato, no momento da apresentacdo do profissional a titulo de cobertura, os dados basicos

do mesmo;

8.1.17 Informar a Contratante auséncias por motivo de férias ou possibilidade de
licenca, entre outros, com no minimo 20 (vinte) dias de antecedéncia, providenciando sua

substituicdo;

8.1.18 Inspecionar ao menos uma vez a cada bimestre, ou de acordo com a solicitagéo
da Fiscalizacdo da PGE, mediante visitas do Preposto, a realizacdo do servi¢o de vigilancia

em todos os locais onde ndo existam supervisores residentes;
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8.1.19 Instruir os empregados quanto a necessidade de acatar as orientacBes da
Fiscalizacdo da PGE-RJ e manter a disciplina nos locais de servigo, inclusive a respeito do
cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, entrada e saida de
materiais e pessoas nas areas da PGE-RJ, substituindo tempestivamente o profissional que

apresentar mal comportamento.

8.1.20 Responder por qualquer dano causado por seus empregados ao patrimonio da
PGE-RJ e das demais unidades, ou de terceiros, desde que nas dependéncias da PGE-RJ,
ainda que por omissao involuntéria, devendo ser adotadas dentro do prazo de 10 (dez) dias

Uteis as providéncias necessarias ao ressarcimento;

8.1.21 Atender todas as providéncias e obrigacbes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidentes de trabalho, inclusive o transporte, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os empregados durante a execucdo dos servicos, ainda que acontecido em

dependéncia da PGE-RJ e das demais unidades;

8.1.22 Realizar os pagamentos dos salarios e demais beneficios aos seus contratados,
nos moldes exigidos em lei, sem vincular esta obrigacdo aos pagamentos das faturas efetuadas
pela PGE-RJ;

8.1.23 Responsabilizar-se, inteira e exclusivamente, por qualquer despesa decorrente
da manutengdo e conservacdo dos equipamentos utilizados na execu¢do dos servicos, bem
como por eventuais perdas e extravios de seus materiais, equipamentos e insumos no

decorrerem da execucao dos servicos;

8.1.24 Manter, durante toda a duracdo do contrato, compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, em relacdo as condi¢cfes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para participacao

na licitagéo.

8.1.25 Prestar 0s servigos contratados nos termos da legislacdo vigente e aplicavel,

bem como nos termos explicitados no presente instrumento;

8.1.26 Submeter a aprovacdo do CONTRATANTE qualquer alteracdo que se tornar

essencial & continuacdo da execucao ou prestacdo dos servigos;
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8.1.27 Manter seus funcionarios ou representantes credenciados devidamente
identificados quando da execucdo de qualquer servico nas dependéncias do
CONTRATANTE, referente ao objeto contratado, observando as normas de seguranca

(interna e de conduta);

8.1.28 Arcar com os Onus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de contravencdes, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou
prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de acgdes
judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas

ao cumprimento do Contrato a ser firmado;

8.1.29 Assumir a responsabilidade por todos 0s encargos previdenciarios e obrigacdes
sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, inclusive decorrentes de acordos,
dissidios e convencdes coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais oriundos da execucgéo
do contrato, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que 0s seus empregados nédo

manterdo nenhum vinculo empregaticio com 0 CONTRATANTE;

8.1.30 Ter pleno conhecimento de todas as condi¢des e peculiaridades inerentes aos
servicos a serem executados, ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para

cobranca de servigos extras;

8.1.31 Aceitar, nas mesmas condi¢cdes pactuadas, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios no objeto, até o limite previsto no paragrafo 1° do art. 65 da Lei n°
8.666/93;

8.1.32 Comprovar: a formacdo técnica e especifica da mao-de-obra utilizada na
execucao dos servicos contratados, o que poderd ser feito mediante apresentacdo dos
respectivos Certificados de Concluséo de Curso, que deverdo conter os dados de identificacdo
do vigilante, o periodo de duragéo e a carga horaria, bem como devidamente registrados pelas
Delegacias de Controle de Seguranca Privada — DELESP ou Comissdes de Vistoria — CV; a
reciclagem de curso e o seguro de vida dentro do prazo de validade; e que os vigilantes

portam a Carteira Nacional de Vigilantes (CNV) dentro da validade.

8.1.33 Apresentar anualmente o REBICO de REGULARIDADE expedido pela
Secretaria de Estado de Seguranca do Rio de Janeiro — SESEG, sempre que expirado o
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respectivo prazo de validade, em atendimento ao disposto nos arts. 14, incisos | e 1l e 20,
inciso X, ambos da Lei federal n® 7.102/1983; na Lei estadual n® 6.076/2011, no Decreto
estadual n® 45.542/2016 e na Resolu¢do SESEG n° 931/2016.

9 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

9.1 Manter a CONTRATADA informada acerca da composicdo da Comissdo de
Fiscalizagdo, cientificando-lhe para fins de propiciar que seus Prepostos possam reportar
eventuais falhas ou problemas detectados, bem como possam apresentar-lhes os faturamentos
correspondentes as prestacdes executadas;

9.2 Fiscalizar o exato cumprimento das clausulas e condic6es estabelecidas no Contrato e
Seus anexos por um ou mais representantes especialmente designados, nos termos do art. 67
da lei n® 8.666/93,;

9.3 Disponibilizar o local e os meios adequados para execucdo dos servicos;

9.4 Efetuar o pagamento em conformidade com o pactuado, devendo ser observados o0s
eventuais descontos por faltas ndo cobertas, possiveis penalidades aplicadas e as condicdes

previstas no Acordo de Nivel de Servigo — ANS;
9.5 Prestar as informac@es e esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento das tarefas;

9.6 Documentar e notificar, por meio de comunicacao impressa ou eletrdnica, a Contratada,
ocorréncia de eventuais imperfeicBes, falhas ou irregularidades no curso de execucdo dos

servigos, fixando prazo para a sua corre¢ao ou regularizacao;

9.7 Nao permitir que pessoas estranhas a Contratada examinem ou provoquem qualquer

alteracdo nos servicgos do presente objeto;
9.8  Cumprir e fazer cumprir o disposto nas clausulas do contrato;

9.9 Observar e por em pratica as recomendacdes técnicas feitas pela CONTRATADA

relacionadas as condicOes de funcionamento, quando julgar pertinente ou oportuno;

9.10 Receber provisoéria e definitivamente o objeto do contrato nas formas definidas.
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10 DAVISTORIA

10.1 E facultado aos licitantes vistoriar as dependéncias da PGE-RJ, com o objetivo de

conhecer o local e as condigdes para a prestacdo dos servicos, objeto desta licitacao.

10.2 A LICITANTE ao apresentar a proposta, considerar-se-4 como tendo vistoriado todas as
instalacGes assinaladas, entendendo-se como vistoria: “A constatagdo de um fato em imoével,
mediante exame circunstanciado dos elementos que o constituem, objetivando uma avaliacao

precisa dos servigos e materiais necessarios”.

10.3 A opcéo pela vistoria constitui direito e 6nus da LICITANTE, com vistas a elaboragdo
precisa e técnica de sua proposta, mas que nao ostenta carater eliminatério do certame para
fins de exame de habilitacdo. Se, facultativamente, a LICITANTE resolva ndo vistoriar os
locais onde serdo prestados os servicos objeto da licitacdo, caso vitoriosa no certame, ndo
poderd alegar desconhecimento das condi¢cdes dos locais como pretexto para eventual

inexecucdo total ou parcial do contrato ou atrasos em sua implementacao.

10.4 O agendamento para a realizacdo da vistoria podera ser feito com a Assessoria de
Seguranca Institucional da PGE-RJ, por meio do telefone (21) 2332-9307, no horario de 10h
as 12h e 14h as 17h.

11 DAS CONDICOES DO PAGAMENTO

11.1 Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, por meio de crédito em conta corrente da
instituicdo financeira Contratada pelo Estado (Banco Bradesco S/A), cujo nimero e agéncia
deverdo ser informados pelo adjudicatario até a assinatura do contrato.

11.2 No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que ndo possua
agéncia da instituicdo financeira contratada pelo Estado ou, caso verificada pelo
CONTRATANTE a impossibilidade de a CONTRATADA, em razdo de negativa expressa da
instituicdo financeira contratada pelo Estado, abrir ou manter conta corrente naquela
instituicdo financeira, 0 pagamento poderd ser feito mediante crédito em conta corrente de
outra instituicdo financeira. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais adicionais
serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

11.3 O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias consecutivos, a contar da data final
do periodo de adimplemento de cada parcela (més).

11.4 Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo com a entrega e instalacao
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(quando houver) do objeto, devidamente atestada pelo(s) agente(s) competente(s).

11.5 A fiscalizacdo do contrato tera o prazo de até 15 (quinze) dias para atestar a nota fiscal
e encaminhé-la para pagamento.

11.6 Em caso de erro, a fatura serd devolvida a CONTRATADA, e o prazo referido no
subitem anterior retornara a contagem inicial.

11.7 O faturamento mensal do servico devera observar a aplicacdo de eventuais descontos
oriundos da aplicacdo do Acordo de Nivel de Servico.

11.8 No caso da ocorréncia de descontos, a CONTRATADA devera ser comunicada
previamente para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela
Fiscalizagdo com base no Acordo de Nivel de Servico.

11.9 Os pagamentos devidos a CONTRATADA néo excederdo os valores apresentados em

sua proposta comercial.

12. DA GARANTIA CONTRATUAL

12.1 A CONTRATADA deveré prestar, no prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos,
contados da data constante da Autorizacdo de Inicio de Servicos, uma garantia, a ser prestada
em qualquer modalidade prevista no 8§ 1°, art. 56 da Lei n.° 8.666/93, da ordem de 5% (cinco
por cento) do valor do contrato, a ser restituida ap0s sua execucdo satisfatoria.

12.2 A garantia, qualquer que seja a modalidade apresentada pelo vencedor do certame,
devera contemplar a cobertura para 0s seguintes eventos:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) multas punitivas aplicadas pela fiscalizacdo a contratada;

C) prejuizos diretos causados 8 CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execuc¢do do contrato;

d) obrigacdes previdenciérias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

12.3 A garantia prestada ndo poderd se vincular a outras contratagdes, salvo apos sua
liberacdo.

12.4 Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei Federal n.°
8.666/93, a garantia devera ser complementada, no prazo de 72 (setenta e duas) horas para
que seja mantido o percentual de 5% (cinco inteiros por cento) do valor do Contrato.

12,5 Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor

original sera recomposto no prazo de 72 (setenta e duas) horas, sob pena de rescisdo
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administrativa do contrato.
12.6 O levantamento da garantia contratual por parte da CONTRATADA, respeitadas as
disposicdes legais, dependera de requerimento da interessada, acompanhado do documento de
recibo correspondente.
12.7 Para a liberagdo da garantia, deverd ser demonstrado o cumprimento das obrigagdes
sociais e trabalhistas relativas a médo de obra empregada no contrato.
12.8 O CONTRATANTE podera reter a garantia prestada, pelo prazo de até 03 (trés) meses
apés o encerramento da vigéncia do contrato, liberando-a mediante a comprovagédo, pela
CONTRATADA, do pagamento das verbas rescisorias devidas aos empregados vinculados ao

contrato ou do reaproveitamento dos empregados em outra atividade da CONTRATADA.

13. DA QUALIFICACAO TECNICA

13.1 Para fins de comprovacéo da qualificacdo técnica, deverdo ser apresentados 0s

seguintes documentos:

a) Atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprove(m) que a empresa executou ou executa objeto da mesma
natureza ou similar. Considera-se objeto da mesma natureza ou similar ao da presente
contratacdo servigos de vigilancia fardada, ndo armada, de, no minimo, 50% (cinquenta por
cento) do quantitativo dos postos de trabalho.

a.l) Serd aceito o somatorio de atestados ou declaracbes para comprovar a capacidade
técnica, desde que reste demonstrada a execucdo concomitante, por periodo ndo inferior a 12
(doze) meses dos servicos.

b) RECIBO DE REGULARIDADE expedido pela Secretaria de Estado de Segurancga do
Rio de Janeiro-SESEG, em conformidade com o disposto na Lei estadual n® 6.076, de
17.11.2011, no Decreto estadual n® 45.542, de 13.01.2016 e na Resolugdo SESEG n° 931, de
02.02.2016.

14.  DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

141 A CONTRATADA inadimplente estara sujeita as penalidades previstas no art. 87 da
Lei Federal n° 8.666/93

14.2 A inexecucdo do objeto, total ou parcial, execugdo imperfeita, mora na execugao ou
qualquer inadimplemento ou infragdo contratual, sujeita a CONTRATADA, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal que couber, assegurado o contraditorio e a prévia e ampla

defesa, a multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada de acordo
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com a gravidade da infracdo, sem prejuizo da aplicacdo das demais infracfes previstas no
artigo 87 da Lei 8.666/93. Nas reincidéncias especificas, a multa correspondera ao dobro do
valor da que tiver sido inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por
cento), conforme preceitua o artigo 87 do Decreto n° 3.149/80.

143 O atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes contratuais sujeitard a
CONTRATADA a multa de mora de 1% (um por cento) por dia atil que exceder o prazo
estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou do saldo ndo atendido,
respeitado o limite do art. 412 do Cddigo Civil, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo
unilateral do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicagéo das san¢des administrativas.

15. DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1 Os recursos necessarios a realizacdo do objeto ora licitado correrdo a conta do Fundo
Especial da Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro — FUNPERJ e estardo vinculados

a seguinte dotacdo orcamentaria:

FONTE: 232/230

PROGRAMA DE TRABALHO: 09610.1.03.122.0002.2016 - Manutencéo de Atividades
Operacionais/Administrativas.

NATUREZA DE DESPESAS: 3.3.90.37.23 - Servicos de Vigilancia e Policiamento.

16. PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

16.1 Néo sera permitida a participacdo de pessoas juridicas em regime de Consércio, qualquer
que seja sua forma de constituicdo, por ndo se tratar de execucdo contratual de dimenséo de
alta complexidade.

17. SUBCONTRATACAO

17.1 E vedada a subcontratacdo total ou parcial de terceiros para a execucdo do objeto
contratado, ndo sendo permitida também a contratacdo de Cooperativas de servigcos que

possuem presuncdo de subordinacgéo.

18. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

18.1 O critério de julgamento adotado sera do tipo “Menor Prego Global”.
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19. DAS CONSIDERAGOES FINAIS

19.1 Antes de apresentar a proposta a Empresa interessada deverd realizar todos 0s
levantamentos essenciais, de modo a n&o incorrer em omissées que jamais poderdo ser
alegadas ao fornecimento em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de pregos;

19.2 O preco total proposto devera considerar a consecucao integral do objeto da presente
contratacdo, englobando todos os custos diretos e indiretos incidentes.

19.3 Todos os avisos, notificagdes, solicitagcdes e comunicados referentes a prestacdo do
presente objeto s6 serdo considerados entregues devidamente protocolados, enviados por
telegrama, carta, fax ou meio digital.

19.4 Possiveis indefinicdes, omissdes, falhas ou incorrecdes das diretrizes dos servicos do
presente objeto nao poderdo constituir pretexto para a cobranga por “servi¢os novos, extras ou
adicionais”.

19.5 Considerar-se-4 a Contratada como altamente especializada nos servi¢os em questao e
que, por conseguinte, devera ter computado, no valor global de sua proposta, também, as
complementacBGes e acessorios por acaso omitidos nesta especificacdo, mas implicitos e
necessarios a perfeita e completa execucdo dos servigos.

19.6 Ao encaminhar sua proposta de precos, a empresa devera observar também o
preenchimento da Planilha de Custos e Formacéao de Precos — Anexo do Edital, detalhada,
com as seguintes informagdes:

19.7 Na Proposta de Precos (inclusive na Planilha de Custo e Formacéo de pregos —
Anexo do Edital) deverédo constar os valores mensais e os valores globais da proposta para
cada categoria profissional a ser utilizada nesta referida prestacéo de servicos, de acordo com
0s quantitativos dos postos de trabalhos indicados no subitem 5.3;

19.8 Na Planilha de Custo e Formacédo de Precos — Anexo Il do Edital, os itens
referentes a tributos, devem ser cotados no exato percentual estabelecido na legislacdo em
vigor, ndo sendo admitida a inclusdo dos custos de IRPJ e CSLL;

19.9 No preenchimento da Planilha de Custo e Formacao de Precos - Anexo do Edital,
deverad constar a indicacdo do sindicato, acordo coletivo, convencao coletiva ou sentenca
normativa que regem a categoria profissional que executara 0s servicos e a respectiva data
base e vigéncia, com base no Cddigo Brasileiro de Ocupacgdes — CBO (Juntar cdpia do ultimo
Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo da Categoria, sendo que a falta deste documento ndo
ensejard a desclassificagcdo da proposta).

20. ACOMPANHAM ESTE TERMO DE REFERENCIA OS SEGUINTES ANEXOS:
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20.1 Segue a relacdo de anexos ao Termo de Referéncia:

Anexo I-A — Enderecos;

Anexo I-B — Acordo de Nivel de Servico;

Anexo I-C — Formulério de Solicitacdo de Horas Suplementares;
Anexo I-D — Planilha de Custos.

Elaborado por: Leandro Pereira Gongalves — Id.: 2318636-4

Bruno Carvalho Buarque de Holanda — 1d.: 5025239-9
Tatiana de Almeida Soares — Id.: 4342461-9
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ANEXO I-A

RELACAO DE ENDERECOS

1) EDIFICIO-SEDE PGE-RJ

Rua do Carmo, n° 27 — Centro - Rio de Janeiro/RJ. CEP.:20011-020.

2) CAMARA DE RESOLUCAO DE LITIGIOS DE SAUDE - CRLS

Rua da Assembleia, 77 / Loja “A”, Subsolo e Sobreloja 201, Centro, Rio
de Janeiro/RJ.

3) ANTIGO CONVENTO N. S. DO CARMO

Rua 7 de Setembro com Rua 1° de Marco, s/n°, Centro, Rio de Janeiro/RJ.

4) PROCURADORIAS REGIONAIS

12 Regido - Rua Visconde de Sepetiba, n® 935 — 7° Andar — Centro — Niter6i/RJ. CEP:
Niterdi 24020 - 206

22 Regido - Endereco Atual: Rua General Dionisio, n® 764 — sala 107, Jardim 25 de
Duque de agosto - Duque de Caxias/RJ. CEP: 25075 - 095

Caxias

Futuro Endereco: Avenida Brigadeiro Lima e Silva 1939 — 6° e 7° andar -
Jardim Vinte e Cinco de Agosto - Duque de Caxias - RJ — CEP 25071 —
181

32 Regido - Rua Comendador Soares, n°® 194 - 2° andar -Praga do Skate — Centro -
Nova Iguagu Nova lguacu/ RJ. CEP: 26255 — 350

42 Regido - Rua Dona Guilhermina, n°® 100 - Chacara Farani - Centro Barra do
Barra do Pirai | Pirai/RJ. CEP: 27120 - 080

52 Regido - Av. Paulo de Frontin, n® 590 - Salas 1001 a 1013 - Aterrado Volta
Volta Redonda | Redonda/RJ. CEP: 27213 - 270

62 Regido - Rua do Comércio, n° 10 - Centro - Angra dos Reis — RJ CEP: 23900-560
Angra dos Reis

72 Regido - Rua do Imperador, n°® 288 — Salas 30 a 35 — Condominio Shopping D.
Petrdpolis Pedro - Centro — Petropolis/RJ. CEP: 25620 - 000

82 Regido - Rua Dante Laginestra, n® 49 — Centro - Nova Friburgo — RJ. CEP: 28610 -
Nova Friburgo | 005

92 Regido - Avenida Nossa Senhora da Gloria, 999 — 1° Andar — Cavaleiros —
Macaé Macaé/RJ. CEP: 27920 - 360
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102 Regido - Rua Gastdo Machado, n° 66/6° Andar - Parque Tomaz Coelho - Campos
Campos dos dos Goytacazes/RJ. CEP: 28035 -120

Goytacazes

112 Regido - Av. Zulamith Bittencourt, n° 300 - Sala 104 - Cidade Nova — Itaperuna/RJ.
Itaperuna CEP: 28300 - 000

122 Regido - Rua Domingos Ribeiro, n® 62 - Passagem - Cabo Frio/RJ. CEP: 28906 -
Cabo Frio 100

132 Regido — Rua Coronel Serrado, n° 1000 — Z¢é Garoto - Sdo Gongalo/RJ. CEP: 24440
Sédo Gongcalo - 000

27 de 36




S
= a
N e T

PROCURADORIA éERAL DO ESTADO

ANEXO I-

B

ANS - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

EMPRESA: XXXXXXAXAXAXXAKAKAXXX

A Procuradoria Geral do Estado — PGE/RJ adotara Acordo de Nivel de Servicos — ANS como

instrumento para avaliacdo e controle da qualidade

e desempenho dos servigos prestados pela

CONTRATADA, segundo os critérios indicados nos itens subsequentes:

FINALIDADE: Garantir a qualidade dos servicos prestados.

INSTRUMENTO DE MEDICAO: Utilizacio do Processo de Fiscalizacdo, instruido com os
registros de ocorréncias diarios de acompanhamento do contrato, incluindo os apontamentos

objetos de pontuacdo deste ANS.

JUSTIFICATIVA: A Contratada podera apresentar justificativa para todos os registros
passiveis de pontuacdo, que deveré ser analisada pela Fiscalizagdo do Contrato e respondida

antes da aplicacdo da pontuacéo.

PERIODICIDADE: Mensal.

INIC10 DA MEDICAO: A partir do 2° més do inicio da execucao dos servicos.

PONTUACAO:

ltem Pontos

Critério

Guarda e organizacdo de chaves
1 |fornecidas pela Fiscalizaggdo do| 0,5
Contrato (item 5.7.8).

NUmero de ocorréncias de falhas na
guarda e organizacdo das chaves
fornecidas pela Fiscalizagdo da PGE,
especialmente quanto a entrega de chaves
a usuarios sem anotacdo em livro de
registro préprio de entrega.

Problemas quanto ao comunicador
2 |fornecido pela Contratada (item| 0,5
7.1.8).

Numero de dias em que cada
Comunicador fornecido pela Contratada
aos seus funcionarios para uso nos postos
de trabalho se encontre indisponivel.

Inspecdo do servigo pelo Preposto
nos locais onde ndo existam
3 |supervisores residentes (i.e. 1
Procuradorias Regionais) (item
7.1.18).

Numero de vezes em que ndo houver a
realizacdo da inspegdo trimestral da
execucdo do servigo, ou outra inspecao
solicitada pela Fiscalizagdo, em cada
Procuradoria Regional

Adocdo de providéncias gquanto a
dano causado pelos empregados da
Contratada ao patriménio do
Orgdo ou de terceiros nas
dependéncias da PGE (item
7.1.20).

Numero de vezes que ndo sejam adotadas
dentro do prazo de 10 (dez) dias as
providéncias cabiveis quanto a danos
causados por seus empregados ao
patrimonio da PGE-RJ ou de terceiros nas
dependéncias da PGE-RJ,
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Elaboracdo de relatdrios referentes NUmero de vezes que ndo for atendida a

5 |20 servico prestado, quando 1 solicitacho da Fiscalizacdo da PGE
solicitados pela Fiscalizagdo do quanto a elaboracéo de relatorios no prazo
Contrato (item 5.7.15). pactuado entre as partes.

Numero de ocorréncias em que a
N&o fornecer o0s uniformes contratada falhar quanto ao fornecimento

6 |completos, e seus complementos 1 de uniformes e seus complementos

(itens 7.1.2). segundo as determinacbes do Termo de
Referéncia.

Cumprimento das exigéncias da

Fiscalizacdo do Contrato quanto a

execucdo dos servigos, aplicacdo NUmero de vezes em que as exigéncias da

7 |das rotinas, horarios de turnos, 1 Fiscalizacdo no contexto do item 5.7
rondas e, ainda, a imediata forem descumpridas.
correcdo de deficiéncias alinhadas
(item 5.7).

Substituicdo de funcionario em
caso de falta ao servigo, no prazo . « .

- Numero de vezes em que ndo haja a
maximo de 2 (duas) horas, 1 S . .

8 | . S substituicdo tempestiva de quaisquer
independente de solicitacdo do auséncias de postos de servico
Contratante (item 7.1.16). P ¢0.
Solicitacdo de Horas
Suplementares d_e Vigilancia, em Numero de solicitagdes ndo atendidas,
cardter excepcional com, no : e

9 |~ . 2 desde que realizadas com a antecedéncia
minimo, 01 (um) dia de . .

L prevista no Termo de Referéncia.
antecedéncia (item 4.6).
Deixar de substituir funcionarios
que porventura ndo correspondam
a contento as atribuices afetas a
eles ou cujas atitudes sejam 2 Numero de ocorréncias em que as

10 | consideradas inconvenientes a boa exigéncias da  Fiscalizacdo  forem

ordem e as normas disciplinares da descumpridas.

PGE, apos entrega de notificacdo

por escrito do Fiscal do Contrato,

(item 7.1.15).

Deixar de manter seus funcionarios

nas dependéncias da PGE Numero de vezes que forem observadas a

11 |devidamente  uniformizados e 1 auséncia dos itens obrigatorios, por

portando cracha de identificacdo funcionario e ocorréncia.

(item 7.1.11).

N& comunicar ao Fiscal do

Contrato, com pelo menos 20 . x
. . N Numero de vezes que nao

(vinte) dias de antecedéncia, o0s s

12 S 1 houver comunicagao, por

afastamentos de seus funcionarios S o
- . funcionario e ocorréncia.

decorrentes de ferias, licencas,

entre outros (item 7.1.17).
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Deixar de cumprir em relagdo aos
seus funcionarios, com todas as
despesas relativas as obrigacGes
e encargos sociais e trabalhistas,
13 |inclusive decorrentes de acordos, 4
dissidios e convengdes coletivas,
relativa ao objeto da contratagéo,
por més de medicdo dos servicos
(item 7.1.23).

Numero de vezes em que as exigéncias
da Fiscalizag&o forem descumpridas.

MECANISMO DE CALCULO: Somatério da pontuacio relativa a cada nio atendimento
aos criterios definidos na tabela acima.
FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO:

- Até 01 ponto = recebimento de 100% do faturamento total no més de referéncia

- 02 a 03 pontos = recebimento de 99% do faturamento total no més de referéncia

- 04 a 05 pontos = recebimento de 98% do faturamento total no més de referéncia

- 06 a 07 pontos = recebimento de 97% do faturamento total no més de referéncia

- 08 a 09 pontos = recebimento de 96% do faturamento total no més de referéncia

- > 10 pontos = recebimento de 95% do faturamento total no més de referéncia e

comunicacdo ao superior para analise da adocao de outras providéncias

PLANILHA DE CONTROLE DOS ITENS PONTUADOS/SOMATORIO DE
DESCONTO:

Més de referéncia/ano | Item Anotacao - Local Pontuacéo
E-mail encaminhado no dia XX/Xx/XxXxx
. L 0,5
2 | Registro no processo de fiscalizacio
Julho/2022 - - -
9 E-mail encaminhado no dia XX/Xx/Xxxx 9
Registro no processo de fiscalizagdo

Total: 2,5 pontos (recebimento de 99 % da fatura)

OBSERVACOES:

a) As penalidades contratuais poderdo ser aplicadas independentemente dos critérios
adotados neste ANS, decorrentes da gravidade ou reincidéncia da inexecugdo dos
Servigos;

b) Mensalmente, a Fiscalizacdo do Contrato da PGE/RJ devera preencher este formulario
para obtencdo do resultado do Acordo de Nivel de Servigo, comunicando a
Contratada sobre o resultado da apuracdo até o 2° dia Util do més subsequente. A
comunicacéo sera feita por meio eletronico.

c) As ocorréncias que forem identificadas apds o 2° dia Gtil do més subsequente serdo
aplicadas no periodo seguinte.
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d) A Comisséo de Fiscalizagdo da PGE-RJ encaminhara, mensalmente, o Acordo de

Nivel de Servico, junto com as Notas Fiscais do referido més, ao seu setor Financeiro.
e) Em vermelho temos um exemplo de aplicagédo do ANS.

Rio de Janeiro, de de 20

Ass. e Carimbo — Fiscal do Contrato 1 Ass. e Carimbo — Fiscal do Contrato 2

31 de 36




3
R

e
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO
DIRETORIA DE GESTAO

ANEXO I-C

FORMULARIO DE SOLICITACAO DE HORAS SUPLEMENTARES

/a CONTRATO
f \} Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro ::JOT:SO /

‘ Diretoria de Gestiao/PG-12 .

% "f Més de Referéncia:

SOLICITACAO DE HORAS SUPLEMENTARES DE VIGILANTE
DATA DA SOLICITACAO:

DATA DA PRESTACAO DO SERVICO:

HORARIO DA PRESTACAO DO SERVICO:

LOCAL DE PRESTACAO DO SERVICO:

QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS:

DESCRICAO DO MOTIVO

AUTORIZACAO PGE-RJ

Servidor Responsavel: Data:

IMPORTANTE:
Ficara a cargo da Contratada o controle da carga horaria maxima diaria e mensal de cada prestador de servico

conforme os dispositivos legais aplicaveis
A presente solicitacdo deverd ser autorizada exclusivamente pela Fiscalizacdo do Contrato, por sua chefia

imediata ou por servidor por ele designado, sob pena de n&o reconhecimento da despesa incorrida.

Autorizagdo N° VIG /
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ANEXO I-D
PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

MODELO PARA A CONSOLIDACAO E APRESENTACAO DE PROPOSTAS

Com ajustes ap6s publicacdo da Lei n° 13.467, de 2017.
CATEGORIA PROFISSIONAL :VIGILANCIA DESARMADA

MUNICIPIO :
Modulo 1 - Composicao da Remuneragéo
1 Composicdo da Remuneragéo Valor (R$)
A |Salario-Base
B Adicional de Periculosidade
C Adicional de Insalubridade
D ]Adicional Noturno
E Adicional de Hora Noturna Reduzida
G Outros (especificar)
Total R$ -
Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios 1
1
1
Submédulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias :
I
2.1 13° (décimo terceiro) Salério, Férias e Adicional de Férias Percentual (%) Valor (R$)
A |13° (décimo terceiro) Salario R$ -
B |Férias e Adicional de Férias R$ -
Total R$ -

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e outras
contribuicdes.

2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢bes Percentual (%) Valor (R$)
A |INSS R$ -
B |Salario Educagéo R$ -
C SAT R$ -
D [SESC ou SESI R$ -
E |SENAI - SENAC R$ -
F SEBRAE R$ -
G INCRA R$ -
H FGTS R$ -

Total 0,00% R$ -
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Submddulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.

Modulo 3 - Provisao para Rescisao

2.3 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A  |Transporte

B Auxilio-Refeicao/Alimentagdo i
C Beneficio Social Familiar :
D  |Outros (especificar) :
Total R$ - :
I
I
1
Quadro-Resumo do Mddulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios I
1
I
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$) :
2.1 |13°(décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias R$ - :
2.2 |GPS, FGTS e outras contribuicdes R$ - :
2.3 |Beneficios Mensais e Diarios R$ - I
Total R$ - I
1
1
1
|
]
1

3 Provisdo para Rescisdo Percentual (%) Valor (R$)
A |Auviso Prévio Indenizado R$ -
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado R$ -
C Multa do FGTS e contribuicdo social sobre 0 Aviso Prévio Indenizado R$ -
D  |Aviso Prévio Trabalhado R$ -
E Incidéncia dos encargos do submodulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado R$ -
F Multa do FGTS e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio Trabalhado R$ -
Total R$ -
Modulo 4 - Custo de Reposi¢édo do Profissional Ausente 1
I
1
Submédulo 4.1 - Auséncias Legais i
4.1 Auséncias Legais Percentual (%) Valor (R$)
A  |Férias R$ -
B |Auséncias Legais R$ -
C |Licenga-Paternidade R$ -
D |Auséncia por acidente de trabalho R$ -
E |Afastamento Maternidade R$ -
F  |Outros (especificar) R$ -
Total 0,000% R$ -
Submadulo 4.2 - Intrajornada
4.2 Intrajornada Valor (R$)
A |Intervalo para repouso e alimentacdo R$ -

Total
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Quadro-Resumo do Médulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente

4 Custo de Reposicao do Profissional Ausente Valor (R$)
4.1 |Auséncias Legais R$ -
4.2 |Intrajornada R$ -

Total R$ -
Moédulo 5 - Insumos Diversos

5 Insumos Diversos Valor (R$)

A Uniformes

B Materiais

C Equipamentos e ferramentas

D |Equipamentos de Protec¢éo Individual

Total R$ -
Modulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro 1
|

6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (R$)
A |Custos Indiretos R$ -
B Lucro R$ -

TOTAL R$ -

C Tributos

C.1. Tributos Federais (especificar)

C.1.1-PIS R$ -

C.1.2 - COFINS R$ -

C.2. Tributos Estaduais (especificar)

C.3. Tributos Municipais (especificar) 1SS R$ -
Total 0,000% R$ -

QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Méo de obra vinculada a execugao contratual (valor por empregado) Valor (R$)

A |Mddulo 1 - Composicdo da Remuneragao R$ -

B Madulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios R$ -

C Médulo 3 - Provisdo para Rescisdo R$ -

D M@ddulo 4 - Custo de Reposicdo do Profissional Ausente R$ -

E |Mbdulo 5 - Insumos Diversos R$ -

Subtotal (A + B +C+ D+E) R$ -

F |M(’)dulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro R$ -

Valor Total por Empregado R$ -
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a) Tributos %= To = 0,000%
100

b) (Total dos Médulos 1, 2, 3, 4 e 5+ Custos indiretos + lucro)= Po = R$

c) Po/(1-To)=P1= R$
Valor dos Tributos = P1 - Po R$

VALOR TOTAL POSTO 22 DIAS

VALOR TOTAL POSTO 21 DIAS - vte va

VALOR TOTAL DE VT E VA/DIA

VALOR TOTAL POSTO DIA| R$
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