TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de operagdo, manutengao
preventiva, corretiva, emergencial e assisténcia técnica de sistemas de refrigeracdo, exaustdo e
ventilagdo de ar, credenciada pela TRANE TECHNOLOGIES INDUSTRIA, COMERCIO E
SERVICOS DE AR CONDICIONADO LTDA, com mao de obra residente, equipamentos
(ferramental técnico) necessarios a execugao dos servigos e cobertura total de materiais, objetivando a
manuten¢do da salubridade e do conforto térmico dos ambientes no Convento de Nossa Senhora do
Carmo e na Camara de Resolucdo de Litigios de Saude (CRLS), locais pertencentes a Procuradoria

Geral do Estado (PGE).

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A PGE possui, nesses locais, sistemas recém-instalados de ar condicionado do tipo VRF (Variable
Refrigerant Flow), que necessitam periodicamente de manutencdes preventivas e, eventualmente, de
manutengdes corretivas. A contratacao em tela visa a prevengao e, porventura, a correcdo de defeitos
que possam ocorrer nos equipamentos de ar condicionado, além de evitar riscos a saude das pessoas
que frequentam os locais de instalacdo dos maquinarios, reduzindo o desgaste dos equipamentos e a
probabilidade de falhas, mantendo-os em funcionamento e aumentando sua vida util, conservando

esses bens patrimoniais, além de reduzir os custos de energia elétrica.

2.2 Devido a auséncia de mao de obra especializada para realizagcdo destes servigos no Convento do
Carmo e nas dependéncias da CRLS, uma vez que estd sendo concluida a instalacao da Central de Ar
Condicionado e houve a modernizacdo nos Sistemas de Ar Condicionado desses locais,
respectivamente, faz-se necessario o presente estudo para contratagdo de empresa especializada em
servicos de manutencao preventiva e corretiva, sendo vantajoso abranger todos esses locais. Cabe
ressaltar que os sistemas da CRLS em questdo estdo no periodo de garantia do fabricante e do
instalador, tendo sido instalados em 03/02/2021 (“start up”). Quanto ao prazo de garantia dos
equipamentos a serem utilizados no Convento do Carmo, s6 sera computado a partir do recebimento

da obra em questao, juntamente com seu “start up”, a ser efetivado futuramente.

2.3 O servico objeto deste planejamento ¢ imprescindivel para o desempenho das atividades fim e meio

desses ambientes. Nos ambientes modernizados recentemente, tais como o Convento, possui diversas




salas de tamanhos variados, com ambientes administrativos, biblioteca, area de exposicdo, sala de
leitura, salas de aula, areas de acervos e arquivos, que necessitam de condi¢des operacionais minimas
para promover conforto térmico aos seus usuarios, bem como condi¢des para preservagao do acervo.
Da mesma forma € necessaria a manutencao no sistema de ar condicionado nas instalagdes da CRLS,

a qual, entre setembro de 2013 e janeiro de 2020, realizou mais de 80 mil atendimentos ao publico.

2.4 Ademais, a manutengdo preventiva periddica dos equipamentos condicionadores de ar, além de ser
recomendada pelos fabricantes, ¢ estabelecida pelo Ministério da Satde, através da Portaria n°
3.523/98, com orientacdo técnica dada pela Resolugao RE n° 9, de 16/01/2003, da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, que estabelece as condigdes minimas a serem obedecidas em
prédios com sistema de refrigeragao artificial, determinando critérios rigidos de manuten¢ao, operacao

e controle.

2.5 Portanto, por ndo haver mado de obra suficiente para realizacdo dos servicos de manutengao
preventiva e corretiva dos sistemas de ar condicionado em tela nos locais modernizados; pelo pleno
funcionamento dos aparelhos de ar condicionado ser fundamental a preservacdo patrimonial e a
continuidade dos servigos prestados a toda populagdo interna e externa; e por ser prevista em normas
infralegais a manuten¢do destes aparelhos, a presente contratagdo reveste-se de elevada importancia, e
o presente estudo mostra-se basilar para uma acertada contratagdo; por ser interessante ¢ vantajosa o
agrupamento de trés locais para manutencdo e, consequentemente, para a realizacdo de um servico

adequado.

3. FINALIDADE

3.1 A contratagdo em tela objetiva a instauracdo da confiabilidade operacional, assim como a eficiéncia
(disponibilidade, desempenho e qualidade) dos sistemas de refrigeragdo, exaustdo e ventilagdo de ar
nos ambientes servidos, em padroes que fornecam condigdes salubres e de conforto térmico as pessoas,
de eficiéncia aos equipamentos instalados, de otimizacdo do consumo de energia elétricadestinada a
estes fins e de obediéncia as determinagdes legais e em sintonia com as diretrizes para a instauragao

dos fundamentos de constru¢des sustentaveis.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

4.1 Os servicos contemplados neste Termo de Referéncia sdo classificados como comuns e se




enquadram na defini¢do do artigo 1°, paragrafo tinico da Lei Federal n°. 10.520/2002, pois possuem
padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificacdes

usuais no mercado.

5. DOS LOCAIS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1 Os servigos descritos no objeto deverdo ser realizados nas dependéncias da unidade da PGE-RJ
localizados na Praca Quinze de Novembro, n°® 101, Centro, Rio de Janeiro, RJ, CEP 20.011-900
(Convento Nossa Senhora do Carmo) e na Rua da Assembleia, n® 77 — Subsolo, Loja e Sobreloja,

Centro, Rio de Janeiro, RJ, CEP: 20.011-001 (Camara de Resolucao de Litigios de Saude — CRLS).

5.2 O Convento Nossa Senhora do Carmo ¢ uma edificagdo tombada pelo IPHAN (Instituto do
Patrimdnio Historico e Artistico Nacional), com area — interna e externa — de 4.000 m2, composta por
3 (trés) pavimentos, sendo primeiro pavimento, segundo pavimento e terceiro pavimento. As faces
frontais das fachadas principal e secundaria fazem parte com via publica Praca Quinze de Novembro
e Rua Sete de Setembro.

5.3 A CRLS possui trés pavimentos (subsolo, térreo ¢ sobreloja) com area total de 669,19 m?, fazendo
parte do Condominio do Edificio Assembleia 77, que fica proximo ao edificio-sede da PGE

(aproximadamente 180 metros) e do Convento Nossa Senhora do Carmo (aproximadamente 450 metros).

6. LEGISLACOES, NORMAS E REFERENCIAS
6.1 A Contratada sera diretamente responsavel pela estrita observancia das regras da Geréncia de

Engenharia Mecanica - GEM da Prefeitura do Municipio do Rio de Janeiro, das leis, decretos,
regulamentos, portarias e normas direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato, inclusive
normas de Agéncias Reguladoras, de concessionarias de servigos publicos, instrugdes e resolugdesdos
conselhos reguladores das profissdes, além das prescri¢cdes e recomendacgdes dos fabricantes.

6.2 Em especial, destacam-se as seguintes normas:

a) Lein® 13.589, de 4 de janeiro de 2018 - Dispde sobre a manutengio de instalagdes e equipamentos
de sistemas de climatiza¢ao de ambientes;

b) Portaria 3.523, de 28 de agosto de 1998, do Ministério da Saude - Regras de manutengdo de ar
condicionado - Procedimentos de verificagao visual do estado de limpeza, garantindo a qualidade do

ar;




¢) Resolucao RE 09, de 16 de janeiro de 2003, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)
- Trata dos padroes referenciais de qualidade do ar interior em ambientes climatizados artificialmente
de uso publico e coletivo;
d) NR — Normas Reguladoras — Secretaria do Trabalho:

- NR-1 — Disposi¢des Gerais;

- NR-6 — Equipamentos de Prote¢do Individual — EPI;

- NR-7 — Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional — PCMSO;

- NR-9 — Programa de Prevencao de Riscos Ambientais — PPRA;

- NR-10 — Seguranga em Instala¢des e Servigos em Eletricidade;

- NR-23 — Protec¢do contra Incéndios;

- NR-35 — Trabalho em Altura.
e) Lei Estadual n® 4.192, de 01/10/2003 - Limpeza e inspeg¢do de ar condicionado central;
f) Decreto Municipal - Prefeitura do Rio de Janeiro, n® 22.281 de 19/11/02;
g) Manual de rede de frio: manutengdo de equipamentos de refrigeragdo, ar condicionado e geragao de
emergéncia / Ministério da Saude, Secretaria de Vigilancia em Saude, Departamento de Vigilancia
Epidemiologica, 2007.
h) Norma ABNT NBR 5410 - Instalagdes elétricas de baixa tensao;
i) Norma ABNT NBR 5674 - Manuten¢ao de edificagdes e diretrizes da ABNT/CB-02;
j) Norma ABNT NBR 13791 - Sistemas de refrigeragdao, condicionamento de ar, ventilagdo e
aquecimento - Manutenc¢do Programada.
k) Norma ABNT NBR 16401 - Partes 1,2 e 3 - Instalagdes de ar condicionado - Parametros de
conforto térmico - Qualidade do ar interior;

1) ASHRAE (American Society of Heating, Refrigeration and Air Conditioning Engineers);
m) SMACNA (Sheet Metal and Air Conditioning Contractors National Association);

n) AMCA (Air Movement and Control Association. Inc.);

0) ASME (American Society of Mechanics Engineers);

p) AHRI (Air Conditioning and Refrigeration Institute);

q) CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente.

6.3 Durante a execucdo dos servicos, a Contratada deverd providenciar junto ao local competente

(Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA) as Anotagdes de Responsabilidade Técnica
4




- ART’s referentes ao objeto do contrato e especialidades pertinentes, nos termos da Lei n® 6.496/1977
e Lein® 12.378/2010.

6.4 Todas as recomendacdes e manuais dos equipamentos instalados (fabricante TRANE) deverao ser
utilizados no Convento Nossa Senhora do Carmo na questdo de manutencao preditiva, preventiva e
corretiva.

6.5 A CONTRATADA deverd ser credenciada pela TRANE TECHNOLOGIES INDUSTRIA,
COMERCIO E SERVICOS DE AR CONDICIONADO LTDA, para os equipamentos descritos no
item 7.2.

7 DISCRIMINACAO DOS SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

7.1 Dos Sistemas: Para fins desta Especificagdo Técnica fica entendido que sdo partes integrantes

dos sistemas de refrigeragdo de ar, ventilacio e exaustdo contemplados os equipamentos
(condensadoras, evaporadoras, ventiladores e exaustores) assim como os quadros elétricos de
alimentacao, comandos, sensores, controles remotos com e sem fio instalados nas unidades
evaporadoras, tubulagdes, valvulas, dutos, drenos, grelhas, difusores, bandejas coletoras de
condensagao, filtros, dispositivos de saida, dampers corta-fogo e, por fim, a totalidade dos elementos que
constituemos sistemas como um conjunto harmonico.

7.2 Os equipamentos que compdem os sistemas de refrigeracao desses locais possuem as seguintes
capacidades:

7.2.1 MODELO - CONVENTO NOSSA SENHORA DO CARMO

e, LR Ta, 5. ‘

( Modelo de Condensadora TRANE - TVR LX DC Inverter R410A Unidade Externa Condensagdo a Ar 220V/3F/ 50-60Hz/ 3F utilizado no Convento)

SISTEMA VRF - MODELO TRANE
254,6 HP = 203,8 TR = 2.445.600 BTU/h

TR = Tonelada de Refrigeragao
BTU = British Thermal Unit




Dos equipamentos: elementos vitais dos sistemas, ora identificados e quantificados:

Item Descricao Quant. un
a. EQUIPAMENTOS
a.l |BLOCO 01 —Terreo
Condensadora 140 Mbtu/H 2 pS
Condensadora 192 Mbtu/H 1 pS
Condensadora 210 Mbtu/H 4 pS
Condensadora 229 Mbtu/H 2 pS
Evaporadora Piso/Teto 24 Mbtu/H 2 pS
Evaporadora Piso/Teto 30 Mbtu/H 4 pS
Evaporadora Piso/Teto 38 Mbtu/H 8 pS
Evaporadora Hiwall 15 Mbtu/H 2 pS
Evaporadora Hiwall 24 Mbtu/H | pS
Mini Split 30 Mbtu/h 1 pS
Caixa Ventilacao Ar Externo 2 pS
a.2 |BLOCO 01 - Pavimento 02
Evaporadora Piso/Teto 30 Mbtu/H 1 pc
Evaporadora Piso/Teto 38 Mbtu/H 6 pS
Evaporadora Piso/Teto 48 Mbtu/H 5 pS
Evaporadora Hiwall 15 Mbtu/H 2 pS
Evaporadora Hiwall 24 Mbtu/H 1 pS
Evaporadora Duto 28 Mbtu/H 2 pS
a.3 |BLOCO 01 - Pavimento 03
Evaporadora Piso/Teto 30 Mbtu/H | pS
Evaporadora Piso/Teto 38 Mbtu/H 3 pS
Evaporadora Piso/Teto 48 Mbtu/H 2 pS
Evaporadora Hiwall 09 Mbtu/H 1 pS
Evaporadora Hiwall 24 Mbtu/H 5 pc
Evaporadora Cassete 30 Mbtu/H 2 pS
Evaporadora Cassete 48 Mbtu/H 5 pS
Mini Split 30 Mbtu/h 1 pS
Caixa Ventilagdo Ar Externo 1 pS
a4 |BLOCO 01 — Telhado
Caixa Ventilagdo Ar Externo 1 pS
Caixa Ventilacao Exaustao 1 pS
a.5 |BLOCO 02 e 03 — Terreo
Condensadora 210 Mbtu/H 3 pS
Evaporadora Piso/Teto 24 Mbtu/H 2 pS
Evaporadora Piso/Teto 38 Mbtu/H 4 pS
Evaporadora Hiwall 12 Mbtu/H 1 pS
Evaporadora Hiwall 24 Mbtu/H 1 pc
Caixa Ventilacao Exaustao 2 pS
Mini ventilador Ar Exterior 2 pe




a.6 |BLOCO 02 e 03 - Pavimento 02
Evaporadora Piso/Teto 27 Mbtu/H 3 pe
Evaporadora Piso/Teto 30 Mbtu/H 1 pS
Evaporadora Piso/Teto 38 Mbtu/H 3 pe
Evaporadora Hiwall 09 Mbtu/H 3 pS
Evaporadora Hiwall 24 Mbtu/H 1 pe
Evaporadora Cassete 24 Mbtu/H 2 pc
Mini Split 30 Mbtu/h 1 pS
Caixa Ventilacdo Ar Exterior 1 pe
Mini ventilador Ar Exterior 3 pc
Mini ventilador Exaustao 1 pe

a.7 |BLOCO 02 e 03 - Pavimento 03
Evaporadora Hiwall 09 Mbtu/H 1 pe
Evaporadora Hiwall 24 Mbtu/H 2 pS
Caixa Ventilacdo Ar Exterior 2 pe
Mini ventilador Exaustio 3 pS
Evaporadora Hiwall 19 Mbtu/H 2 pe
Evaporadora Hiwall 12 Mbtu/H 3 pS

7.2.2 CRLS

( Modelo de Condensadora TRANE - TVR Ultra DC Inverter R410A Unidade Exterior 220V/ 50-60Hz/ 3F utilizado na CRLS)

SISTEMA VRF — MODELO TRANE
38,00 HP = 30.4 TR = 364.800 BTU/h
TR = Tonelada de Refrigeragao
BTU = British Thermal Unit




Dos equipamentos: elementos vitais dos sistemas, ora identificados e quantificados:

ITEM EQUIPAMENTO UNID. QTD.

01 UNIDADE CONDENSADORA, marca TRANE, modelo 4TVH0268E8000AA TVR 01
ULTRA, 26HP — 220 V / 3F + T/ 60 Hz pe

02 UNIDADE CONDENSADORA, marca TRANE, modelo 4TVHO0115E8000AA TVR 01
ULTRA, 12HP — 220 VV / 3F + T/ 60 Hz Pe

03 UNIDADE EVAPORADORA, tipo CASSETE 4 Vias marca TRANE, modelo 10
4TVCO034EF000AA, capacidade nominal 34.000 Btu/h — 220 V / 2F/ 60 Hz pe

04 UNIDADE EVAPORADORA, tipo CASSETE 4 Vias marca TRANE, modelo 01
4TVCOO030EFO000AA, capacidade nominal 30.000 Btu/h — 220 V / 2F/ 60 Hz pe

05 UNIDADE EVAPORADORA, tipo CASSETE 4 Vias marca TRANE, modelo 5
4TVCO015EF000AA, capacidade nominal 15.000 Btu/h — 220 V / 2F/ 60 Hz pe

06 UNIDADE EVAPORADORA, tipo Hi Wall marca TRANE, modelo 01
4TVWO0O012EF000AA, capacidade nominal 12.000 Btu/h — 220 V / 2F/ 60 Hz pg

07 UNIDADE EVAPORADORA, tipo Hi Wall marca TRANE, modelo 01
4TVWOO0O7EFO000AA, capacidade nominal 7.000 Btu/h — 220 V / 2F/ 60 Hz pe

08 UNIDADE EVAPORADORA, tipo Hi Wall marca TRANE, modelo 01
4TVWO027EF000AA, capacidade nominal 27.000 Btu/h — 220 V / 2F/ 60 Hz P¢

09 UNIDADE EVAPORADORA, tipo Hi Wall marca TRANE, modelo 01
4TVWOO018EF000AA, capacidade nominal 18.000 Btu/h — 220 V / 2F/ 60 Hz pe

10 VENTILADOR INLINE, marca SOLER&PALAU, modelo TD-1300/250 SILENT, 3
vaz&o maxima = 1122 m¥h, acionamento 220 VV / 2F / 60 Hz Pe

8. DOS POSTOS DE TRABALHO

8.1 A contratacao abrange a equipe residente e o Responsavel Técnico, além de apoio técnico para o
atendimento de emergéncias.

8.2 Equipe residente: Para fins de execucao dos servigos, a Contratada devera fornecer e manter equipe

técnica permanente constituida por postos de profissionais, distribuidos segundo as categorias, escalas,

jornadas de trabalho e quantidade de profissionais, conforme retratado no quadro abaixo:

EQUIPE RESIDENTE (TABELA 1)
QUANTIDADE
PROFISSIONAL JORNADA POSTOS
2% a 6" feira (%)
Encarregado/Supervisor do Sistema %h as 18h 1
de Refrigeracio Sabado
8h as 12h
2% a 6" feira (%)
. . ~ 7h as 16h
Técnico de Refrigeracao Sabado 1
8h as 12h




2% a 6" feira (*)
A s . ~ 7h as 16h
Mecéanico de Refrigeracao Sabado 1
8h as 12h
TOTAL 3

DIVISAO DOS POSTOS POR LOCAL (TABELA 2)

QUANTIDADE
PROFISSIONAL LOCAL POSTOS
Encarregado/Supervisor do Sistema Convento 1
de Refrigeracio CRLS
- . ~ Convento
Técnico de Refrigeracao CRLS 1
Mecénico de Refrigeracio Convento 1
! erag CRLS
TOTAL 3

(*) Observar item 8.9 ¢ 8.10.

8.2.1 Os ocupantes dos postos de trabalho deverdo possuir qualificagdo compativel com o nivel de
dificuldade das tarefas a serem desenvolvidas, observando o perfil de formagao académica requeridas

para cada tipo de posto, conforme qualificagdo técnica minima listada a seguir:

POSTO DE TRABALHO — QUALIFICACAO (TABELA 3)

DESCRICAO DO POSTO DE

TRABALHO QUALIFICACAO TECNICA MINIMA

a) conclusao do ensino médio, com formacao profissional
de nivel técnico (curso técnico) e experiéncia em

. manuteng¢ado de sistemas de ar condicionadodo tipo VRF;
Encarregado/Supervisor

do Sistema de b) curso de NR 6, 10, 23 e 35 conforme Ministério do
Refrigeracao Trabalho e Previdéncia;
Codigo CBO 9101-10 c) nogdes de informatica (conhecimentos basicos de

Windows, Excel, Word e Internet); e

d) habilidade de comunicac¢do (capacidade de expressdo
oral e escrita).




a) conclusdo do ensino médio, com formagdo profissional
Técnico de Refrigeracao de nivel técnico (curso técnico) e experiéncia em
manuten¢ao de sistemas de ar condicionadodo tipo VRF; e
Codigo CBO 3141-15

b) curso de NR 6, 10, 23 e 35 conforme Ministério do
Trabalho e Previdéncia.

a) conclusao do ensino fundamental, com curso de
qualificacdo profissional em refrigeracdo e experiéncia na
atividade correspondente em manutengao de sistemas de ar
condicionado do tipo VRF; e

Mecénico de
Refrigeracao
Codigo CBO 9112-05

b) curso de NR 6, 10, 23 e 35 conforme Ministério do
Trabalho e Previdéncia.

8.2.2 Conforme definido no item 8.2, a CONTRATADA obriga-se a manter na PGE, durante todo o

periodo de vigéncia do contrato, um Encarregado de Servigos para coordenar, acompanhar e vistoriar

a execucao dos trabalhos dos profissionais envolvidos na operacdo ¢ manuten¢ao do sistema de

climatizagdo do edificio-sede.

8.2.3 As principais atribui¢cdes do Encarregado/Supervisor do Sistema de Refrigeracio sao:
8.2.3.1 Coordenar as tarefas da equipe de mao de obra residente, conforme diretrizes do fiscal
do contrato;
8.2.3.2 Anotar as ocorréncias durante a execucdo dos servigos, incluindo reclamagdes e

observagoes;

8.2.3.3 Supervisionar e apurar danos, irregularidades e conflitos decorrentes da atuagao dos
funcionarios responsaveis pelos diversos postos de trabalho, informando ao Fiscal do Contrato
suas acdes e resultados e ainda, previamente, toda e qualquer mudanga introduzida na
operacionaliza¢ao dos servicos e eventuais ocorréncias verificadas no curso da execucao;
8.2.3.4 Orientar e auxiliar no treinamento dos substitutos residentes;

8.2.3.5 Registrar todas as ocorréncias verificadas na execugao dos servigos, bem como falhas
apontadas pela fiscalizagdo, informando prontamente os fatos a contratada;

8.2.3.6 Participar, sempre que convocado, de reunides com a fiscalizag@o para regularizagio de

ocorréncias;
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8.2.3.7 Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade do servico e orientagdo
superior.
8.2.4 O profissional Encarregado/Supervisor do Sistema de Refrigeracio, terd, ainda, o objetivo de
instaurar a confiabilidade operacional, a eficiéncia dos sistemas de refrigeragdo, ampliando o
desempenho, reduzindo variabilidades, e prolongando a vida util do equipamento.
8.2.5 O Encarregado/Supervisor do Sistema de Refrigeracdo deverd realizar também asseguintes
fungoes:
8.2.5.1 Programar e operar os sistemas de refrigeracao, exaustao e ventilagao de forma a atender
as necessidades, levando em consideragdo as diretrizes repassadas pela Comissdo de
Fiscalizagao;
8.2.5.2 Identificar e agir oferecendo resposta resolutiva as indica¢des de falha apontadas pelo
Aplicativo dos equipamentos;
8.2.5.3 Identificar Unidades Evaporadoras caracterizadas por “Uso Eventual” e relatar a
Assessoria de Servicos (ASERYV), para operar o uso racional das maquinas; e
8.2.5.4 Manter o funcionamento do Aplicativo dos equipamentos de propriedade da PGE.
8.2.6 As principais atribui¢des do Técnico de Refrigeracio sdo:
8.2.6.1 Instalar e efetuar a manutencdo dos equipamentos de refrigeragdao, ventilagdao e
climatizacdo de acordo com as normas técnicas, adequando-os as condicdes fisicas do local;
8.2.6.2 Localizar e identificar defeitos efetuando a manutencao dos equipamentos de acordo
com as normas técnicas, adequando-os as condi¢des fisicas do local;
8.2.6.3 Selecionar ferramentas, instrumentos de medigdo, materiais e componentes
eletroeletronicos e mecanicos;
8.2.6.4 Instalar e efetuar a manutencgado das tubulacgdes de fluidos e componentes de seguranga;
8.2.6.5 Realizar modernizacdo em equipamentos de refrigeracdo e de climatizacdo, de acordo
com as normas de seguranca e as de qualidade;
8.2.6.6 Realizar a manutenc¢do preventiva: limpar filtros de ar e de agua, higienizar os
equipamentos, desobstruir sistemas de drenagem, localizar vazamentos no sistema, revisar
condi¢cdes de funcionamento de componentes eletroeletronicos;
8.2.6.7 Realizar a manutengdo corretiva: medir grandezas fisicas no sistema, eliminar

vazamentos no sistema, trocar componentes dos equipamentos, dentre outros;




8.2.6.8 Realizar testes das condicdes de funcionamento dos sistemas, certificando-se que
preenchem condicdes de uso;

8.2.6.9 Elaborar documentagdo técnica juntamente com o Encarregado/Supervisor do
Sistema de Refrigeracao;

8.2.6.10 Preencher relatério de acompanhamento da manutencdo preventiva e preencher
relatoriode condi¢des de funcionamento dos equipamentos, antes € apds a manutencdo com
auxilio do Encarregado/Supervisor do Sistema de Refrigeracio;
8.2.6.11 Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade do servigo e orientacao
superior.

8.2.7 As principais atribui¢des do Auxiliar Mecanico de Refrigeragao ou Ajudante sao:
8.2.7.1 Auxiliar o Técnico de Refrigeracio ¢ o Encarregado/Supervisor do Sistema de
Refrigeracio na instalacdo e na manutengdo dos equipamentos de refrigeragdo, ventilagdo e
climatiza¢ao de acordo com as normastécnicas;
8.2.7.2 Auxiliar o Técnico de Refrigeracdo ¢ o Encarregado/Supervisor do Sistema de
Refrigeracio a localizar eidentificar defeitos ajudando na manutencdo dos equipamentos de
acordo com as normas técnicas,ferramentas adequadas e as de seguranca e adequando-os as
condigoes fisicas do local;
8.2.7.3 Ajudar na selecao de ferramentas, instrumentos de medi¢gdo, materiais € componentes
eletroeletrénicos € mecanicos;
8.2.7.4 Auxiliar na instalagdo e na manuten¢do das tubula¢des de fluidos e componentes de
seguranga;
8.2.7.5 Auxiliar na manutengdo preventiva: limpar filtros de ar e de agua, higienizar os
equipamentos, desobstruir sistemas de drenagem, localizar vazamentos no sistema, revisar

condi¢des de funcionamento de componentes eletroeletronicos;

8.2.7.6 Auxiliar na manutengdo corretiva: medir grandezas fisicas no sistema, eliminar
vazamentos no sistema, trocar componentes dos equipamentos, dentre outros;

8.2.7.7 Auxiliar o Técnico de Refrigeracdo ¢ o Encarregado/Supervisor do Sistema de
Refrigeracao na elabora¢dao de documentacao técnica;

8.2.7.8 Auxiliar o Técnico de Refrigeracio no preenchimento do relatério de
acompanhamento da manutencao preventiva e do relatério de condigdes de funcionamento dos

equipamentos;
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8.2.7.9 Zelar pela manutengdo, limpeza, e conservacao do seu local de trabalho, bem como, a

guarda e o controle de todo material, aparelhos e equipamentos sob sua responsabilidade;

8.2.7.10 Informar ao responsavel imediato falhas/irregularidades que prejudiquem a realizagao

satisfatoria da tarefa;

8.2.7.11 Executar outras tarefas correlatas, especificas e de apoio operacional, conforme

necessidade do servigo, exigéncias para o exercicio da funcdo e orientagdo superior.
8.3 Os postos de trabalho residentes da CONTRATADA ficardo instalados em sala exclusivamente
destinada a este fim no prédio-sede da PGE (Rua do Carmo, 27, Centro) que fica préximo ao Convento
Nossa Senhora do Carmo e CRLS, onde deverdo se apresentar uniformizados, portando seus EPIs e
utilizando o crachd da CONTRATADA, permanecendo no edificio-sede da PGE, dentro do horario
previsto, respeitado o horario do almogo, onde servirdo exclusivamente para aqueles locais.
8.3.1 Poderd a Fiscalizagdo definir outro local para os postos de trabalho residentes da
CONTRATADA, onde servirdo exclusivamente para o Convento Nossa Senhora do Carmo e a CRLS.
8.4 A CONTRATADA devera utilizar mao-de-obra especializada para a boa execugdo dosservigos,
mantendo em seu quadro funcional permanente, equipe técnica adequada para o servigode manutencao
do sistema de ar condicionado, dispondo de um Engenheiro Mecanico com ART registrada no CREA
para a manutencao do sistema de ar condicionado da CRLS ou do Convento do Carmo, ou seja, para
que este seja o Responsavel Técnico e efetue o controle da qualidade dos servigos executados pela
equipe residente.

8.5 Responsavel Técnico: As atividades do objeto exigem um Engenheiro Mecanico responsavel que

devera registrar ART’s especificas para Cargo/Fun¢do, sendo o elo entre a PGE-RJ e a equipe
Contratada para fins de execu¢do e administracdo do servico técnico, gerenciando operacionalmente

os empregados.

PROFISSAO
ESPECIFICACAO/CBO

Engenheiro Mecanico ou Arquiteto/Responsavel
Técnico
Codigo CBO 2144-05




8.5.1 O Responsavel Técnico com formagao plena devera estardevidamente habilitado e registrado no
CREA e com experiéncia na area de operacao, manutengaoe/ou obras de instalagdes de ar condicionado
do tipo VRF/VRYV, para que este efetue o controle da qualidade dos servigos executados pela equipe
residente.
8.5.2 O Engenheiro ou Arquiteto sera responsavel, especialmente, por:
8.5.2.1 Planejar, coordenar, orientar e fiscalizar os servigos contratados;
8.5.2.2 Acompanhar e orientar os trabalhos segundo as diretrizes estabelecidas, bem como tomar
as providéncias pertinentes para correcao das imperfei¢des apontadas;
8.5.2.3 Revisar ou verificar se todos os servi¢os foram executados dentro da periodicidade e
qualidade exigidas;
8.5.2.4 Manter a ordem, a disciplina e o respeito, orientando e instruindo os empregados na
forma de agir;
8.5.2.5 Proceder as necessarias adverténcias e substitui¢ao, se for o caso, do empregado que nao
atender as recomendacdes, cometer ato de insubordinagdo ou indisciplina, ndo acatar as
orientagdes recebidas ou ndo cumprir com as obrigagoes;
8.5.2.6 Inspecionar os equipamentos e utensilios utilizados providenciando os materiais e
equipamentos necessarios ao correto desempenho profissional;
8.5.2.7 Controlar o recebimento, armazenamento ¢ distribui¢do dos materiais, insumos ¢
equipamentos;
8.5.2.8 Apresentar a Assessoria de Servigos da PGE-RJ o livro de registro de ocorréncias para
conhecimento e, caso necessario, adog¢ao das providéncias cabiveis;
8.5.2.9 Apresentar e ser o responsavel pela entrega dos relatorios a fiscalizagdo do Contrato, nos
prazos estabelecidos.
8.5.3 O Responsavel Técnico devera estar presente semanalmente, conforme data e horario definidos
pela fiscalizacdo da PGE, para defini¢do da programagao e instru¢des. De acordo com anecessidade do
servico, a PGE-RJ pode alterar a data de presenga semanal do Responsavel Técnico ou isentd-lo de
comparecimento.
8.6 Conforme a Portaria MTE n° 397/2002, os profissionais elencados deverao estar aptos a realizarem
suas fungdes. A equipe deve estar treinada para utilizar os equipamentos e produtos especializados

necessarios a execucao dos servicos.
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8.7 A substituicdo de qualquer membro da equipe técnica sé serd efetivada, em qualquer tempo, apos
a aprovacdo pela Fiscalizagdo do nome proposto pela CONTRATADA. O substituto deverater
qualificacao equivalente ao do profissional substituido. A autorizacdo da substituicao devera ser
expressa e o curriculo a ser analisado devera possuir a comprovacao da experiéncia exigida.

8.8 A CONTRATADA devera, previamente, submeter a aprovagao da PGE a identificagdo completa
e o curriculo de toda a equipe prevista para a execugao dos servigos em dedicacdo integral e exclusiva
(equipe residente). Os funciondrios que porventura nao atenderem as exigéncias previstas neste
instrumento deverdo ser substituidos em até 72 (setenta e duas) horas, contadas a partir da solicitagdo
formal da PGE.

8.8.1 Deverao ser substituidos de imediato os profissionais que ndo correspondam tecnicamente as
necessidades dos servicos, embaracem as atividades da fiscalizagdo, atrapalhem o andamento dos
trabalhos, ou ainda, apresentem problemas de comportamento julgados inconvenientes ao contrato.
8.9 A carga horaria semanal dos postos serd de 44 horas, de segunda-feira a sabado, com intervalo
minimo de 1 (uma) hora para almoco, observada a legislacao pertinente, cabendo a CONTRATADA a
adogao das medidas necessarias junto ao sindicato ou associagdes de classe.

8.10 A Fiscalizagio da CONTRATANTE podera solicitar a alteracdo do horario dos postos de
trabalho do contrato em funcdo da necessidade dos servicos, sem custo adicional e sem necessidade de
promocao de termo aditivo, desde que a modificacdo nao implique em aumento da remuneragao devida
aos profissionais.

8.11 A CONTRATADA deve autorizar, quando solicitado pelo Fiscal do contrato, a participacao dos
seus empregados alocados aos servigos contratados em cursos promovidos pela PGE, relacionados
com as atividades desenvolvidas no trabalho, ou, ainda, relacionados a seguranca, tais como Preven¢ao
e Combate a Incéndios e Primeiros Socorros e outros eventos que a eles devam ser estendidos, a critério

da PGE.

8.12 Para que, qualquer funciondrio da CONTRATADA possa ser autorizado a prestar servigo nas
dependéncias do Convento Nossa Senhora do Carmo, os mesmos deverdo realizar INTEGRACAO
com essa fiscalizacdo, a ser informada data e hora, além de apresentarem copias dos seguintes
documentos: identidade, CPF, comprovante de residéncia, carteira de trabalho, Atestado de Saude
Ocupacional (ASO), Certificados, Diplomas, conforme MEC e Normas Regulamentadoras, entre

outros conforme solicitagdo da Fiscalizacao e item 8.2.1.




8.13 Os responsaveis técnicos serdo responsaveis por todas as consequéncias advindas da execugdo
dos servicos contratados, inclusive aquelas que venham a atingir terceiros, consoante o contido nas

Leis n® 6.496/1977 e n° 12.378/2010, nas Resolugdes do CONFEA; e nas regulamentagdes do CREA.

9. DA QUALIFICACAO TECNICA

9.1 Para fins de comprovagdo de qualificagdo técnica, deverdo ser apresentados os seguintes
documentos:

9.1.1 Certidao de registro ou inscri¢do de pessoa juridica no CREA, habilitando a licitante para a
execugao do objeto da licitacdo, emitida pelo CREA jurisdi¢ao da sede da licitante, valida na data da
apresentagdo da proposta.

9.1.2 Caso o licitante seja de outro Estado da Federagao, sera necessario o visto do CREA-RJ apenas
no momento da contratacdo (assinatura do contrato) e ndo da licitacao.

9.1.3 Declaracao de Responsabilidade Técnica, nos termos do Anexo XII, na qual devera constar a
qualificacao do(s) responsavel(is) técnico(s) de nivel superior, assinada por todo(s) o(s) indicado(s) e
pelo representante legal da licitante, onde fique comprovada a experiéncia na area de operagao,
manuten¢ao e/ou obras de instalagdes de ar condicionado do tipo VRF ou VRV. O responsavel técnico
devera ser um profissional de nivel superior — Engenheiro Mecanico.

9.14 Comprovagdao da capacitacdo técnico-profissional, mediante apresentacao de Certidao de
Acervo Técnico — CAT, expedida pelo CREA da regido pertinente, nos termos da legislacao aplicavel,
em nome do(s) responsavel(is) técnico(s) que participara(ao) da prestacao dos servigos, que demonstre
a Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART, relativo a execucdao dos servigos que compdem a
parcela de maior relevancia técnica e valor significativo da contratagdo, a saber:

Engenheiro Mecanico: Comprovagao de execucao de servigos técnicos de manutengao e/ou obras de
instalagdes de ar condicionado do tipo VRF ou VRV.

9.1.4.1 Quanto a capacitagao técnico-operacional:

9.1.4.2 Apresentagdao de um ou mais Atestado de Capacidade Técnica, emitidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove(m) aptiddo pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, na forma do artigo 30, § 4°, da Lei Federal n® 8.666/93,
que indique(m) nome, funcao, endereco, telefone, e-mail ou telefax de contato do(s) atestador(es), ou
qualquer outro meio para eventual contato pela Procuradoria Geral do Estado, relativo a execugao dos

servicos que compdem a parcela de maior relevancia técnica da contratacao, a saber:
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Execucio de servicos pretérito de manutencio em equipamentos de Sistema VRV ou VRF de, no
minimo, 50% (cinquenta por cento) do quantitativo total de TR (toneladas de refrigeracio)
correspondentes ao sistema em tela, que é de 117 TR = 1.404.000 BTU/h

9.1.4.3 Podera ser apresentado mais de um atestado de capacidade técnica, sendo aceito o seu
somatorio, desde que reste demonstrada a execucao concomitante do objeto.

9.1.4.4 O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(ao) ser acompanhado (s) da(s) copia(s) do(s)
contrato(s) respectivo(s).

9.1.4.5 Prova de possuir no seu quadro permanente, na data da licitagdo, mediante a apresentagao de
Certidao de Acervo Técnico - CAT, emitida pelo CREA, profissional(ais) de nivel superior
(Engenheiro Mecanico), reconhecida pela entidade competente, na data prevista para a entrega da
proposta, que possua(m) Anotacdes de Responsabilidade Técnica (ART), por execugdo de servigos
semelhantes ao objeto do presente Edital, cujo(s) responsavel(eis) técnico(s), devera(ao) ser aquele(s)
indicado(s) na declaracao exigida no subitem 9.1.3.

9.1.4.6 A comprovacdo de que o(s) detentor(es) da(s) referida(s) Declaracdo(es) de Responsabilidade
Técnica é(sao0) vinculado(s) a licitante devera ser feita através de copia de sua(s) ficha(s) de registro de
empregado, da(s) Certidao(des) de Registro do CREA, do(s) contrato(s) particular(es) de prestacao de
servicos, do(s) contrato(s) de trabalho por prazo determinado ou através de outros instrumentos que
comprovem a existéncia de um liame juridico entre a licitante e o(s) profissional(ais) qualificado(s),
cuja duracdo seja, no minimo, suficiente para a execugdo do objeto licitado.

9.1.4.7 Serao inabilitados todos os licitantes que apresentarem atestados de um mesmo profissional
como responsavel técnico, para comprovagao de qualificacao técnica.

9.1.4.8 A CONTRATADA devera garantir que o(s) profissional(is) técnico(s) responsavel(eis)
indicado(s), na Declaragdo de Responsabilidade Técnica (Anexo XII), deste Edital, realize(m) pessoal
e diretamente os servicos objeto do Contrato.

9.1.4.9 No decorrer da execugao do servigo, o(s) profissional(is) de que trata este subitem podera(ao)
ser substituido(s), nos termos do artigo 30, §10, da Lei n°® 8.666, de 1993, por profissional(ais) de
experiéncia equivalente ou superior, desde que a substitui¢do seja aprovada pela Administracao.

9.1.5 A licitante devera também apresentar declaracdo comprovando estar legalmente habilitada
junto a Geréncia de Engenharia Mecanica - GEM, do Municipio da Cidade do Rio de Janeiro para
exercer as atividades como empresa conservadora de sistemas de Ar Condicionado e Ventilagao

Mecanica, devendo, ainda, apresentar juntamente com a declaracio copia da pagina correspondente do
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Diério Oficial do Municipio do Rio de Janeiro, onde deve constar, o nimero do processo, o deferimento
do registro/renovagdo do registro como firma conservadora de sistemas de Ar Condicionado e
Ventilacdo Mecanica, ¢ a validade. Esta condi¢ao deverd ser mantida durante todo o periodo de
vigéncia do contrato.

9.1.6 E facultado ao licitante comparecer fisicamente ao local da execugio do objeto contratual com
a finalidade de vistorid-lo em conjunto com os eventuais equipamentos existentes, tomando ciéncia de
suas caracteristicas, material utilizado, estado de conservagao e eventual necessidade de substituicao
de pecas para a perfeita execugao dos servigos objeto desta licitagao.

9.1.7 O licitante, quando da visita fisica para a realizagdo da vistoria técnica, devera estar munido de
2 (duas) vias da Declaracdo de Realiza¢do de Vistoria, devendo o representante legal da licitante assina-
lo, e solicitar a assinatura do servidor da Procuradoria Geral do Estado responsavel pelo
acompanhamento da vistoria na via que lhe serd devolvida, devendo ser entregue pelo licitante
vencedor em conjunto com os documentos de habilitacao.

9.1.8 A opg¢do pela visita fisica para a realizagdo de vistoria técnica constitui direito e 6nus do
licitante, com vistas a elaboracao precisa e técnica de sua proposta, mas nao ostenta carater eliminatorio
do certame para fins de exame de habilitacdo. Se, facultativamente, o licitante resolva nao vistoriar os
locais onde serdo prestados os servigos objeto da licitagao, caso vitorioso no certame, ndo podera alegar
desconhecimento das condigdes de execugdo contratual como pretexto para eventual inexecucao total
ou parcial do contrato, atrasos em sua implementagdo ou alteracdes do objeto contratual. Nessa
hipotese, como alternativa possivel, admite-se a apresentagao de declaragao do licitante no sentido de
que conhece os detalhes do objeto contratual (situacdo atual do local, eventuais equipamentos e
extensdo dos servicos), assumindo a responsabilidade por eventuais problemas na sua execu¢do. Essa
Declaragao de Conhecimento das Condig¢des de Execucao do Objeto Contratual devera ser elaborada
de acordo com o Edital, devendo o representante legal da licitante assina-lo, devendo ser entregue pelo
licitante vencedor em conjunto com os documentos de habilitagado.

9.1.9 O agendamento para a realizacdo da visita fisica para a realizag¢ao de vistoria técnica podera ser
feito por meio do telefone (21) 2332-7272, em dias uteis nos horarios de 10h as 17h. As visitas fisicas
para a realizacdo de vistoria técnica deverdo ser agendadas pela Procuradoria Geral do Estado,
isoladamente, em datas e horarios distintos, de forma a impedir a reunido dos diversos interessados em

participar da licitacdo.
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9.1.10 O licitante detentor da proposta ou lance de menor valor devera apresentar declaragdo, de que
ndo possui em seu quadro funcional nenhum menor de dezoito anos desempenhando trabalho noturno,
perigoso ou insalubre ou qualquer trabalho por menor de dezesseis anos, na forma do art. 7°, inciso
XXXIII, da Constituicao Federal.

9.2 As certiddes valerdo nos prazos que lhe sdo proprios. Inexistindo esse prazo, reputar-se-ao validas

por 90 (noventa) dias, contados de sua expedig¢ao.

10. DO PRAZO DE VIGENCIA

10.1 O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, a contar da data constante do

“Memorando de Inicio da Execugdo dos Servigos”, expedido pela Fiscalizagdo da Contratante:
10.2 O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto no art. 57, II, da Lei

n° 8.666/93, desde que a proposta da CONTRATADA seja mais vantajosa paraa CONTRATANTE.

11. DA ROTINA DE EXECUCAO DO CONTRATO

11.1 Manutengdo Corretiva: sempre que necessario, seja como resultado da permanente supervisaoa

ser efetuada pela CONTRATADA ou por solicitagdo da fiscalizacdo da PGE, devera ser executada a
manuteng¢ao corretiva dos equipamentos objeto deste Contrato, processando-se os ajustes e corregdes
para superagao das deficiéncias observadas. Esse servigo compreende tambéma substituicdo eventual
das pecas danificadas, os remanejamentos € outros pequenos servigos necessarios a recomposigao das
instalagdes prediais relativas ao sistema de ar condicionado e ventilacdo mecanica.

11.1.2 A manutengao corretiva, efetuada mediante chamado técnico realizado pela CONTRATADA,
também tem por finalidade manter o equipamento em perfeito estado defuncionamento, mediante
a substituicdo e/ou execucdo de regulagens nas pecas e componentes queapresentarem falhas ou
defeitos, incluindo a realizacdo de ajustes mecanicos, eletrdnicos € 0 que mais seja necessario ao
restabelecimento das condigdes normais de funcionamento do equipamento.

11.2 Manutencao Preventiva: sera executada conforme descrito no Plano de Manutengao, Operagao e

Conservacao (PMOC). Para os casos ndo cobertos pelas rotinas discriminadas serdo observadasas
normas técnicas vigentes, as prescri¢cdes do fabricante ou a propria experiéncia da CONTRATADA no
ramo, de comum acordo com a fiscalizacdo da PGE. A CONTRATADA devera apresentar no inicio
da prestacdo dos servicos e anualmente a Fiscalizagdo seu cronogramadetalhado de manutencao

preventiva, indicando os servigos a serem realizados e suas datas provaveis de execugao.




11.3 Os servigos de manutengdo preventiva e corretiva deverdo ser desenvolvidos no periodo indicado
para o funcionamento da equipe residente. Entretanto, caso a natureza do servigo a ser executado possa
causar transtorno grave ao andamento normal dos trabalhos da PGE-RIJ, esses servi¢os poderao ser
programados para execugao fora do horario de expediente da equipe residente, sem acréscimo e sem
onus adicional de mao-de-obra para a PGE-RJ, devendo ser respeitada a carga horaria semanal de seus
funciondrios, mediante prévio entendimento com a Assessoria de Servicos da PGE-RJ.

11.4 A equipe técnica realizard as manutencdes indicadas. Na ocorréncia de casos ndo solucionadospela
equipe residente, estes deverdo ser imediatamente repassados ao pessoal de suporte da
CONTRATADA, sem nenhum 6nus adicional a PGE.

11.5 A CONTRATADA somente realizard servigos que impliquem na paralisacao de equipamentosapds

prévia autorizagao da Assessoria de Servicos da PGE-RJ.

11.6 As necessidades de servicos caracterizados pela Assessoria de Servigos como emergenciais serao
solicitadas por meio de abertura de chamado (ordem de servigo), sem 6nus adicional para aPGE-RJ,
devendo ser imediatamente atendidos pela CONTRATADA, independente de dias ou horarios. Nestas
situagdes emergenciais, serdo fornecidos em regime excepcional de urgéncia as ferramentas, as pegas,
0s equipamentos ¢ a mao-de-obra especializada, para atender a todo e qualquer reparo necessario ao
pleno funcionamento das instalagdes, mesmo que nao estejam previstos no Plano de Manutencao. Sao
casos como principio de incéndio, pane geral no sistema que atende a um andar inteiro, entre outros.
11.7 A Assessoria de Servigos podera solicitar a realizacdo de servigos eventuais pertinentes ao
contrato, tais como reposicionamento de equipamentos e elementos do sistema, que se revelarem
prejudiciais ao bom funcionamento do sistema, sem 6nus para a CONTRATANTE.

11.8 A CONTRATADA devera refazer ou reparar, sem quaisquer 6nus adicionais, os servicos julgados
inadequados ou em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da sua execugao.
11.9 A CONTRATADA devera fornecer sistema de comunicacdo eficiente para viabilizar a
comunicacao entre todos os seus empregados durante a realizagdo dos servicos, em especial com o uso
de radio ou celular, bem como disponibilizara CONTRATANTE uma Central de Chamadosque devera
funcionar ininterruptamente.

11.10 A CONTRATADA devera, previamente, formalizar junto a Assessoria de Servi¢os da PGE toda
e qualquer entrada de materiais necessarios a realizagdo do contrato, que deverao estar identificados
de forma a ndo serem confundidos com os similares de propriedade da PGE-RJ, tal como o de saida de

materiais.
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11.11 Prazos Gerais de Atendimento com solu¢do do problema ou encaminhamento a Fiscalizacdodo
Contrato da impossibilidade de cumprimento do prazo, contados da detec¢do do problema pela
verificacao de manutencao:

a) EVAPORADORAS, EXAUSTORES E VENTILADORES E DEMAIS PARTES: até02 (duas)
horas;

b) CONDENSADORAS: 4 (quatro) horas;

¢) SERVICOS EVENTUAIS COMO INSTALACAO E/OU REPOSICIONAMENTO DE
EQUIPAMENTOS: 04 (quatro) dias uteis;

d) SERVICOS REJEITADOS PELA FISCALIZACAO: 48 (quarenta e oito) horas da comunicacio
oficial da Fiscalizacdo da PGE.

11.11.1 Exce¢des somente poderdo ocorrer se previamente informadas ou solicitadas pela
CONTRATADA e com justificativa(s) aceita(s) pela Fiscalizagao.

11.11.2 Se o servigo ndo puder ser realizado por necessidade de pecas que necessitem de autorizagao
da PGE para a aquisi¢do, tendo em vista serem passiveis de ressarcimento, bem como para assegurar
o ressarcimento das pegas que apresentam desgastes naturais, estas deverao ser solicitadas dentro do
periodo indicado no item 11.11.

11.12 E de responsabilidade também da CONTRATADA, toda a manuten¢do das condensadoras,
evaporadoras, redes de dutos, tubulagdes frigoriferas, sistema de automacgao, ventiladores, quadros de
for¢a/comando e instalagdo eclétrica relacionada ao sistema de ar condicionado, devendo, estarem
previstas as seguintes tarefas, sempreque necessario:

a) Rede de dutos: assegurar a integridade fisica, mediante elimina¢do de danos e focos de corrosdo,
pintura, quando necessario, substituicdo de isolamento, protecdo mecanica, chavetas, cantoneiras,
suportes, elementos de controle de vazao, limpeza de difusores e grelhas, remanejamento e confecgao
de rede de duto etc.;

b) Quadros, eletrodutos e cabos: assegurar a integridade fisica, mediante eliminacdo de folgas e
oxidacdo nos contatos, limpeza, remanejamentos, além da substituicdo de elementos com defeito,
desgastados ou obsoletos, etc.;

¢) Bases de equipamentos, exaustores e ventiladores: assegurar a integridade fisica mediante a
eliminagdo de danos nas bases e efetuar pintura sempre que necessério. E também de responsabilidade
da CONTRATADA a eventual substituicdo de amortecedores de vibragdo dos equipamentos, polias,

consertos e reparos nos ventiladores, dentre outros, sempreque for constatada a sua inoperancia;
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d) Sistemas de automacao: manter operante os sistemas de automacao via rede e on-line dos sistemas
com o fabricante TRANE; e

e) Outros elementos: assegurar a integridade fisica mediante a eliminagdo de danos nos comandos,
sensores, controles remotos com e sem fio instalados nas unidades evaporadoras, valvulas, dutos,
drenos, grelhas, difusores, bandejas coletorasde condensacao, filtros, dispositivos de saida, dampers corta-
fogo e, por fim, a totalidade dos elementos que constituemos sistemas como um conjunto harmoénico.
11.13 A manutencao corretiva devera ter uma garantia minima de 6 (seis) meses ou o prazo de garantia
estabelecido pelo fornecedor. Durante o prazo de garantia, a contratada ficard obrigada a reparar
qualquer defeito relacionado a ma execug¢do dos servigos, sempre que houver solicitagdo, e sem onus

para a PGE.

12. DAS DIRETRIZES PARA A APLICACAO DE MATERIAIS (PECAS,
FERRAMENTAL TECNICO, EQUIPAMENTOS, INSUMOS, SUPRIMENTOS E AFINS)

12.1 A presente contratacdo abrange a aplicagdo e a cobertura de materiais originais novos ou de
primeira qualidade, desde que estes ultimos sejam aceitos pela fiscalizacdo da PGE.

12.2 Estes materiais podem ser classificados como cobertos pelo servigo de manutengao contratado,ndo
recebendo ressarcimento mensal da PGE; ou como passiveis de ressarcimento, pelos quais a
ocorréncia, e aprovagdo da Fiscalizacdo do Contrato, ensejam o ressarcimento do valor gasto pela
CONTRATADA, nos moldes definidos neste Termo. Sdo os materiais assim definidos:

a) cobertos pela contratacdo: materiais entendidos como insumos basicos de consumo; ferramental
técnico; equipamentos de seguranga; uniformes; material de trabalho, como eventual necessidade de
computadores, equipamentos de comunicagdo da equipe, livros; equipamentos de uso na manutencao,
como escadas, lanternas, medidores diversos, € afins — vide itens 12.8, 12.9,12.10 e 12.11.

b) que ensejam ressarcimento pela PGE: materiais com possibilidade de troca mediante comprovacao
técnica de normalidade do desgaste ou quebra, além das demais justificativas que sao indicadas neste
Termo — vide lista exemplificativa de pegas (anexo I-A).

12.3 A CONTRATADA devera assegurar a garantia minima legal de 90 (noventa) dias em relagdoaos
materiais que forem repostos, periodo em que eventuais novas reposigoes deverdao se dar semonus a

Contratante.
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12.4 Os materiais basicos de consumo deverdo constituir acervo dentro das instalagdes da PGE (sala
destinada 8 CONTRATADA) em quantidades justificadas por relatorio informativo de necessidades
ao cumprimento do PMOC.

12.5 No caso de materiais ou servicos cobertos por garantia de terceiros, fabricantes ou instaladores,a
CONTRATADA devera diligenciar para a pronta solu¢ao do problema, comunicando a Assessoria de
Servigos da PGE-RJ, quando for detectada a necessidade, para acionamento dos responsaveis pela
garantia.

12.6 Quando a CONTRATADA estiver de posse da ordem de servico e necessitar da aquisicao de
materiais especificos para sua conclusao, a Fiscalizagdo fixara prazo de até 02 (dois) dias uteis para a

cotagdo das pecas.

12.7 Apos 02 (dois) dias uteis, a Fiscaliza¢dao do contrato deve receber a cotagdo da CONTRATADA,
em meio digital ou em papel, para aprovacao prévia a aquisi¢do, em cada ocorréncia, nos moldes da
tabela (Autorizacdo de Aquisicdo de Pecas) apresentada pela Assessoriade Servigo. Um descritivo sera
assinado pelo Servidor Responsavel, com as seguintes informagdes:

a) justificativa da ocorréncia;

b) caracteristicas da peca que necessita ser trocada e quantidade;

¢) local de aplicacao da pega;

d) garantia minima do fornecedor;

e) minimo de 3 (trés) precos cotados no mercado em geral, ou tabela de precos do fabricante exclusivo
que nao pratique a revenda.

12.7.1 Os custos com servicos de instalacdo de materiais deverao correr por conta da CONTRATADA,
ndo podendo cobrar “servicos extras” e/ou alterar a composicao dos pregos unitarios.

12.7.2 Com as informagdes completas na tabela acima, a fiscalizacdo do Contrato podera autorizar a
compra de cada peca. As autorizagdes escritas serdo anexadas no relatério mensal onde havera asoma
de todos os valores que serao ressarcidos, dentro de més de ocorréncia da troca da pega.

12.7.3 Apos a autorizagdo para a aquisicdo, a CONTRATADA devera apresentar a pega adquirida na
Assessoria de Servigos num prazo maximo de 48 horas, devendo iniciar o servigo em no maximo 24
(vinte e quatro) horas, apos a chegada da peca. Em casos excepcionais, e com justificativa aceita pela

fiscalizagdo, esta dispora de prazo adicional para a devida aquisicao e realiza¢do do servigo.
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12.8 Relacdo minima de ferramentas bdsicas, materiais de consumo e afins, que devem estar
disponibilizados em até 5 (cinco) dias apds o inicio da vigéncia do Contrato e de acordo com a
necessidade do servigo de manutengao ou o PMOC:

- 1 (um) jogo de chaves de fenda;
- 1 (um) jogo de chaves Philips;
- 1 (um) jogo de chaves de boca fixa;

- 1 (um) jogo de chaves de boca ajustavel (Inglesa);
- 1 (um) jogo de chaves para tubos (Griff);
- 1 (um) alicate universal isolado;

- 1 (um) jogo de alicates comuns;

- 1 (um) alicate de corte diagonal;

- 1 (um) alicate descascador de fios;

- 1 (um) alicate de pressao;

- 1 (um) martelo bola;

- 1 (um) martelo pena;

- 1 (um) martelo de borracha;

- 1 (uma) talhadeira de aco;

- 1 (uma) marreta;

- 1 (um) puncgdo de aco;

- 1 (uma) lima chata bastarda com cabo;

- 1 (uma) lima triangular bastarda com cabo;
- 1 (uma) lima redonda bastarda com cabo;

- 1 (um) arco de serra ajustavel;

- 1 (um) torno/morsa de bancada;

- 1 (um) saca polias;

- 1 (um) canivete para eletricidade;

- 1 (uma) engraxadeira com alavanca;

- 1 (uma) chave catraca para refrigeragao;

- 1 (um) vazador;

- 1 (uma) tesoura para juntas;

- 3 (trés) lanternas recarregaveis;

- 1 (uma) furadeira;

- 1 (um) jogo de brocas;

- 1 (uma) lampada de teste (neon);

- 1 (uma) chave para ajuste de pressostato;

- 1 (uma) chave para ajuste de fusiveis diazed;
- 1 (um) sacador de fusiveis;

- 1 (um) aparelho de solda;

- 1 (um) cortador de tubos para refrigeracao;
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- 1 (um) flangeador de tubos para refrigeragao;
- 1 (um) amassador/curvador de tubos para refrigeracao;
- 1 (um) pente de nylon para aletas;
- 1 (uma) escada extensivel de fibra;
- 1 (uma) escada americana (minimo 6 degraus);
- 1 (um) multimetro;
- 1 (um) alicate rebitador;
- 1 (um) alicate volt-ohm-amperimetro;
- 1 (um) megbémetro;
- 1 (um) paquimetro;
- 1 (um) psicrometro;
- 1 (um) termdmetro eletronico, com no minimo 03 (trés) termopares;
- 1 (um) mandmetro digital para refrigerantes halogenados;
- 1 (um) vacuodmetro eletronico;
- 1 (um) detector de vazamento eletronico;
- 1 (uma) trena metalica;
- 1 (uma) balanga;
- 1 (um) anemometro digital;
- 1 (um) manometro de coluna (inclinado);
- 1 (um) tacometro;
- 1 (um) torquimetro;
- 1 (um) reloégio comparador de eixo, equipado com base, etc;
- 1 (uma) escala metélica de ago inox (500m);
- 1 (uma) bomba de alto véacuo;
- 1 (uma) maquina de solda elétrica a arco portatil;
- 1 (uma) maquina lava-jato de alta pressao;
- 1 (uma) maquina para limpeza de circuito frigorigeno;
- 1 (uma) unidade condensadora para recolhimento de gas refrigerante;
- 1 (um) conjunto de solda oxiacetilénica;
- Materiais para reparos como solda, chapa,etc;
- Bomba de recolhimento de gas;
- Bolsas para ferramentas;
- 1 (uma) impressora; e
- 1 (um) computador para utilizagdo em planilhas, mensagens de texto, documentos, entre
outros.
OBS. Os materiais basicos acima e dos itens 12.9, 12.10 e 12.11 serdo guardados inicialmente no

Prédio-Sede da PGE (Rua do Carmo 27, Centro, Rio de Janeiro, RJ) ou em local a ser definido pela

Fiscalizagao, onde servirdo exclusivamente para o Convento Nossa Senhora do Carmo e a CRLS.

25




12.9 A CONTRATADA fornecerd todos os materiais de consumo necessarios a limpeza e a
conservagao dos equipamentos cuja manutengao seja objeto deste contrato sem qualquer 6nus adicional
a PGE, tais como:

- 500g de graxa;

- 500ml de o6leo lubrificante multiuso;

- 1 litro querosene;

- 1 litro alcool 54°GL (46%));

- 100ml benzina;

- 1 Kg de estopa para limpeza;

- 10 flanelas para limpeza 38X58 cm (38X60 cm);

- 5 lixas 120 de ferro;

- 5 lixas 100 de ferro;

- 5 fitas isolante para isolagdo elétrica antichama (19mm X 20cm);
- 20 unidades (varetas) de solda para cobre tipo Foscoper;

- 50g de fluxo de solda;

- 3 litros de detergente liquido neutro;

- 3 litros de limpador multiuso;

- 3 litros de detergente acido de limpeza para ar condicionado;
- 10 conectores elétricos 2,50mm;

- 10 conectores elétricos 6,00mm;

- 10 conectores elétricos 10,00mm:;

- 10 conectores elétricos 16,00mm:;

- 10 abragadeiras de ferro de 17;

- 10 abragadeiras de ferro de 1 %4”;

- 50 parafusos de Y4”;

- 50 parafusos de 3/8”;

- 50 parafusos de 5/167;

- 50 porcas de "4”;

- 50 porcas de 3/8”;

- 50 porcas de 5/16”;

- 50 arruelas de ¥4”;

- 50 arruelas de 3/8”;

- 50 arruelas de 5/16”;

- 100m Cabo Flexivel de 2,5mm?;

- 100m Cabo Flexivel de 1,5mm?;

- 50 rolos de fita (10 m) pvc branca para isolamento de tubulagao; e
- 45 ml de teste de acidez de 6leo para sistema de refrigeracao.
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12.10 A CONTRATADA fornecera equipamentos apropriados multitestes (tipo aparelho analisador de
magnitudes elétricas — energy analyzer) que possibilitem a realizagdo de eventuais medigdes, analises
e avaliagOes dos parametros relacionados a energia elétrica inerente de sistemas de condicionamento
de ar, bem como qualquer outro material necessario a perfeita conducao dos servigos, sem qualquer
onus adicional a PGE.

12.11 A CONTRATADA devera fornecer anualmente aos seus empregados uniformes e equipamentos
de protecao individual (EPI) e coletiva (EPC) previamente ao inicio da execuc¢do docontrato, em
quantidades suficientes a perfeita realizagdo dos trabalhos. As pecas deverdo ser de boa qualidade, com
Certificado de Aprovagdo do MTE, com identificacdo da empresa e deverdo ser substituidas a cada
intersticio de um ano ou quando se fizer necessario. No inicio da prestagdo dos servigos e a cada troca,
o preposto da empresa devera entregar ao Fiscal do Contrato copias dos comprovantes de recebimento
dos uniformes pelos funcionarios alocados a execu¢ao dos servigos. O preposto também devera exigir
que todos os funciondrios trabalhem uniformizados e que mantenham os uniformes em perfeitas
condi¢des de uso e asseio.

12.12 E responsabilidade da CONTRATADA orientar seus empregados quanto ao uso correto dos
equipamentos de protec¢ao individual (EPI), sendo seu uso obrigatorio e individual, ndo seadmitindo a
utilizagdo compartilhada ou coletiva.

12.13 Todos os materiais mencionados no item 12.2, 12.8, 12.9, 12.10 e 12.11, utilizados na execugao
dos servicos de manutengao, aceitam similaridade, desde que sejam comprovadamente de primeira
qualidade. Os materiais fornecidos e ndo aceitos pela Fiscalizacdo deverdo ser substituidos, sem
qualquer 6nus adicional a PGE.

12.14 A PGE podera vistoriar e inspecionar as ferramentas, os materiais, entre outros, a fim de atestar
o estado de conservacao e contribuir para o sucesso e qualidade dos servigos.

12.15 Nos primeiros dezoito meses ap6s o “start up” da instaladora, a CONTRATADA antes da compra
de qualquer pega devera observar que o equipamento esti EM GARANTIA e portanto para a compra
de pecas passiveis de ressarcimento, devera sempre submeter a apreciacdo da Fiscalizagdo da PGE,
que em conjunto entrara em contato com a fabricante TRANE para solugao dos problemas.

12.16 E importante observar que, nio serdo fornecidos os materiais do compressor durante a vigéncia

da garantia do fabricante.

27




13. DO SISTEMA DE INFORMACAO, DO PMOC E DOS RELATORIOS

13.1 A execucao da manutengdo serd apoiada por um Sistema de Informacao, fornecido e
implantado pela CONTRATADA, constituido pelos seguintes pontos essenciais:

a) Arquivo técnico da edificacdo que sera organizado com a cépia de todos os documentos de projeto e
construcdo, integrado ainda pelos catdlogos, desenhos de fabricagdo e instrugdes de montagem,
manuais de manutencao e de operagao, além dos termos de garantia fornecidos pelos fabricantes e
fornecedores dos materiais, pecas, componentes ¢ sistemas da edificagdo (se os documentos forem
originarios da PGE a CONTRATADA devera realizar copias para seu arquivo, que serdo mantidas na
PGE ao final do Contrato);

b) Metodologia de comunicagdo com a Fiscalizagdao do contrato para a identificagdo das necessidades
de atendimento de manutengdo, para a autorizagao e o acompanhamento dos servigospela Assessoria de
Servigos, quando necessario, para a entrega de relatérios da execugdo do servigoe outros; e

¢) Plano(s) de Manuteng¢ao(s) Operagao e Conservagao — PMOC Provisoério e o Definitivo.

13.2 O PMOC Provisdrio, que deverd ser entregue em até 10 (dez) dias apos a assinatura do
Memorando de Inicio de Servigo (MIS), servira para atender os pontos criticos iniciais, tendo como
hierarquia de prioridades: a revisdo dos pontos que atendam os compartimentos técnicos essenciais ao
funcionamento do sistema de refrigeragdo, os que causam dano a algum sistema e ao patrimonio, 0s
que sao objeto de reclamagao reincidente, e por fim os demais.

13.3 O PMOC Definitivo, a ser aprovado pela Fiscalizagdo, que devera ser entregue em até 30 (trinta)
dias apos a assinatura do Memorando de Inicio de Servigo (MIS), serd configurado pelos seguintes
pontos essenciais (no minimo):

a) Descri¢do e periodicidade das atividades a serem desenvolvidas, compreendendo o minimo de
rotinas e cronogramas de manutencao preventiva; planejamento e programacao das atividades a serem
realizadas no dia; data e horario das atividades; identificagcdo da rotina para asordens de servico;

b) Recomendagdes a serem adotadas em situagdes de falha do equipamento e de emergéncia, para
garantia de seguranca do sistema de climatizagao e outros de interesse;

¢) Identificacdo do ferramental, insumos bdsicos, materiais, ¢ demais componentes a serem
disponibilizados pela Contratada para a completa execucdo do servigo;

d) Qualificacdo técnica dos profissionais que fardo parte da equipe residente;

e) Qualificacao técnica do engenheiro;

f) Modelo de relatorio a ser apresentado mensalmente 8 CONTRATANTE, com inclusdo dos “check-
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list” de manutengdo preventiva apresentados nestas especificagdes, analise técnica dosistema como um

todo, principais eventos ocorridos, etc;

g) Coeréncia com a Lei n° 13.589, de 4 de janeiro de 2018, Portaria n® 3.523, de 28 de agosto de 1988,

do Ministério da Satde e Legislagdes de Seguranca e Medicina do Trabalho; e

h) Continuo processo de ajuste e complementacdo de todos os procedimentos de manuten¢do

preventiva (prescritos na norma ABNT NBR 5674/99 —- MANUTENCAO DE EDIFICACOES), de

modo a permanecerem sempre atualizados ao longo da evolugao tecnologicae consistentes com as

necessidades e experiéncia adquirida na gestdo da manutengdo, sendo planejados ao longo de 52

(cinquenta e duas) semanas do ano.

13.4 Para as rotinas que porventura ndo estejam previstas nos Planos de Manutengdo e sejam

necessarias para manter a capacidade funcional da PGE-RJ, serdo seguidas as instrugdes do fabricante

ou a propria experiéncia da Contratada como mantenedora de instalagdes do género, emcomum acordo
com a Assessoria de Servigos da PGE-RJ.

Serdo confeccionados 2 (dois) Planos de Manutencao, ou seja, um para o Convento e um para a CRLS.

13.5 Com relacao aos relatorios a CONTRATADA deveréa apresentar todo més, em papel timbrado

da empresa e forma digital, a Fiscalizacao do Contrato, além de outros que poderdo ser eventualmente

solicitados:

a) Plano de Manutenc¢do de Operacdo e Controle do sistema de ar condicionado, ventilacdoe exaustdo,
o qual deve contemplar todas as exigéncias destas Especificacdes e as determinagdesda Lei n°
13.589, de 04/01/2018, Portaria n® 3523, de 28/08/98, do Ministério da Saude e aResolucao 09,
de 16/01/2003 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria:

a.1) PMOC-provisorio: entregue no prazo maximo de 10 (dez) dias contados apartir do

Memorando de Inicio da Execugdo dos Servicos;

a.2) PMOC-definitivo: entregue no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados a partir do

Memorando de Inicio dos Servigos.

b) Relatério Mensal: a ser entregue a Fiscalizagdo do Contrato em até 03 (trés) dias uteis apos cada
término de més, seguindo os critérios da folha de rosto apresentada pela Fiscalizagdo doContrato,
contendo entre outros pontos, os seguintes: histérico de indicadores de qualidade de atendimento,
em forma grafica; Quantidades de chamados recebidos por usuarios, e possibilidades de filtragem por

periodo e tipo de problema/solicitagdo; Relatorios gerenciais especificos; Historico de servigos
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efetivamente realizados, nos periodos solicitados, a partir do inicio do contrato; Relagdo de pegas
substituidas no més, quando houver, acompanhada das correspondentesjustificativas, bem como
eventuais sugestdes com vistas a maximizar a eficiéncia e confiabilidadedos sistemas.
b.1) Na efetivacdo das rotinas de manutengdo, a Contratada adotard sistematica especifica para
este fim, contemplando recursos de manutencdo preditiva, preventiva e corretiva, de modo a
permitir o planejamento, acompanhamento, execucdo, controle e avaliacdo das atividades
desenvolvidas no decorrer do Contrato;
b.2) Apods a execugdo dos servicos, a CONTRATADA registrard a atividade executada, com
indicacdo da data de execugdo, causas do defeito, providéncias adotadas e relagdode pecas
substituidas em cada equipamento. Cabera também a mesma o levantamento dos dados dos
equipamentos, mantendo-os sempre atualizados podendo ser fotograficos.
13.6 A CONTRATADA devera possuir livro para anotagdes didrias tais como equipe do dia,
chamados, servigos executados e observacdes. O livro devera ser apresentado ao Fiscal do Contrato
em até 01 (um) dia util apds cada término de més para verificagdo e anexadas suas paginas ao Relatorio
Mensal.
13.7 A CONTRATADA devera elaborar e fornecer a Contratante “as-built” de eventuais modificagoes
ocorridas na planta do Sistema de Climatizacao, semestralmente, devendo informar mensalmente no
Relatorio se houve ou nao alteragao.
13.8 Durante os prazos previstos para entrega dos Planos de Manutencdo, Cadastro e Plantas, a
CONTRATADA realizara todas as atividades de manutencao preventiva e corretiva que se fizerem

necessarias para o bom funcionamento do sistema.

14. GARANTIA DA QUALIDADE DO AR DO INTERIOR E EXTERIOR DE AMBIENTES
CLIMATIZADOS

14.1 A anélise microbioldgica do ar ¢ de responsabilidade da CONTRATATADA e sera realizada

anualmente e de acordo com a legislacao descrita no item 6.2 (Normas Aplicaveis), obrigando-se a
CONTRATADA a apresentar Laudo Técnico detalhado. O resultado quantitativo e qualitativo das
analises microbioldgicas do ar, da agua e biofilme das bandejas de condensacdo e do material
particulado contido no interior dos dutos, tera o objetivo de comprovar a necessidade de higienizacao
do sistema. As coletas de ar devem ser realizadas comamostrador por impactagdo, conforme a

Resolug¢ao RE 09/2003 da ANVISA, seguindo os pardmetros e passos previstos nas suas Normas
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Técnicas 001, 002, 003 e 004.

14.2 Em caso de irregularidades e contaminagdes do ar dos ambientes climatizados, verificados em
pelo menos um dos pardmetros que venha a ultrapassar os limites preestabelecidos, a
CONTRATADA devera providenciar a higienizagdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias

consecutivos.

14.3 Mesmo que ndo existam residuos e contaminagdes do ar dos ambientes climatizados,
verificados em pelo menos um dos pardmetros que venham a ultrapassar os limites preestabelecidos
pela ANVISA, a CONTRATADA devera providenciar a higienizagao/limpeza de dutos no prazo
maximo de 30 (trinta) dias consecutivos a contar da data do pedido formalizado pela fiscalizagdo

para cada local.

14.4 Todos os servicos de higienizagdo, inclusive o descarte do material retirado, deverdo estar em
conformidade com a norma NBR-14679 da ABNT (Sistemas de Condicionamento de Ar e

Ventilagdo - Execu¢do de Servigos de Higienizagao).

14.5 Tao logo sejam realizadas as medidas preventivas e/ou corretivas recomendadas pelo laudo,
nova analise do ar do sistema devera ser efetuada para verificagao da eficacia das providéncias
tomadas, independentemente de sua periodicidade. Ou seja, havera sempre andlises antes e depois
das higienizag¢des em seis ambientes do Convento Nossa Senhora do Carmo e em trés ambientes da

CRLS.

14.6 Parametros a serem analisados na analise microbioldgica do ar:
1) Determinagdo da Contagem de Fungo s empregando Amostrador de Andersen de 01
estagio.
i1) Determina¢do da Relagdo I/E;
ii1) Determinacao da Concentracao de Dioxido de Carbono;
iv) Determinagao da Concentracao de Poeira Total (aerodispersoides);
v) Determinagao da Temperatura;
vi) Determinagao da Umidade Relativa;
vii) Determinagdo da Velocidade;
viii) Determinacao da Taxa de Renovagdo do Ar; e
ix) Determinagdo do Grau de Pureza do Ar.

14.7 A analise da qualidade do ar exterior sera realizada junto com a analise do ar interior. Essa
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analise conjunta € necessaria para a determinacio da Relacao I/E (onde I éa quantidade de fungos
no ambiente interior ¢ E ¢ a quantidade de fungos no ambiente exterior), sendo solicitado pelo
menos 1 (uma) amostra, conforme a Norma Técnica 001 da Vigilancia Sanitaria, onde ¢ inaceitavel
a presenga de fungos patogénicos e toxigénicos.
14.8 Parametros a serem analisados na analise qualidade do ar exterior:

1) Determinagdo da Contagem de Fungos empregando amostrador de Andersen de 01

estagio;

i1) Determinagdo da Concentragdo de Didxido de Carbono;

i11) Determinacao da Contagem de Bactéria; e

iv) Determina¢do da Contagem de Fungos.
14.9 E de responsabilidade da CONTRATADA a limpeza das superficies dos dutos internos dos
sistemas de ar condicionado e ventilagdo, conforme Resolucao 09, de 16/01/2003 da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria, devendo ser de 2 vezes por ano conforme Fiscalizagdo e
ANVISA.
14.10 A CONTRATADA devera encaminhar cronograma para Analise Microbiologica do Ar e

Limpeza de Dutos do Sistema de Ar e Ventilagdo, sendo:

CRONOGRAMA (TABELA 4)
‘ TOTAL DE
ANALISE LOCAL AMOSTRAS ANUAL
Analise Microbiologica do Ar CRLS 6
(antes ou depois da higienizacio) 3 ambientes
Analise Microbiologica do Ar Convento N. Sra. do Carmo 12
(antes e depois da higienizacio) 6 ambientes
TOTAL 18 amostras
CRONOGRAMA (TABELA 5)
TOTAL DE
LIMPEZA LOCAL LIMPEZA ANUAL
Limpeza de Dutos do Sistema de Ar e Ventilacio CRFS 2 vezes
3 ambientes
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Convento N. Sra. do Carmo 2 vezes

Limpeza de Dutos do Sistema de Ar e Ventila¢io .
6 ambientes

TOTAL 4 vezes

14.11 As medidas dos dutos em forma linear aproximada estao listadas no quadro:

Convento Nossa Senhora do Carmo aproximadamente 80,20 metros

Camara de Resolucao de Litigios de Satide aproximadamente 77,40 metros

14.12 A CONTRATADA apos analise e limpeza, conforme itens 14.1 e 14.9, deverd emitir os
Certificados/Laudos de Analise Microbiologica do Ar e de Limpeza dos Dutos de Ar Condicionado,

bem como os Relatorios.

15. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
15.1 Os recursos necessarios a realizagdo do objeto constante deste Termo de Referéncia correrdo a

conta da seguinte dotacao orcamentaria:

Programa de Trabalho Natureza de Despesa Fonte
3.3.90.30.10 - Material para
Conservagao e Manutengao de Bens
Imoveis (referente ao fornecimento
de pecas)

09610.1.03.122.0002.2016 - Manut
Ativid Operacionais / Administrativas 3.3.90.37.18 - Reparo Adaptagao e
Conservacao de Bens Imoveis
(referente 2 mao de obra)

232/230

16. DA FISCALIZACAO

16.1 Por fiscalizacdo entende-se a atividade exercida de modo sistematico pela PGE-RJ e seus
prepostos, através de Comissao de Fiscalizacdo, regularmente constituida, objetivando a verificacao
do cumprimento das disposi¢des contratuais, técnicas € administrativas, em todos os seus aspectos;
16.2 A atuacdo ou a eventual omissdo da fiscalizagdo durante a realizacao dos trabalhos ndo podera
ser invocada para eximir a Contratada da responsabilidade pela execucio dos servicos.

16.3 A Fiscalizagdo incumbira, sem prejuizo de outras atividades:

a) solucionar as duvidas e questdes pertinentes a prioridade ou sequéncia dos servigos emexecucao;
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requerer a substituicdo de uniformes, insumos, materiais, ferramental e equipamentos que sejam
considerados rotos, defeituosos ou inadequados aos servigos;

b) paralisar e/ou solicitar o refazimento de qualquer servigo que nao seja executado em conformidade
com as boas praticas ambientais, ou qualquer disposicao oficial aplicavel ao objetodo contrato;

¢) exercer rigoroso controle sobre o planejamento e o cronograma de rotinas de execu¢aodos servigos;
d) aprovar partes, etapas ou a totalidade dos servicos executados, verificar e atestar as respectivas
medi¢des, bem como conferir, certificar € encaminhar para pagamento as faturas emitidas pela
CONTRATADA;

e) avaliar eventuais acréscimos ou supressdes de servigos necessarios ao perfeito atendimento do objeto
do contrato;

f) examinar as Carteiras Profissionais dos empregados colocados a seu servigo, para comprovar o
registro de fungdo profissional;

g) acompanhar os resultados alcan¢ados em relagdo ao objeto contratado, com a verificagdo dos prazos
de execucdo e da qualidade demandada;

h) controlar os recursos humanos empregados, em funcao da quantidade e da formacao profissional
exigidas;

i) o cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato; e

j) verificar, periodicamente, a satisfagao do publico usuério.

17.  OBRIGACOES DA CONTRATANTE
17.1 Fiscalizar como lhe aprouver e no seu exclusivo interesse, o exato cumprimento das clausulas e

condigdes estabelecidas no Contrato.

17.2 Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato por um ou mais representantesespecialmente
designados, nos termos do art. 67 da lei n° 8.666/93.

17.3 Disponibilizar o local e os meios adequados para execucao dos servigos, com local para guarda
dos materiais, ferramental, insumos e equipamentos.

17.4 Prestar as informagdes e esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento das tarefas.

17.5 Documentar e notificar, por meio de comunicacao impressa ou eletronica, a CONTRATADA,
ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades no curso de execucao dos servigos,
fixando prazo para a sua corre¢do ou regularizagao.

17.6 Assegurar o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente identificados,aos
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locais em que devam executar as tarefas.

17.7 Exercer fiscalizagdo sobre os registros nas carteiras profissionais e demais documentos,
requisitando as comprovagdes pertinentes.

17.8 Nao permitir que pessoas estranhas a CONTRATADA examinem ou provoquem qualquer
alterag¢do nos servigos do presente objeto.

17.9 Observar e por em pratica as recomendacdes feitas pela CONTRATADA quando julgar pertinente
ou oportuno, no que diz respeito a conservagao ¢ manutencao predial.

17.10 Cumprir e fazer cumprir o disposto nas cldusulas do Contrato.

17.11 Efetuar os pagamentos nas condi¢des e precos pactuados em Contrato.

18. OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1 A CONTRATADA, além da disponibilizacdo de mao-de-obra, dos materiais em quantidadese
qualidade necessarios a plena e completa execucdo dos servicos, obriga-se as seguintes
responsabilidades:

18.1.1 Facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla acao da Fiscalizagdo, permitindo o acesso
aos servigos em execucdo, bem como atendendo prontamente as solicitagdes que lhe foremefetuadas.
Em especial, deverd ser permitido o irrestrito acesso ao controle diario de frequéncia eas carteiras
profissionais dos empregados alocados a execucao dos servigos contratados;

18.1.2 Tomar todas as providéncias para o cumprimento das Leis, Regulamentos, Normas Técnicas,
bem como das Normas sobre Seguranca ¢ Medicina do Trabalho, relativas a execu¢do do objeto do
Contrato;

18.1.3 Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo vigente,
cumprindo disposi¢des legais que interfiram em sua execugado, destacando-se a legislagdoambiental;
18.1.4 Consultar o fiscal do Contrato sempre que houver necessidade de esclarecimentos, submetendo,
em tempo habil, quaisquer problemas que possam implicar em alteragdes quanto a execucdo do
trabalho;

18.1.5 Os servicos de manutencao preventiva e corretiva em sistemas de ar condicionado, objeto da
presente contratagdo, que estejam sob a responsabilidade do engenheiro responsavel deverdo constar
na ART, com indicacdo do engenheiro ou arquiteto responsavel, entregando a Assessoria de Servigos
da PGE-RJ a via do proprietario devidamente assinada e quitada, apos a assinatura do contrato, bem
como nas prorrogacaoes.
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18.1.6 Designar, por meio de declaragdo impressa ou eletronica no ato do recebimento da autorizacao
de execug¢do dos servicos ou inicio da vigéncia contratual, preposto(s) para representar
administrativamente, sempre que for necessario, e habilitado a responder pela CONTRATADA a
qualquer indagacdo sobre os servigos executados, com indicacdo de nome, qualificagdao, endereco
juridico e eletronico, e numero de telefone;
18.1.6.1 O preposto devera assinar, na Assessoria de Servigos da PGE-RJ, juntamente com o
servidor designado para esse fim, o “Termo de Abertura do Livro de Ocorréncias”, destinado
ao assentamento das principais ocorréncias durante a vigéncia contratual, caso possua. Caso
ndo haja Livro de Ocorréncias, todas as informacdes serdo registradas via declaragdo
eletronica/correio eletronico;
18.1.6.2 O preposto designado ndo podera ser um dos profissionais integrantes da equipe
residentedo contrato.
18.1.7 Corrigir todos os erros e falhas verificados nos servigos executados, nos prazos estabelecidos
pelo Termo de Referéncia e pelo Fiscal do Contrato, sem 6nus para a PGE e sem prejuizo das sangdes
cabiveis;
18.1.8 Apresentar a Assessoria de Servigos da PGE-RJ (Fiscal de Contrato), no inicio de vigenciado
contrato e sempre que houver alteracao ou solicitacdo, a relagcdo nominal dos empregados, curriculos e
certificados de curso profissionalizante (quando cabivel), bem como a comprovacdo do vinculo
empregaticio e as respectivas cargas horarias em conformidade com as leis trabalhistas;
18.1.9 Substituir, em até 72h a partir do recebimento da comunicagdo por escrito ou eletronica daPGE,
e em carater definitivo, preposto ou empregados que ndo satisfagam as condi¢des requeridaspela
natureza dos servicos, a exclusivo critério da PGE;
18.1.10 Planejar, organizar, orientar e coordenar todo e qualquer servico técnico por meio do

Engenheiro Mecanico, sendo ele o responsavel pela qualidade e eficacia dos servicos prestados;

18.1.11 Executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados, otimizando a gestao de seus
recursos — quer humano, quer material — com vistas a qualidade dos servigos e a satisfagao da PGE-RJ,
praticando produtividade adequada aos varios tipos de trabalhos.

18.1.12 Utilizar sinalizagdo para cada tipo de servico quando cabivel, como placas do tipo “EM

MANUTENCAO”.
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18.1.13 Acatar as exigéncias da Assessoria de Servicos da PGE-RJ quanto a execu¢do dos servicos,
horarios, qualidade e quantidade dos materiais e, ainda, a imediata correcdo de deficiéncias alinhadas
quanto a execucao dos servicos contratados;

18.1.14 Procurar manter fixo sempre os mesmos empregados, a fim de evitar constantes substituicdes
e minimizando, assim, prejuizos na presta¢ao dos servigos. Quando ocorrer substitui¢do de empregado,
prover treinamento adequado ao substituto, mormente quanto a rotina dos servicos;

18.1.15 Apresentar ¢ manter os empregados adequadamente uniformizados num s6 padrao e
identificados de forma condizente com o servigo a executar;

18.1.16 Fornecer uniformes e EPI’s a seus empregados, conforme Termo de Referéncia, entregando ao
Fiscal do Contrato copias dos comprovantes de seu recebimento pelos funciondrios alocados a
execugao dos servigos, exigindo que eles trabalhem uniformizados € que mantenham os uniformes em
perfeitas condigdes de uso e asseio;

18.1.17 Orientar seus empregados quanto ao uso correto dos EPIs, bem como informar que seu uso ¢
obrigatorio, além disso portar em lugar visivel o cracha de identificacio da CONTRATADA,;

18.1.18 Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, conforme previsto neste
Termo de Referéncia, sem interrupgao, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca,greve, falta
ao servico, demissdo de empregados etc, que ndo terdo em hipdtese alguma qualquer relagdo de
emprego com a PGE-RJ, sendo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA as despesas com
todos os encargos e obrigagdes sociais, trabalhistas e fiscais;

18.1.19 Providenciar, na falta do empregado ao servico e nas auséncias por motivo de satde, licencas,
luto, entre outras, sem qualquer 6nus adicional, a sua substituicao ou reposi¢do no prazo maximo de 2
(duas) horas. Apos esse periodo ndo serd permitida a entrada da cobertura nas dependéncias do
Convento e da CRLS, sendo considerado faltoso. Na impossibilidade de substituicado do empregado
faltoso a tempo de cumprimento do horario estabelecido, a PGE-RJ efetuara o desconto das auséncias

no faturamento do més de ocorréncia ou no més subsequente, independente de outras acdes cabiveis;

18.1.20 Informar a Contratante auséncias por motivo de férias ou possibilidade de licenca, entre outros,
com no minimo 20 (vinte) dias de antecedéncia, providenciando sua substituigao.

18.1.21 Manter controle de ponto proprio para os seus funciondrios, podendo ser instalado ponto
eletronico nas dependéncias da PGE.

18.1.22 Zelar para que sejam cumpridas as normas internas da PGE relativas a seguranga e a prevengao
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de acidentes e outras normas afetas diretamente a execucao dos servigos;

18.1.23 Determinar que seus empregados participem dos cursos de prevencdo e combate a incéndio,
primeiros socorros e de outros cursos e eventos realizados que a PGE julgar devam a eles ser estendidos
no interesse dos servigos contratados;

18.1.24 Responsabilizar-se pelo transporte dos empregados até as dependéncias da PGE-RJ, e vice-
versa, por meios proprios em casos de paralisagdo dos transportes coletivos;

18.1.25 Instruir os empregados quanto a necessidade de acatar as orientacdes da PGE-RJ e mantera
disciplina nos locais de servigo;

18.1.26 Orientar os empregados que as seguintes posturas sdo vedadas nas instalagdes da PGE-RJ:

a) permanecer nos locais onde prestam servigos ap6s o horario de trabalho;

b) abrir armarios, gavetas ou involucros de qualquer natureza, existentes nasdependéncias da
PGE-RJ, exceto quando devida e previamente autorizados; e

¢) trabalhar sem os Equipamentos de Protecdo Individual — EPI’s obrigatérios;

18.1.27 Comunicar, por meio de exposi¢do escrita ou eletronica, imediatamente, qualquer dano ou
anormalidade que causar ou constatar no patriménio da PGE-RJ, pela execugao dos seus servigos;
18.1.28 Comunicar, por meio de exposi¢do escrita ou eletronica, qualquer furto, roubo ou extraviode
bens moveis, utensilios e equipamentos de propriedade da PGE disponibilizados para a execucao dos
servigos, imediatamente a constatacdo do fato;

18.1.29 Responder por qualquer dano causado por seus empregados ao patrimonio da PGE-RJ, oude
terceiros, ainda que decorrente de omissao involuntéria, devendo ser adotadas, dentro do prazode 48
(quarenta e oito) horas, as providéncias necessarias ao refazimento/ressarcimento;

18.1.30 Atender todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes
de trabalho, inclusive o transporte, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas osempregados
durante a execucao dos servicos, ainda que acontecido em dependéncia da PGE-RJ;

18.1.31 Apresentar as "carcacas" das pecas substituidas comprovando a realizagdo da substituicdo,
previamente aprovada pela Fiscalizagao;

18.1.32 Remover do local dos servigos todo o entulho, sobras de materiais ndo utilizados ¢ fazer a
limpeza completa apos a finalizacao da execucdo de cada servigo, despejando-os em localpermitido
pelas autoridades competentes;

18.1.33 Responsabilizar-se pela destinagdo/descarte de pegas/componentes/ equipamentos que forem

substituidos, incluindo o transporte, apos devidamente autorizado pela Assessoria deServigos da PGE-
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RJ e, desde que ndo possam ser reutilizados;

18.1.34 Promover a devida protecdo elétrica dos seus equipamentos de modo a evitar danos na rede
elétrica;

18.1.35 Elaborar os relatorios e cronogramas relacionados com as atividades objeto do contrato,
solicitados pela PGE, como por exemplo controle de auséncias e atrasos dos ocupantes dos postos,
estatisticas de atendimento por periodo, por atendente, avarias, trocas de equipamentos, controle de
p.ecas, dentre outros;

18.1.36 Garantir que o profissional responsavel técnico indicado realize pessoal e diretamente os
servigos objeto deste Termo de Referéncia, nos termos do §3°, do art. 13, da Lei n°. 8.666/93;

18.1.37 Responsabilizar-se por todas as obrigagdes e encargos sociais trabalhistas, inclusive
decorrentes de acordos, dissidios e convengdes coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais oriundos
da execuc¢ao do contrato, podendo o CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir a comprovacao do
cumprimento de tais encargos.

18.1.38 Apresentar o Relatorio Mensal devidamente instruido, no prazo fixado neste Termo, de modo
areceber a aprovacao do texto pela Fiscalizacdo do Contrato e, somente em seguida emitira Nota Fiscal
do servigo correspondente com os seguintes valores discriminados:

a) valores fixos: referentes aos postos de trabalho;

b) valores ndo fixos: compostos, eventualmente, por pecas, descontos em decorréncia ao Acordo de

Nivel de Servico e penalidades, aprovados/apontados pela Fiscalizagao da PGE.

19. DA VISTORIA

19.1 E facultado aos licitantes vistoriar as edificagdes e dependéncias do Convento Nossa Senhora do
Carmo, bem como da Camara de Resolucao de Litigios de Saude com o objetivo de conhecer os locais
e as condi¢des para a prestacao dos servicos, objeto desta licitacao.

19.2 A licitante ao apresentar a proposta, considerar-se-4 como tendo vistoriado todas as instalagdes
assinaladas, entendendo-se como vistoria: “A constatagdo de um fato em imovel, mediante exame
circunstanciado dos elementos que o constituem, objetivando uma avaliacao precisa dos servigos €
materiais necessarios”.

19.3 A opcdo pela vistoria constitui direito e 6nus da licitante, com vistas a elaboragdo precisa e
técnica de sua proposta, mas que nao ostenta carater eliminatorio do certame para fins de exame de

habilitacdo. Se, facultativamente, a licitante resolva nao vistoriar os locais onde serdo prestadosos
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servicos objeto da licitagdo, caso vitoriosa no certame, ndo poderd alegar desconhecimento das
condi¢des dos locais como pretexto para eventual inexecugdo total ou parcial do contrato ou atrasos
em sua implementacao.

19.4 O agendamento para a realizacdo da vistoria podera ser feito com a Assessoria de Servigos da

PGE, por meio dos telefones (021) 2332-7272, no horario de 10:00 as 17:00.

20. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

20.1 Os pagamentos serdo efetuados por meio de crédito em conta corrente da institui¢ao financeira
contratada pelo Estado — Banco BRADESCO, cujo numero e agéncia deverdo ser informados até a

data de assinatura do contrato pela CONTRATADA:

20.1.1 No caso da CONTRATADA estar estabelecida em localidade que ndo possua agéncia da
Institui¢do Financeira atualmente contratada pelo Estado ou caso verificada pelo Orgdo Gestor a
impossibilidade de a Contratada, em razdo de negativa expressa da Instituicdo Financeira contratada
pelo Estado, abrir ou manter conta corrente naquela Institui¢ao Financeira, o pagamentopodera ser feito
mediante crédito em conta corrente de outra instituicdo financeira. Nesse caso, eventuais Onus

financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pelaContratada.

20.2 A CONTRATADA devera encaminhar a fatura para pagamento a Fiscaliza¢do do Contrato.
20.3 O prazo para pagamento da fatura sera de 30 (trinta) dias, contados da data do adimplemento de
cada parcela, isenta de erros, previamente atestada pela Fiscalizacao do contrato.

20.3.1 Considera-se adimplemento o cumprimento integral da prestacdo do servigo contratado,
devidamente atestada pelos fiscais da PGE.

20.3.2 Caso se faca necessaria a reapresentacao de qualquer fatura por culpa da CONTRATADA, o
prazo de 30 (trinta) dias ficard suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva
reapresentacao.

20.4 — Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato
atribuivel 8 CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de atualizagio financeira pelo Indice Nacional de
Precos ao Consumidor — INPC e juros moratérios de 0,5% ao més, calculado pro rata die, e aqueles
pagos em prazo inferior ao estabelecido neste edital serdo feitos mediante desconto de 0,5% ao més
pro rata die.

20.5 Os pagamentos devidos a CONTRATADA nao excederdo os valores apresentados em sua
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proposta, e observardo eventuais descontos oriundos da aplica¢do do Acordo de Niveis de Servigos
(Anexo).

20.6 Para pagamento dos valores relativos ao ressarcimento de pecas, nos moldes previstos neste
Termo, devera ser realizada uma reserva orcamentaria no montante de 30% (trinta por cento) do valor
global do contrato, distribuido entre os 12 (doze) meses de vigéncia contratual. Se em determinado
més o valor estimado nao for utilizado integralmente, o saldo serd somado ao valor estimado do més

subsequente e assim sucessivamente.

20.6.1 O ressarcimento dos valores pertinentes a aquisi¢ao das pecas se dard no exato valor despendido
e no més subsequente ao da execugdo da troca/substitui¢ao, estando condicionado a apresentagdao da
(s) Nota (s) Fiscal (is) referente a compra junto a Nota Fiscal expedida pelaCONTRATADA para

a cobranga relativa a execu¢ao dos servigos.

20.6.2 Nao serao ressarcidos valores referentes ao uso de materiais indicados nos itens 12.2 (alinea

“a”), 12.8,12.9,12.10 e 12.11 doTermo de Referéncia.

21. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

21.1 Nio sera admitida a participacio de pessoas juridicas em regime de CONSORCIO, qualquer que
seja sua forma de constituicdo, por ndo se tratar de execucdo contratual de dimensdo de alta

complexidade.

22. DA GARANTIA CONTRATUAL

22.1 Exigir-se-4 da CONTRATADA, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados do inicio da vigéncia
do Contrato, uma garantia, a ser prestada em qualquer das modalidades previstas no paragrafo 1° do
art. 56 da Lei n.° 8.666/93, no montante de 5 % (cinco por cento) do valor do Contrato:

22.1.1 Caso a garantia prestada possua prazo de validade, este devera ser estendido e superior em 90
(noventa) dias ao prazo estipulado no Contrato;

22.1.2 Apos execucdo satisfatoria do Contrato e, findo o prazo de 90 (noventa) dias do seu
encerramento, a garantia sera restituida.

22.2 A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratagdes, salvo apos sua liberagao.

22.3 Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei n.° 8.666/93, a garantia

deverd ser complementada no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, mantendo o percentual de 5% (cinco
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por cento) do valor do Contrato.
22.4 Nos casos em que valores de multas eventualmente aplicadas venham a ser descontados da
garantia, seu valor original devera ser recomposto no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas,sob

pena de rescisao administrativa do Contrato.

23. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1 A inexecucao dos servigos, total ou parcial, a execucdo imperfeita, a mora na execug¢ao ou
qualquer inadimplemento ou infragdo contratual, sujeitara a CONTRATADA, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal que couber, as sang¢des previstas na Lei n.° 8.666/93 e demais normas
pertinentes, assegurados, nos termos da lei, a ampla defesa e o contraditorio.

23.1.1 A multa administrativa prevista no inciso II do art. 87 da Lei n.° 8.666/93, correspondera ao
valor de até 5% (cinco por cento) do Contrato, aplicada de acordo com a gravidade da infragcdoe
proporcionalmente as parcelas ndo executadas, e podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra
penalidade, ndo possuindo carater compensatdrio e o seu pagamento ndo exime a responsabilidade por
perdas e danos das infragdes cometidas.

23.1.2 Nas reincidéncias especificas, devera corresponder ao dobro do valor da que tiver sido
inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do Contratoou

do empenho, conforme preceitua o artigo 87 do Decreto Estadual n.® 3.149/80.

24. SUBCONTRATACAO DE SERVICOS

24.1 Os servigos constantes destas especificacdes ndo poderdo, como regra geral, ser subcontratados,
devendo ser executados por pessoal proprio da Contratada, que devera ser a Gnica responsavel por sua
boa execucao.

24.2  Excepcionalmente, a expensas da Contratada, poderd ser realizada a subcontratacao de
terceiros, desde que previamente autorizada pelo Contratante, quando se tratar de servigos acessorios
ao objeto central da contratagdo e apenas para servigos especializados, tais como: Manuten¢do do
Sistema de Automacao, analise microbiologica do ar interior e exterior, higienizagdo dos sistemas,
descarte de material poluente, dentre outros previamente aprovados pela Fiscalizagao.

24.3 A solicitagdo deverd ser acompanhada da comprovagdo de regularidade fiscal e qualificagdo
técnica (capacitagdo técnico-operacional e técnico-profissional, com registro ou inscri¢do na entidade

profissional competente, ART, quando couber) para a execucdo dos servigos da empresa a ser
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subcontratada.
24.4 Em qualquer caso de subcontratagdo, a CONTRATADA permanecerd como Unica e exclusiva
responsavel por todos os servicos prestados, ndo produzindo qualquer relacdo juridica entre a

subcontratada e a PGE.

25. DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1 O empregado alocado pela CONTRATADA nao tera qualquer vinculo empregaticio com a PGE-
RJ, sendo de sua inteira responsabilidade recruta-lo em seu nome e sob sua inteira e exclusiva
responsabilidade efetuar todos os pagamentos de saldrios, cumprindo todas as obrigacdes trabalhistas,
previdencidrias e fiscais, sem qualquer solidariedade da PGE-RJ.

25.2 A apresentacdo da proposta implica na obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, assumindo o proponente o compromisso de executar 0s servi¢os nos seus termos.

25.3 A CONTRATADA devera arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, exceto quando ocorrer algum dos eventos

arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n® 8.666/1993.
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LISTA EXEMPLIFICATIVA DE PECAS PASSIVEIS DE RESSARCIMENTO

LINHA TRANE

PECAS — LINHA TRANE - TVR LX DC INVERTER

ITEM EVAPORADORAS
1 Bombas de dreno diversas
2 Sensores diversos
3 Placas eletronicas diversas
4 Motor de evaporadora
ITEM CONDENSADORAS
1 Sensores diversos
2 Placas de fan diversas
3 Placas de ruidos diversas
4 Motores para placas eletronicas
3 Vilvulas diversas
6 Placas principais diversas
5 Vilvulas de 4 vias
8 Compressor
9 Interruptor de temperatura
10 | Ventiladores diversos
11 Motores diversos para ventiladores

SISTEMA DE EXAUSTAO E VENTILACAO
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ITEM EXAUSTAO/VENTILACAO
1 Correias
2 Filtros
3 Polias
4 Motores
5 Hélices
ITEM OUTROS MATERIAIS - DIVERSOS
1 Cabos de comunicagao/ligagao/elétricos diversos
2 Tubos de cobre — Diversos didmetros
3 Conexodes em cobre diversas
4 Controle Remoto
5 Manta Elastomérica
6 Suporte Elastomérico
7 Tubo Elastomérico
8 Contatoras Diversas
9 Disjuntores Diversos
10" | Duto Flexivel Metalico
11 Duto em chapa galvanizada
12| Valvulas Gbc diversas
13

Gas Refrigerante R410 para sistema VRF (Similar CHEMOURS ou DuPont)
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ANEXO I-B
ANS — ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS

A Procuradoria Geral do Estado — PGE/RJ adotara Acordo de Nivel de Servicos — ANS como
instrumento para avaliacdo e controle da qualidade e desempenho dos servicos prestados pela

CONTRATADA, segundo os critérios indicados nos itens subsequentes:
FINALIDADE: Garantir a qualidade dos servigos prestados.

INSTRUMENTO DE MEDICAO: Utilizagio do Livro da Fiscalizagdo para os registros
individualizados de cada possivel pontuacao, que devera ser preenchido tempestivamente a cada

ocorréncia.

JUSTIFICATIVA: A Contratada poderd apresentar justificativa para todos os registros passiveis
de pontuagdo, que devera ser analisada pela Fiscalizagdo do Contrato e respondida antes da

aplicacdo da pontuacao.

PONTUACAO:
Item Pontos Critério
Nao fornecer uniformes
completos, EPIs e seus Numero de ocorréncias em que a contratada
1 complementos por funciondrio a 1 falhar quanto ao fornecimento de uniformes
cada periodo de entrega, por e seus complementos segundo as
ocorréncia  comprovada  (item determinagdes do Termo de Referéncia.
18.1.16).
Deixar de manter seus funcionarios
5 | Das dependéncias da PGE
devidamente uniformizados e 1
portando crachd de identificacao, Numero de vezes em que as exigéncias da
por funcionério identificado sem as Fiscalizagao forem descumpridas.

caracteristicas ~ citadas  (itens
18.1.15,18.1.16 ¢ 18.1.17).
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Deixar de orientar os empregados
quanto ao uso correto dos EPIs,
bem como informar que seu uso ¢

Numero de ocorréncias em que a
contratadafalhar quanto a orientacdo do
uso dos EPIs ao empregado.

3 | obrigatdrio (itens 12.12, 12.13 e
18.1.17).
Nao comunicar ao Fiscal do , <
4 | Contrato, com pelo menos 20 Numerp Eie vezes - que - nao P ouver
(vinte) dias de antecedéncia, os comunicag¢do por funcionario e ocorréncia.
afastamentos de seus funcionarios
decorrentes de férias, licencas,
entre outros (item 18.1.20).
Nao fornecer ferramentas, Numero de vezes, apds vistoria ou servigo,
5 | materiais basicos de servigos e em que as ferramentas, materiais e afins nao
afins (itens 12.8, 12.9, 12.10 e estejam disponiveis.
12.11).
Nao atender as ordens de servigos
dentro do prazo ou deixar de ,
6 | informar sobre a impossibilidade o Numero d? Vezes em que as 'ordens de
cumprimento da solucio (item servicos nao forem descumpridas.
11.11).
Deixar  cumprir 0s  prazos
- :;ioil:il;ioze 5:;;15 osoziaegii(;r d: Por niimero de autorizacdo de aquisi¢ao de
justificar da impossibilidade (itens pegas fora do prazo.
12.6,12.7,12.7.1 ¢ 12.7.2).
Nao apresentar os relatorios
3 (PMOC e Relatorios Mensais) Numero de vezes em que os relatorios nao
dentro dos prazos especificados forem apresentados no prazo.
(itens 13.2, 13.3 e 13.5)
Nao fornecer os cadastros de Numero de vezes em que os cadastros de
9 | equipamentos e plantas dentro dos equipamentos e plantas nao forem
prazos especificados (itens 13.6 e apresentados no prazo.
13.7)
Deixar de realizar  andlise
microbioldgica do ar e Limpeza de , 1 .
10| Dutos  do  Sistema de Ar e Por‘numero de analises que deixarem de ser
Ventilagdo de acordo com realizadas.
legislagao especifica, visando a
garantia da qualidade do ar (itens
14.1,14.9 ¢ 14.10)
Substituicdo de funcionario em
caso de falta ao servigo, no prazo Numero de vezes em que ndo haja a
11| maximo de 2 (duas) horas, substituido  tempestiva de quaisquer

independente de solicitacdo do

auséncias de postos de servico.
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Executor do Contrato, por
ocorréncia  comprovada  (item
18.1.19)

Deixar de substituir funcionarios
que porventura nao correspondam
a contento as atribuigcdes afetas a
eles ou cujas atitudes sejam
12 | consideradas inconvenientes a boa 4
ordem e as normas disciplinares da
PGE, ap6s entrega de notificacao
por escrito do Fiscal do Contrato,
(itens 8.8.1 ¢ 18.1.9)

Numero de ocorréncias em que as exigéncias
da Fiscalizacao forem descumpridas.

Deixar de cumprir em relagdo aos
seus funcionarios, com todas as
despesas relativas a obrigagdes e
encargos  sociais  trabalhistas,
13 | inclusive decorrentes de acordos,
dissidios e convengdes coletivas,
relativa ao objeto da contratacdo,
por més de medi¢cdo dos servigos

4 Numero de vezes em que as exigéncias daj
Fiscalizagao forem descumpridas.

(item 18.1.37)

PERIODICIDADE: Mensal. INICIO DA MEDICAO: A partir do 2° més do inicio da

execucaodos servigos.

MECANISMO DE CALCULO: Somatério da pontuagio relativa a cada ndo atendimento

aoscritérios definidos na tabela acima.

a) FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO:

- 01 a 04 pontos = recebimento de 99% da fatura do més referente

- 04 a 08 pontos = recebimento de 98% da fatura do més referente

- > que 8 pontos = recebimento de 95% da fatura do més referente e comunicagao ao superior

para analise da adocdo de outras providéncias
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PLANILHA DE CONTROLE DOS ITENS PONTUADOS/SOMATORIO DEDESCONTO:

Més de referéncia/ano | Item Anotaciao - Local Pontuacao
Folha n° 32 do Livro de Fiscalizacdo ou
6 Relatorio Diario :
XXXXX/2018 Folha n® 40 do Livro de Fiscalizacao ou
11 e 4
Relatorio Diario

Total: 07 pontos (recebimento de 98 % da fatura)

DATA DO ENCAMINHAMENTO DO RESULTADO DO ANS PARA A CONTRATADA,
APOS A APURACAO:

v Por meio eletrénico; ou
Dia: 02, més 07, ano 2018. | v Pessoalmente, por meio de representante da
Contratada.

Em vermelho temos um exemplo de aplicacdo do ANS

OBSERVACOES:

a) As penalidades contratuais poderdo ser aplicadas independentemente dos critérios adotados neste ANS,
decorrentes da gravidade ou reincidéncia da inexecugao dos servigos;

b) Para a validagio da ocorréncia de pontuagio passivel de desconto em cada Ficha de Autorizagdo (modelos
entregues pela Contratante), a Fiscalizagdo da PGE/RJ entregara uma copia da mesma para a Contratada,
devendo o responsavel da Contratada assinar o recebimento;

€) Mensalmente, na Gltima semana do més de referéncia, a Fiscalizagdo do Contrato da PGE/RJ devera
preencher este formulario para obtengdo do resultado do Acordo de Servigo, comunicando a Contratada
sobre o resultado da apuragdo até o segundo dia itil do més subsequente. A comunicagdo podera ser feita
pessoalmente, ou por meio eletronico. As ocorréncias pontuadas na tltima semana do més serdo aplicadas
no periodoseguinte.

d) Cada Nota Fiscal serd encaminhada pela Comissio de Fiscalizagio da PGE ao seu Setor Financeiro junto
com o referente formulario de ANS preenchido.

Rio de Janeiro, de de 20

Ass. e Carimbo — Fiscal do Contrato 1

Ass. e Carimbo — Fiscal do Contrato 2

Elaborado por:
David da Silva Cunha - id: 6130267
Luciana Benedito Araujo — id: 31040659




