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CONSTRUCAQ DO
PLANEIAMENTO
ESTRATEGICO

COMITE DE PLANEJAMENTO
Procuradores do Estado
Servidores Administrativos

COLABORACAO
Orgdos da Administracdo Estadual

CONSULTORIA

Brainstorming Assessoria de Planejamento e Informatica Ltda.

CONSULTORES

Raul José dos Santos Grumbach
Joe Weider da Silva

Fernando Leme Franco

ORGANIZACAO E PRODUCAOQ EXECUTIVA DESTA EDICAO

COORDENACAO
Nicola Tutungi JUnior

COMISSAO EXECUTIVA
Adriana Tomazela Zani
Haroldo Figueiredo
Leticia Bognar Magalhaes
Sergio Foroni Cleto

PROJETO GRAFICO E EDITORACAO
Leonardo Vicente

IMPRESSAQ
10 - Imprensa Oficial do Estado do Rio de Janeiro

GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Luiz Fernando de Souza

PROCURADOR-GERAL DO ESTADO
Rodrigo Crelier Zambao da Silva

SUBPROCURADORES-GERAIS DO ESTADO
Claudio Roberto Pieruccetti Marques
Fernando Barbalho Martins

SECRETARIO-GERAL DE GESTAO E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL
Nicola Tutungi Junior

PROCURADORES-ASSESSORES DO GABINETE DO PROCURADOR-GERAL
Aline Torres Filippo

Bruno Veloso de Mesquita

Claudia Freze da Silva

Flavio de Araujo Willeman

Henrique Bastos Rocha

Jose Carlos Vasconcellos dos Reis

Juliana Curvacho Capella Almeida da Silva

CORREGEDORIA
André Uryn (Procurador Corregedor-Geral)
Janaina Andrade Sousa Cruz (Procuradora Corregedora-Assistente)



PROCURADORIA TRIBUTARIA

Marcelo Zenni Travassos (Procurador-Chefe)

Luis Alberto Miranda Garcia de Sousa (Procurador-Assistente)
Joao Paulo Melo do Nascimento (Procurador-Assistente)

PROCURADORIA DE PESSOAL

Antonio Joaquim Pires de Carvalho e Albuquerque (Procurador-Chefe)

Joner Augustus Toledo de Carvalho Folly (Procurador-Assistente)

Mariana de Almeida Cintra Barroso do Nascimento (Procuradora-Assistente)
Maurine Morgan Pimentel Feitosa (Procuradora-Assistente)

PROCURADORIA DA DiVIDA ATIVA

Marcus Vinicius Cardoso Barbosa (Procurador-Chefe)
Hugo Wilken Maurell (Procurador-Assistente)

Juliana Florentino de Moura (Procuradora-Assistente)
Natalia Faria de Souza (Procuradora-Assistente)

PROCURADORIA DO PATRIMONIO E DO MEIO AMBIENTE
Alexandre Siuffo Schneider (Procurador-Chefe)
Adriana de Biase Ninho (Procuradora-Assistente)

Fabio Santos Macedo (Procurador-Assistente)

PROCURADORIA PREVIDENCIARIA

Erick Tavares Ribeiro (Procurador-Chefe)

Guilherme Salgueiro (Procurador-Assistente)

Luis Felipe Sampaio de Almeida (Procurador-Assistente)
Mariana de Souza Carvalho (Procuradora-Assistente)

PROCURADORIA DE SERVICOS PUBLICOS

Joaquim Pedro Rohr (Procurador-Chefe)

Felipe Derbli de Carvalho (Procurador-Assistente)

Miguel Costa Van Hombeeck (Procurador-Assistente)
Renata Guimaraes Soares Bechara (Procuradora-Assistente)

CENTRO DE ESTUDOS jURiDICOS
Anderson Schreiber (Procurador-Chefe)
Nathalie Carvalho Giordano Macedo(Procuradora-Assistente)

PROCURADORIA TRABALHISTA

Renata Cotrim Nacif (Procuradora-Chefe)

Daniele Farias Dantas de Andrade Uryn (Procuradora-Assistente)
Ricardo Mathias Soares Pontes (Procurador-Assistente)

COORDENADORIA GERAL DAS PROCURADORIAS REGIONAIS
Bruno Teixeira Dubeux (Procurador-Chefe)

Marcos Bueno Brandao da Penha (Procurador-Assistente)
Rafael Cavalcanti Cid (Procurador-Assistente)

12 PROCURADORIA REGIONAL - NITEROI
Viviane Coser Vianna (Procuradora-Regional)

22 PROCURADORIA REGIONAL - DUQUE DE CAXIAS
Renato Ayres Martins de Oliveira (Procurador-Regional)
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32 PROCURADORIA REGIONAL - NOVA IGUACU
André Luiz Carvalho Estrella (Procurador-Regional)

42 PROCURADORIA REGIONAL - BARRA DO PIRAI
Filipe Bezerra de Menezes Picanco (Procurador-Regional)

53 PROCURADORIA REGIONAL - VOLTA REDONDA
Isabela Ledo Monteiro (Procuradora-Regional)

63 PROCURADORIA REGIONAL - ANGRA DOS REIS
Rejane Wesp Keller (Procuradora-Regional)

72 PROCURADORIA REGIONAL - PETROPOLIS
Paolo Henrique Spilotros Costa (Procurador-Regional)

83 PROCURADORIA REGIONAL - NOVA FRIBURGO
César Vergueiro Chrismann (Procurador-Regional)

92 PROCURADORIA REGIONAL - MACAE
Anna Carolina Guimaraes de Souza (Procuradora-Regional)

102 PROCURADORIA REGIONAL - CAMPOS DOS GOYTACAZES

Ricardo Lima Almeida (Procurador-Regional)

112 PROCURADORIA REGIONAL - ITAPERUNA
Flavio Assaid Sfair da Costa Rocha (Procurador-Regional)
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122 PROCURADORIA REGIONAL - CABO FRIO
André Luiz da Rocha Marques Cid Maia (Procurador-Regional)

132 PROCURADORIA REGIONAL - SAO GONCALO
Débora Fernandes de Souza Melo (Procuradora-Regional)

PROCURADORIA NA CAPITAL FEDERAL
Emerson Barbosa Maciel (Procurador-Chefe)
Marilia Monzillo de Almeida Azevedo (Procuradora-Assistente)

COORDENADORIA, CONSULTORIA E ADVOCACIA PREVENTIVA DO SISTEMA JURIDICO
Fabiana Morais Braga Machado (Procuradora-Chefe)
Aline Paola Correa Braga Camara de Almeida (Procuradora-Assistente)

PROCURADORIA DE SERVICOS DE SAUDE
Raphael Antonio Nogueira (Procurador-Chefe)
Bruno Terra de Moraes (Procurador-Assistente)
Rudy Tavares Ribeiro (Procurador-Assistente)

DIRETORIA DE GESTAO
Juliana Pamplona Estellita Lins (Diretora de Gestao)






COMPOSICAD DA

PROCURADORIA GERALDO
ESTADO DO RIO DEJANEIRO

PROCURADORES
ATIVOS

CATEGORIA ESPECIAL e 12 CATEGORIA

Aline Reis de Souza Jatahy

Augusto Henrique Pereira de Souza Werneck Martins
Beatriz Sarmento Leite do Couto e Silva
Carlos Callage

César Vergueiro Chrismann

Fabio Giusto Morolli

Fernando José Lemme Weiss

Francesco Conte

Heliana Gomes de Almeida

José Alfredo Ferrari sabino

Josenete Veloso Monteiro

Leonardo Orsini de Castro Amarante
Leonor Nunes de Paiva

Lucia Léa Guimaraes Tavares

Luiz Alberto Moreira Martins Jacob

Luiz Cesar Vianna Marques

Marcelo Rocha de Mello Martins

Marcia Latge Mannheimer

Maria Beatriz Freitas de oliveira

Maria de Lourdes franco de Alencar Sampaio
Maria Fernanda Ferreira Valverde

Mario Augusto Figueira

Paulo Silveira Martins Leao Junior
Raphael Carneiro da Rocha Filho

Rosa Filomena Schmitt de Oliveira e Silva
Sandra Maria Ferreira dos Reis

Sérgio Luiz Barbosa Neves

Sérgio Nelson Mannheimer

Sonia Regina de Carvalho Mestre

Vera Licia Kirdeiko

Waldir Zagaglia

Adriana Braganca Dias da Silva

Adriana de Biase Ninho

Adriana Prata de Freitas

Alde da Costa Santos Junior

Alex Cordeiro Bertolucci

Alexandre Santos de Aragao

Alexandre Simoes da Camara e Silva
Aline Paola Correa Braga Camara de Almeida
Ana Alice de Oliveira

Ana Cristina Bacos Fernandes

Ana Cristina Moreira de Menezes

André Cantanhede Amélio

Andreé Luiz Carvalho Estrella

André Luiz da Rocha Marques Cid Maia
Anna Luiza Gayoso e Almendra Monnerat
Antonio de Figueiredo Murta Filho

Bruno Teixeira Dubeux

Bruno Veloso de Mesquita
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Carlos Augusto Zanandrea

Carlos da Costa e Silva Filho

Carlos Eduardo da Silva Marra

Christina Aires Correa Lima de Siqueira Dias
Claudia Cosentino Ferreira

Claudia de Azevedo

Claudia Freze da Silva

Claudia Teixeira Carneiro

Cristiano Franco Martins

Cristina Taves de Campos

Daniela Allam Giacomet

Daniela Storry Lins Rosado dos Santos
Delcy Alex Linhares

Denise Amin Miguel Feres Aua

Elayne Maria Sampaio Rodrigues Mahler
Eliane Zoghbi

Emerson Barbosa Maciel

Fabiana Andrada do Amaral Rudge Braga
Felipe Derbli de Carvalho Baptista
Fernando Barbalho Martins

Fernando Karl Ramos

Flavio Amaral Garcia

Flavio de Aratjo Willeman

Flavio Guimaraes Gongalves

Flavio Guimaraes Lauria

Flavio Lessa Beraldo Magalhaes

Flavio Martins Rodrigues

Flavio Muller dos Reis de Salles Pupo



Glauco Silva Menezes

Guido Antonio Sucena Maciel

Gustavo Binenbojm

Gustavo do Amaral Martins

Gustavo Fernandes de Andrade

Henrique Bastos Rocha

José Carlos Tavares de Moraes Sarmento
José Roberto Penna Chaves Faveret Cavalcanti
Lauro da Gama e Souza Junior

Leonardo Azeredo dos Santos

Leonardo da Cunha e Silva Espindola Dias
Leonardo de Andrade Mattietto

Leticia Lacroix de Oliveira

Luis Alberto Miranda Garcia de Sousa

Luis Paulo Ferreira dos Santos

Luiz Fernando Rodrigues dos Santos

Luiz Guilherme de Oliveira Maia Cruz
Marcello Cinelli de Paula Freitas

Marcelo Lopes da Silva

Marcelo Ortigao Benigno de Carvalho
Marcio Gomes Leal

Marcos Lins e Silva Nery da Costa

Marcos Nasseh Tabet

Maria Luiza Faveret Cavalcanti Garcia de Souza
Mariana Loja Tapias

Marilia Monzillo de Almeida Azevedo
Mauricio Jorge Pereira da Mota

Miriam Cavalcanti Gusmao Sampaio Torres

Moacyr Lamha Filho

Nilson Furtado de Oliveira Filho
Paolo Henrique Spilotros Costa
Patricia Claudia Damous de Moraes
Patricia Ferreira Baptista

Pedro Goncalves da Rocha Slawinski
Rafael Rolim de Minto

Raul Teixeira

Régis Velasco Fichtner Pereira
Reinaldo Frederico Afonso Silveira
Renan Miguel Saad

Renata Guimaraes Soares Bechara
Renato Ayres Martins de Oliveira
Reynaldo Gabetto Bruno

Roberta Monnerat Alves

Roberto Cabral Benjo

Roberto Duarte Butter

Rodrigo Tostes de Alencar Mascarenhas

Rogério Carvalho Guimaraes
Sérgio Eduardo dos Santos Pyrrho
Sérgio Pimentel Borges da Cunha
Silvia Faber Torres

Simone Maiato Gomes

Sylvia Braga Tavares Paes
Veronica Pinheiro Vidal

Viviane Coser Vianna

22 CATEGORIA

Alexandre Siuffo Schneider

Alice Bernardo Voronoff de Medeiros
Aline Torres Filippo

Ana Paula Serapiao

Anderson Schreiber

André Rodrigues Cyrino

André Uryn

Anna Carolina Guimaraes de Souza
Bruno Binatti da Costa

Bruno Boquimpani Silva

Bruno Hazan Carneiro

Bruno Lemos Morisson da Silva
Carlos Edison do Régo Monteiro Filho
Christiano de Oliveira Taveira

Cintia Guimaraes Morgado Barroso Mendes
Ciro de Almeida Grynberg

Claudio Roberto Pieruccetti Marques
Cristiane Lucidi Machado

Daniele Farias Dantas de Andrade Uryn
Davi Marques da Silva

Débora Eugénia May Viriato

Eduardo Maccari Telles

Elias Gazal Rocha

Erick Ribeiro Maues Paixao

Erick Tavares Ribeiro

Fabiana Morais Braga Machado
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Fabricio do Rozario Valle Dantas Leite
Fabricio Silva de Carvalho

Fernanda Lessa Mainier Hack
Fernanda Wolf Von Arcosy Teixeira
Flavia Vieira de Castro

Gabriel Pacheco Avila

Gustavo Rabelo Tavares Borba

Hugo Travassos Sette e Camara
Ingrid Andrade Sarmento Leal
Janaina Andrade Sousa Cruz

Janaina Maria Lopa Vallado

Joaquim Pedro Rohr

Joner Augustus Toledo de Carvalho Folly
José Vicente Santos de Mendonca
Julia Vinhaes Tortima

Juliana de Souza Reis Vieira

Juliana Maria Diniz Cabral Benjo
Karen Farah Arruda

Luis Marcelo Marques do Nascimento
Marcelo Zenni Travassos

Marcio Bruno Milech

Marco Antonio dos Santos Rodrigues
Marcos Bueno Brandao da Penha
Marta Maria Brenner

Mauricio Carlos Araljo Ribeiro
Miguel Costa Van Hombeeck

Natalia Amitrano Vargas

Nicola Tutungi Janior

Patricia Perrone Campos Mello
Paula Novais Ferreira Mota Guedes
Pedro Guimaraes Loula

Pedro Henrique Di Masi Palheiro
Rafael Cavalcanti Cid

Rafael Gaia Edais Pepe

Rafael Lima Daudt D'Oliveira
Raphael Augusto Sofiati de Queiroz
Raquel do Nascimento Ramos Rohr
Rejane Wesp Keller

Renata Cotrim Nacif

Renata Ruffo Rodrigues Pereira Rezende
Ricardo Levy Sadicoff

Ricardo Mathias Soares Pontes
Roberto Hugo da Costa Lins Filho
Rodrigo Borges Valadao

Rodrigo Crelier Zambao da Silva
Rodrigo de Almeida Tavora

Rodrigo de Oliveira Botelho Corréa
Sérgio Espinola Catramby

Tania de Sousa Elias Garcia

Tatiana Esteves Natal Leal

Tatiana Pereira Moraes Leite
Tatiana Simoes dos Santos

Thiago Cardoso Araljo

Vanessa Cerqueira Reis de Carvalho
Vanessa Huckleberry Portella Siqueira
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32 CATEGORIA

Ana Carolina Soares Pires de Mello Freire
André Luiz Pettena de Oliveira
André Serra Alonso

Andréa Braga Peixoto

Anna Carolina Migueis Pereira
Antonio Joaquim Pires de Carvalho e Albuquerque
Baltazar José Vasconcelos Rodrigues
Bernardo Bichara Faria Coelho
Bernardo de Vilhena Saadi

Bianca Camarinha Dominguez
Bruno Felipe de Oliveira e Miranda
Bruno Fernandes Dias

Bruno Terra de Moraes

Camila Pezzino Balaniuc Dantas
Carlos André Silva Baptista

Cristina Ferreira Tenorio Francesconi
Daniel de Araujo Peralta

Daniel do Amaral Nascimento
Danielle Tufani Alonso

Débora Fernandes de Souza Melo
Denis Moreira Monassa Martins
Fabiana Peixoto Siccardi

Fabiano Pinto de Magalhaes

Fabio Santos Macedo

Felipe de Melo Fonte

Fernando Froes Oliveira



Filipe Bezerra de Menezes Picanco
Flavio Assaid Sfair da Costa Rocha
Gabriel Baltazar Muller

Giselle Weber Martins Alves

Guilherme Jales Sokal

Guilherme Paiao Ferreira Pinto
Guilherme Salgueiro Pacheco de Aguiar
Gustavo Areal Pires

Haroldo Santarosa Freire

Hugo Wilken Maurell

Isabela Leao Monteiro

Joao Flavio Rotta

Joao Marcelo Gaio Souza

Joao Moraes Neto

Joao Paulo Melo do Nascimento

Jorge Celso Fleming de Almeida Filho
José Carlos Vasconcellos dos Reis

Julia Ryfer Froimtchuk

Julia Silva Araljo Carneiro

Juliana Curvacho Capella Almeida da Silva
Juliana Florentino de Moura

Leandro Telles Pires Figueiredo
Leonardo Barifouse de Souza

Leonardo Carrilho Jorge

Leonardo David Quintanilha de Oliveira
Luciana Junqueira de Almeida

Luis Felipe Sampaio de Almeida

Marcel Silva Gladulich

Marcelle Figueiredo da Cunha
Marcelo Santini Brando

Marcus Vinicius Cardoso Barbosa
Maria Luisa de Magalhaes Barbosa
Mariana de Almeida Cintra Barroso do Nascimento
Mariana de Sousa Carvalho

Marina Corréa de Mattos

Mauricio Gomes Vieira

Maurine Morgan Pimentel Feitosa
Natalia Faria de Souza

Nathalie Carvalho Giordano Macedo
Patricia Rodriguez Giovannini

Paula Bahiense de Albuquerque e Silva
Paulo Enrique Mainier de Oliveira
Rafael Santana Bastos

Raphael Antonio Nogueira

Ricardo José da Rocha Silva

Ricardo Lima Almeida

Roberta de Oliveira Barcia

Rudy Tavares Ribeiro

Victor Aguiar de Carvalho

Victor Campos Clement Leahy
Vladimir Morcillo da Costa

PROCURADORES
INATIVOS

Adelino dos Santos

Alberto Luiz de Andrade Pinto Frenkel
Alcir da Silva

Alédio Guimaraes de Souza
Alexander dos Santos Macedo
Alexis Christus Pontes Luz
Amaucy Ferreira Vianna
Amilcar Motta

Arnoldo Wald

Arthur Jose Faveret Cavalcanti
Ayrton Pereira da Silva

Carlos Augusto da Silveira Lobo
Castruz Coutinho

Celso Abib Jappour

Claudia Costa Mansur

Cleia Cardoso de Figueiredo Moreira
Dante Braz Limongi

Denny Monteiro Miranda
Dirceu Henrique Silva

Edilce Pereira da Silva

Eduardo Seabra Fagundes

Ely Andries Leite

Ennio Quintanilha Sanches
Fernando Cavalcanti Walcacer
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Fernando da Costa Guimaraes
Flavio Bauer Novelli

Geraldo Arruda Figueiredo
Geraldo Moreira Barbosa

Gil Costa Alvarenga

Hestia Novo Vargas

Hugo de Carvalho Coelho

Hugo Mauricio Sigelmann
Humberto Ribeiro Soares
[tamar de Carvalho Gama

Jair Torres Soares

Jesse Claudio Fontes de Alencar
Joao Abud

Joao Batista Maciel Fonseca
Joao Guilherme de Moraes Sauer
Joao José Assad

Joao José Ribeiro Galindo

Joao Laudo de Camargo

Joao Manoel de Almeida Velloso
Joao Mauricio Villasboas Arruda
Joaquim Torres Araijo

Jorge Alberto Portugal

José Aceti

José Alberto Kede

José Alberto Marinho Soares
José Antunes de Carvalho

José Bessa Nogueira

José Carlos Laranja

José de Albuguerque Magalhaes

José Eduardo Barbosa Santos Neves

José Edwaldo Tavares Borba

José Julio Cavalcante Carvalho

José Luiz Pacheco da Rocha

José Marcos Domingues de Oliveira

José Maria Spitz

José Mario Bimbato

José Roberto Waldemburgo Abrunhosa
Kley Ozon Monfort Couri Raad

Kyrzo Victor do Espirito Santo

Leda Cid Maia

Leda Maria Gaudencio Moreira Lima

Lelia Campos Godinho

Letacio de Medeiros Jansen Ferreira Junior
Luiz Augusto Gurgel Dutra

Luiz Eduardo Lessa Silva

Luiz Eduardo Tenorio

Luiz Paulo Nogueira da Gama Vilhena
Manuel José da Silva

Maria Cecilia Couri

Maria Cristina Lobao da Silva

Maria da Conceicao Azevedo Martins Sa Silva Serfaty
Maria da Penha Machado Ribeiro

Maria das Gracas Rodrigues Pereira de Andrade
Maria lvone Gomes

Maria Luiza Werneck dos Santos

Maria Nazareth Amaral Freitas
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Maria Theresa Werneck Mello
Marie Therezinha de Castro Pellegrini
Marlene Mesquita Rigueira

Marta Ayres da Cruz Athayde
Mauricio Santiago Camara

Michel Salim Saad

Miguel Lanzellotti Baldez

Nélio Jose Caminha Leite

Nelson Ribeiro Alves Filho

Nildo de Oliveira

Nilton Valladares Gomes

Norma Jonssen Parente

Olga Caetano da Silva

Paulo de Moraes Lopes

Paulo de Moraes Penalva Santos
Pedro Augusto Sarmento Marques de Almeida
Guimaraes

Pedro Paulo Cristofaro

Pedro Paulo da Fonseca Tornaghi
Pedro Vieira Vaz de Lima Rodrigues
Rachel Farhi

Raul de Oliveira Rodrigues Filho
Raymundo Nonato Santos Ferreira
Regina Teresa Varges Resende
Reginaldo Teixeira Chalhoub
Renato Peixoto Garcia Justo
Ricardo Aziz Cretton

Ricardo Cesar Pereira Lira



Ricardo Lobo Torres

Roberto Jose de Mello Oliveira Alves
Roberto Paraiso Rocha

Ruy Mattos dos Santos

Sandro Pereira Rebel

Sebastiao Luiz de Andrade Figueira
Sérgio Antunes de Oliveira

Sérgio Ferraz

Sérgio Naegele Gerk

Sérgio Pavageau Sayao

Sérgio Teixeira Firmo

Silvio Goldgewicht

Sonia Maria de Oliveira Paredes
Sonia Maria Goncalves de Carvalho
Sylvio da Silva Soares Junior
Sylvio Melo

Tereza Lucia Raymundo Silveira
Vanilda Fatima Maioline Hin

Victor Farjalla

Waldemar Deccache

Wilson Guimaraes Moreira

Zady Campos Ururahy

Zilma Silva Soares de Andrade

SERVIDORES EM
EXERCICIO NA PGE-R]

Ada Coelho dos Santos

Adriana Algranti

Adriana Alves de Vasconcellos
Adriana de Freitas Araljo de Mattos
Adriana de Medeiros Goncalves
Adriana Maria dos Santos

Adriana Mendes Pinheiro Assed
Adriana Tomazela Zani

Alana Velasco Valentim de Mendonca
Albenise Santos da Silva

Alberto Wander do Nascimento da Silva
Alda Maria Ximenes Evaristo
Aldemar Norek de Oliveira Lima
Alessandra Gibelli

Alessandra Goncalves Valente Carneiro
Alessandra Oliveira da Silva
Alessandro Mauricio de Oliveira

Alex Paulino Hipélito dos Santos
Alexandre Antonio da Cruz

Alexandre Batista Rocha

Alexandre Figueiredo de Souza
Alexandre Santos da Silva

Alfredo Ferreira Pinhel

Alfredo Kreimer

Alice Rodrigues Gurgel

Alicea Veiga Lopes

Aline Augusto Fernandes

Aline Masson Ribeiro

Aline Neves Moraes Albuquergue
Aline Videira de Lima

Alzira do Carmo Fernandes Gomes
Amanda Carolino Santos

Ameélia de Fatima Sousa

Ana Beatriz Marones de Gusmao Machado Couri
Ana Beatriz Miranda

Ana Carolina Aradjo de Oliveira

Ana Carolina Serralheiro Lopes Gomes
Ana Cristina Ribeiro Lopes

Ana Lilia Faria dos Santos

Ana Licia Camargo Martins Rigueira
Ana LUcia Lopes Silveira

Ana Marcia Alves Barbosa

Ana Paula Ferreira Felicio Baptista
Ana Paula Gomes Campos

Ana Regina Moraes

Ana Valéria Carvalho dos Santos
Anderson Figueiredo Mendes
Anderson Martins Vaz da Silva
Anderson Monteiro de Souza

André Gustavo Correa

André Luis de Alcantara

André Luis de Almeida
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Andreé Luiz da Costa Lima
Andreé Luiz de Melo Carvalho
André Luiz dos Santos Loureiro
André Manuel Silva Touca
André Nascimento Mohamed
André Paulo Nunes De Aguiar
André Pereira de Sousa
Andrea Bretas de Oliveira
Andréa Cristina Mendonca
Andréa Gomes de Souza
Andréa Goncalves Silva

Andréa Mattos de Carvalhoes
Andréa Nero Santos

Andréa Roberta da Silva Lemos
Andréa Rodrigues Ramos
Andréia Cilene da Cruz Sardao
Andréia Ferreira Falco

Andréia Guimaraes Bustamante Sa

Andréia Vieira Monteiro
Andressa de Jesus Oliveira
Andreza Gomes Marins Teixeira
Andrezza de Oliveira Ribeiro

Anelise Roque do Nascimento Silva

Angela Cristina Perez Maffei
Anita Augusta da Silva Silvestre
Anselmo Mendes Gaio

Antonio Carlos Rodrigues da Silva

Antonio Pires Henriques

Antonius Hendricus Pereira da Cunha Walenkamp

Argentina Maira Valverde de Mello
Arinda Graciela Paula de Oliveira
Armando Araljo Maximo

Arthur Maudonnet Filho

Avanir Oliveira Russo

Avila Leal Povoa

Barbara Barros Campos Marques
Beatrice de Melo Rodrigues
Beatriz Bonifacio da Silva Baptista
Beatriz Hochmann Behar

Bianca da Silva Costa

Bianca Rodrigues Diaz

Bianca Rosa Tenorio

Breno Andrade de Souza

Bruna Motta Correa

Bruno Carvalho Buarque de Holanda
Bruno Maia de Carvalho

Bruno Veiga Volgari

Camila Cristina Gomes Batista de Oliveira
Camila da Silva Figueira

Caren Bayma Vasconcellos

Carine Silva Mekdec

Carla Aparecida Braz da Silva
Carla Azevedo Salles

Carla da Silva Marques

Carla de Medeiros Goncalves
Carla Denise Cirilo
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Carla Patricia Luna Fernandes

Carla Roberta da Silva Araujo

Carlos Alberto de Souza Pereira Filho
Carlos Alberto Odilio

Carlos Eduardo Souza de Morais

Carlos Eugénio Castro Del Castilho
Carlos Henrique de Oliveira

Carlos Henrigue Moresche Rodrigues
Carlos Henrique Santana Frizon

Carlos José Nogueira da Silva

Carlos Leonardo Vercosa Barros

Carlos Roberto Wermelinger Ferreira
Carmem Fernanda Pinto Cursino de Oliveira
Carmen Maria da Gama Costa

Carolina Costa Fernandes Monteiro
Carolina da Silva Luciano

Carolina dos Santos Pinto

Carolina Herszenhaut Fernandes Patricio
Carolina Raton Medina

Caroline Bakr

Caroline Cabral Bloise

Caroline Cristina Menezes de Matos Montenegro
Carrilho

Caroline de Siqueira Lece

Caroline Rezende de Lima

Catia Cilene Terra Rangel

Catia Regina do Canto Barros

Celso Aradjo Fontes



Cezar Lorega da Costa

Cinthia Rosa Novelio Oliva
Clarissa Leite Ferreira

Claudeir de Carvalho Farias
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COMPROMISSO. \

Olhar para a grandeza de seu passado e
Se organizar para crescer no futuro.

As cores azul e branca da bandeira e do brasao do Estado do Rio de Janeiro jamais podem ser preteridas em qualquer
atuacdo da Procuradoria Geral do Estado. Afinal, seu compromisso maior € com estas cores.

Um mero compulsar nas paginas que registram todos aqueles que ja passaram por esta Instituicao mostra rapidamente
a responsabilidade daqueles que tém o dever de conduzi-la adiante.

Mas os tempos mudaram. Relagoes sociais e juridicas evoluiram e se multiplicaram. Demandas aumentaram. Litigios
explodiram. E se a Justica € a Procuradoria-Geral funcao essencial, ao Estado ela é vital.

Empurrados pela velocidade do tempo, a historica expertise juridica e académica deixou de ser suficiente.
Planejamento, transparéncia, controle, resultados, metas, governanca, execucao, organizacao... 0s ventos sopram para
um futuro que, embora incerto, nao pode ficar ao relento.

2030. Mais que a pretensao de ser visionaria do futuro, a delimitacao temporal tem forte significado: compromisso.

Compromisso com projetos; compromisso com demandas levantadas por todo o corpo que move a Instituicao;
compromisso de nao desviar de cursos obvios e necessarios de serem implementados; compromisso de nao deixar de
entregar; COmMpromisso com as pessoas; compromisso com o Estado e com a sociedade.

Sair do presente, olhando para o passado, e chegando num futuro degraus acima do que se tem hoje. Etapa a etapa;
ano a ano; projeto a projeto. Esta é a curva que aponta para o futuro.

PGE. 3 simples letras que ha muitos anos significam no pais referéncia e exceléncia juridica. Poucas Instituicoes,
publicas ou privadas, sao tao facilmente reconhecidas por suas iniciais. O que evidencia a responsabilidade de
continuar sendo exemplo. Pelo que foi ontem, pelo que é hoje, pelo que precisa ser amanha e certamente, em 2030.
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MENSAGEM DO GABINETE DO
PROCURADOR-GERAL
DO ESTADO

Herdeira da Procuradoria do Distrito Federal, a Procuradoria Geral do
Estado do Rio de Janeiro (PGE-R)) foi forjada a partir do amplo conhecimento de
grandes juristas que fazem parte dos seus quadros desde o inicio. Prova disso € a
safra de talentosos candidatos que participaram do primeiro concurso para
Procurador do Estado, em 1962, que revelou nomes como 0s de José Carlos Barbosa
Moreira, Arnoldo Wald e Raymundo Faoro, que se transformaram em referéncias
nacionais no campo do Direito.

De la para ca, sempre através de concursos publicos, a Casa vem abrigando
profissionais do mais elevado saber juridico na defesa do Estado e da sociedade
fluminense nas mais diversas causas, sempre com o brilhantismo que transformou a
PGE-RJ, para muitos, em referéncia na advocacia nacional.

Organizada em Procuradorias Especializadas que abarcam todos os campos
do Direito, com ramificacoes no interior do Estado e também no Distrito Federal, a
PGE-R) encontra-se agora diante de um novo desafio: atender com a mesma
efetividade as demandas crescentes do Estado e da sociedade na area juridica.

A crescente litigiosidade contra o Estado nos mais diversos temas obriga a
Advocacia Piblica a se preparar para uma era de embates mais vigorosos e
constantes nos Tribunais. Os investimentos que a PGE-R) vem fazendo em Tecnologia
da Informacao sao fundamentais para atingir esses objetivos. Mas € preciso muito
mais.

Responsavel pela representacao judicial e extrajudicial do Estado, pela
consultoria e pelo assessoramento juridico dos Orgaos integrantes da Administracao
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Piblica Estadual, a PGE-RJ necessita agora de um novo desenho para sua estrutura
organizacional, com analise e melhoria dos processos de trabalho e a implantacao de
um novo modelo de atuacao.

A formulacao de um planejamento estratégico de longo prazo, que
chamamos PGE 2030, vai preparar a Procuradoria para enfrentar com serenidade e
competéncia os desafios dos proximos 13 (treze) anos. Elaborado com a participacéo
efetiva de Procuradores e Servidores da Casa, este documento é resultado de uma
profunda analise de todas as atividades desempenhadas pela PGE-RJ, feita, nao
apenas pelo piblico interno, mas também pelos nossos clientes diretos — 0s 6rgaos
da Administracao Direta - além da colaboracao de especialistas externos.

Com a conclusao deste documento, estamos nos alinhando a um
movimento ja iniciado por outros orgaos da Administracao Publica no sentido de
melhorar a gestao com énfase no planejamento estratégico e na governanca. Os
objetivos sao a melhor aplicacao dos recursos publicos, o atendimento das
demandas da sociedade e o aperfeicoamento da atuacao da Procuradoria, dentre
outros.

Ap0s a analise detalhada da estrutura organizacional e da estrutura de
processos de trabalho da PGE-R] chegou-se a um amplo diagnostico interno e
externo e a construcao de cenarios prospectivos para avaliar os desafios futuros para
0S quais a PGE-RJ deve se preparar.

A partir dai, foi definido o Mapa Estratégico da PGE-RJ, que passara a ser
monitorado com indicadores e processos de inteligéncia estratégica. Visao de futuro,




definicao de objetivos e metas e foco nos resultados nortearam a elaboracao do
Planejamento Estratégico da PGE-RJ para os proximos 13 (treze) anos. A partir de
agora, com um conhecimento mais profundo da propria Instituicao, cabera a cada
membro dela assumir o compromisso de, a partir de 2018, iniciar a implementacao
deste plano para que possamos manter a Procuradoria sempre em sintonia com as
expectativas cada vez maiores da sociedade.
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APRESENTACAO

As in politics, leaders in business fail when they cannot
execute. In a well-known book on business leadership, Larry
Bossid and Ram Charan put in this way: “When companies
fail to deliver on their promises, the most frequent
explanation is that the CEQ’s strategy was wrong. But the
strategy by itself is not often the case. Strategies most often
fail because they aren't executed well. Things that are
supposed to happen don't happen.” In politics as in
business, the ability to deliver matters. Modern presidents
may get elected because of their ability to inspire us and
make us feel good. But they succeed, both in the short term
and over the long term, by their actual ability to do good.

A Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro, dentre suas funcoes
institucionais, nao detém diretamente a atividade politica. Mas, sem dividas, tem nas
paginas de sua historia a habilidade de inspirar. £ uma Casa que tradicionalmente
inspira pessoas. Consequentemente, tem o dever de fazer bem, e fazer o bem.

Apresentar este trabalho falando de entregas, de resultados, e de projetos
bem executados para viabilizar que estratégias deem certo nao é tarefa facil,
principalmente em se tratando de uma Casa notoriamente qualificada pela sua
qualidade juridica. Mas os tempos sao outros...

Estamos em 2018.2030? Parece distante. O que ocorrera nestes proximos 13
anos? Existem certezas? Provavelmente nao. A velocidade com que a sociedade se
desenvolve, o desdobramento de fatos nas areas politica, econdmica, social e
cultural, nao apenas no pais como no cenario internacional, nao permitem fazer
qualquer exercicio de futurologia.
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Mas, entao, qual a razao do pretenso nome PGE 20307 Uma Unica certeza: a
de que nao é possivel esperar pelo futuro sem agir.

Mais do que buscar adivinhar acontecimentos, o projeto PGE 2030 carrega
consigo um objetivo: compromisso. Compromisso de buscar entregar; compromisso
de nao reinventar caminhos ja analisados por toda uma Instituicao como necessarios
para assegurar a prestacao de um servico publico de qualidade; compromisso de
evitar que a troca de comando das instituicoes publicas paralise atividades
fundamentais.

Nao é demais ressaltar que, como oOrgao central do sistema juridico
estadual fluminense, a Procuradoria Geral do Estado deve ser exemplo. Por isso,
buscar compatibilizar sua forma de atuagao com as boas praticas de governanca,
planejamento, gestao e execucao de projetos nao & mais mero capricho. Foi-se o
tempo em que somente a qualidade juridica de sua atuacao era suficiente para
garantir ao Estado e a sociedade aquilo que se espera da Instituicao.

Como sera contado em alguns pontos deste trabalho, a propria historia da
PGE-R] mostra que as melhorias sempre ocorreram apos extrema necessidade,
embora nossa atuacao finalistica sempre tenha sido de vanguarda. A velocidade com
que nos dltimos anos a judicializacao de questoes trouxe uma verdadeira explosao

1- KAMARCK, Elaine C. Why Presidents Fail (and how they can succeed again). Washington, D.C.: Brookings Institution Press, 2016. p. 04. E ainda:
BOSSIDY Larry, and CHARAN, Ram. The Discipline of Getting Things Done. New York: Crown Business, 2002, p.15. Em tradugao livre: “Assim como
na politica, lideres empresariais falham quando ndo conseguem executar. Num conhecido livro sobre lideranca empresarial, Larry Bossid e
Ram Charan colocam que ‘quando as companhias falham na entrega daquilo que prometem, a explicacdo mais frequente é que a estratégia
da alta diregdo estava errada. Mas a estratégia, por si, ndo é frequentemente o problema. Em geral, as estratégias comumente sdo frustradas
porque nao sdo bem executadas. Coisas que deveriam acontecer ndo acontecem. Assim como nos negocios, na politica a habilidade de
entregar importa muito. Presidentes modernos sao mais propensos a serem eleitos por conta de sua habilidade de inspirar e fazer as pessoas
se sentirem bem. Mas so serdo bem sucedidos, seja no curto ou no longo prazo, por sua verdadeira habilidade de atuar bem, de fazer o certo.”




de processos em que a Procuradoria representa os entes publicos chegou na mesma
medida em que instituicoes publicas e privadas passaram a se organizar para lidar
com volume, velocidade e complexidade.

Assim, a informatizacao do processo judicial trouxe novos desafios; oscilagoes
economicas também trouxeram a necessidade de refletir sobre medidas e questoes
apenas que possam auxiliar Estado e Sociedade naquilo que mais lhes é caro: politicas
publicas e direitos fundamentais.

Em que medida a Procuradoria Geral do Estado pode contribuir
verdadeiramente neste processo? Adequando sua reconhecida qualificacao juridica a

organizacao, planejamento, eficiéncia, coesao, coeréncia e compromisso de continuidade.

Embora esteja alguns passos atras nestes temas, nao esta apenas em ma
companbhia: a ideia de governanca no setor publico € relativamente recente, como pontua
o Tribunal de Contas da Uniao em seu Referencial Basico de Governanca, que
efetivamente merece algumas transcricoes, pela importancia do historico e de alguns
conceitos:

Embora o termo governanca date de idades
remotas, o conceito e a importancia que atualmente lhe sao
atribuidos foram construidos nas altimas trés décadas,
inicialmente nas organizacoes privadas.

()

Atualmente, o G8 (reunido dos oito paises mais
desenvolvidos) e organizacdes como o Banco Mundial, o
Fundo Monetario Internacional - FMI e a Organizacao para
Cooperacao e Desenvolvimento Economico - OCDE

dedicam-se a promover a governanca (ECGI, 2013). No Brasil,
0 crescente interesse pelo tema nao é diferente. Tanto no
setor privado quanto no publico, existem iniciativas de
melhoria da governanca, as quais se relacionam e se
complementam.

(..)

O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa -
IBGC, desde entdo, lancou novas versées (2004 e 2009) do
Codigo das melhores praticas de governanca corporativa,
documento que define quatro principios basicos de
governanga aplicaveis ao contexto nacional: transparéncia,
equidade, prestacdo de contas e responsabilidade
corporativa.

()

De acordo com o Plano Estratégico do Tribunal de
Contas da Uniao (BRASIL, 2011), governanca pode ser
descrita como um sistema pelo qual as organizacoes sao
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre sociedade, alta administracao,
servidores ou colaboradores e orgaos de controle. Em
esséncia, a boa governanca publica tem como propositos
conquistar e preservar a confianca da sociedade, por meio
de conjunto eficiente de mecanismos, a fim de assegurar
que as acgoes executadas estejam sempre alinhadas ao
interesse pblico. ?

2 - Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Referencial basico de governanca aplicavel a orgaos e entidades da administracao piblica / Tribunal
de Contas da Unido. Versao 2 - Brasilia: TCU, Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestao, 2014, pp. 11-14.
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Partindo da premissa de que nao mais é possivel esperar pelo futuro, o
presente trabalho impresso retrata o produto de 04 (quatro) meses de intensas
atividades com o objetivo de finalmente apresentar o Plano Estratégico da
Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro para o periodo de 2018-2030.
Aparentemente, o horizonte é distante, mas, embora passivel de revisoes,
readequacoes de prioridades a monitoramento constante, o plano procura plantar a
semente da continuidade...

Para isso, buscou-se adotar método que nao apenas concretizasse um
documento para efeitos formais. Ao revés, a construcao deste denso trabalho teve
etapas das mais diversas, com dois pontos efetivamente dignos de registro: a
documentacao de toda a producao em softwares especificos, garantindo a
continuidade das atividades e evitando perda de memoria futura com alteracoes de
gestao, e a analise de cenarios prospectivos, atividade extremamente relevante para
que a velocidade do desenvolvimento social nao torne defasados projetos tao
relevantes.

Também foi possivel contar com a participagao de diversos 0rgaos
externos. Afinal, nao é admissivel que nenhuma instituicao publica, em tempos
atuais, se feche em sua casca e deixe de ouvir atores externos que com ela interagem.
Como ressaltado, sendo o Estado um dos destinatarios das atividades finalisticas da
Casa, mostra-se fundamental que o Plano Estratégico contemple as percepgoes dos
diversos 0rgaos que compoem a Administracao Pablica do Estado do Rio de Janeiro,
e felizmente isso foi feito.

Ademais, no que se refere aos cenarios prospectivos, participar de alguma

forma de potenciais eventos que possam repercutir nas atividades da Instituicao é
uma estratégia interessante para assegurar o protagonismo da PGE-RJ nas suas
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atividades finalisticas de representacao judicial, controle interno da legalidade,
consultoria juridica e cobranca da Divida Ativa Estadual.

Embora a quantidade de etapas e atividades tenha sido por vezes
extenuante, & incrivelmente gratificante apresentar um impresso que retrata a
participacao de mais de 400 servidores publicos interessados, qualificados e
dispostos a entregar mais, entregar bem e entregar melhor para o Estado e para a
Sociedade.

Além desse expressivo numero, tivemos direta ou indiretamente a
participacao significativa de membros da Casa em etapas especificas, 0 que permitiu
a realizacao de um amplo diagnostico acerca das necessidades de adequacao da
Procuradoria Geral do Estado aos tempos atuais e aos proximos anos.

Apos intensa producao de conteddo relacionado ao diagnostico, foram
propostas medidas para solucao dos temas aventados. Como sera visto, nao foram
poucas, nem as causas e consequéncias levantadas, muito menos as solucoes
propostas. E esta realidade foi extremamente positiva: objetivos estratégicos,
estratégias, iniciativas, tudo isso embasa o0 Mapa Estratégico da Instituicao.

Reiterando, nao se trata de documento formal, mas produto de intensa
atividade intelectual de servidores publicos que efetivamente pretendem levar a
sociedade a ideia de credibilidade. Conseguiu-se, inclusive, ir um pouco além: esta
edicao traz em seus anexos o Mapa Estratégico de Recursos Humanos, o Mapa
Estratégico de Tecnologia da Informacao e o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao, um marco na historia da Casa e um alento para o
progresso.

Olhar para o nosso passado, como dito, & absolutamente inspirador.
Compulsar paginas que nomeiam tantas e tantas pessoas extremamente
qualificadas, respeitadas, e principalmente, admiradas em todo o pais, traz enorme
responsabilidade aqueles que tém o dever de conduzir a PGE-RJ ao futuro.

Mas nao ha tempo a esperar. £ hora de trabalhar. Mais e melhor.

Muitas vezes, vive-se a historia mas nao se tem a sua exata dimensao pela
forca e velocidade dos acontecimentos. Assim foi na fusao do antigo Estado do Rio de
Janeiro com o Estado da Guanabara; assim foi quando a PGE-R]) obteve significativas
conquistas institucionais nos altimos 20 anos; assim foi quando unificou suas
estanques estruturas em novas sedes. E assim me parece que sera se conseguirmos
garantir execucao e entrega daquilo que aqui esta contido.

Assegurar que métodos de acompanhamento de atividades, transparéncia,
organizacao, gestao e planejamento sejam perenizados onde historicamente so se
pensa o Direito nao sera simples. Demanda capacitacao, paciéncia, esforco... Mas é o
que, hoje, Estado e Sociedade esperam de nos.

Nao tenho dividas de que resultados finalisticos, que ja sao extremamente
positivos (por exemplo, 0 éxito em acoes judiciais patrocinadas pela PGE-R) é muito
mais alto do que aponta 0 senso comum) serdo ainda mais enaltecidos quando
métodos de trabalho e atividades de suporte decorrerem de projetos bem
executados.

0 caminho é longo. Como sera visto, muita coisa € esperada pelos proprios

membros da Casa para 0s proximos 13 anos. Ainda assim, a participacao, empenho e
entrega daqueles que integram a Procuradoria Geral do Estado, seja na conclusao
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deste trabalho de planejamento, seja sempre que instados a atuar em defesa do
Estado ou da Sociedade, traz a esperanca de que um novo tempo apenas se inicia.
Maos a obra!

Cn
erdlal 1 b Ii: 3
Nicol Emlor

) PROCURADOR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIO-GERAL DE GESTAO E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL
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BREVE
RETROSPECTIVA

A Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro tem a sua origem na
Procuradoria do antigo Distrito Federal (antigo “Municipio Neutro” ou “Municipio da
Corte”), sucedida pela Procuradoria do Estado da Guanabara e, por fim, do Estado do
Rio de Janeiro.

Ja se identifica a existéncia de um “Procurador-Geral” na década de 1930.
Eram poucos os Procuradores e a curiosidade é que cada um deles tinha um nimero:
0 jornalista Barbosa Lima Sobrinho, que por muitos anos exerceu o cargo de
Procurador, era 0 22 (segundo) Procurador.

Ainda nao tinha a Procuradoria uma sede Unica. Funcionou dividida em
enderecos diversos (na Rua Debret n° 79 e na Avenida Graca Aranha n2 321), passando
alguns anos depois a ocupar parte de dois andares do Edificio Estacio de Sa, na
Avenida Erasmo Braga n® 118.

Algumas decisoes provocaram, ao longo dos anos, mudancas importantes,
que, afinal, deram a Procuradoria Geral as suas principais caracteristicas de grande
Instituicao de advocacia de Estado, funcionando por décadas como modelo para a
criacao e organizacao de Procuradorias de outros Estados, e, certamente, modelo
para a Procuradoria Geral do Municipio do Rio de Janeiro.

O primeiro importante movimento para a construcao da sua “imagem” foi
em 1962, durante a breve existéncia (15 anos) do Estado da Guanabara, a decisao do
Governador Carlos Lacerda de fazer um concurso piblico para arregimentar
procuradores. Atendeu a pedido do entao Procurador-Geral do Estado da Guanabara
Gustavo Philadelpho Azevedo. Aquele primeiro grupo era formado por 42 (quarenta e
dois) aprovados.
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Se hoje parece estranho que o concurso publico seja saudado como a
grande novidade que mudou 0s rumos de uma Instituicao, naquela ocasiao nao era
nada usual a sua utilizacao. Os Procuradores do antigo Distrito Federal eram
escolhidos e nomeados, sem nenhuma selecao publica.

A partir dai, o perfil da Procuradoria comecou a mudar, tendo sido
realizados, ainda no Estado da Guanabara, mais dois concursos: o segundo em 1965
e 1966, com 33 (trinta e trés) aprovados, e o terceiro em 1970, com 18 (dezoito)
aprovados. '

Em 1975, por determinacao da Lei Complementar n® 20, de 12 de julho de
1974, deu-se a fusao dos Estados da Guanabara e do Rio de Janeiro, sob o comando
do Governador Faria Lima (que, a proposito, foi nomeado e era Almirante). O Estado
passou a se chamar Estado do Rio de Janeiro a partir de 15 de marco de 1975, e, em
poucos meses, a Procuradoria Geral do Estado organizou-se para funcionar
harmonicamente, absorvendo Procuradores e servidores de dois Estados diferentes,
atuando nao apenas em uma Gnica cidade/estado, mas em todo o territorio do
antigo Estado do Rio de Janeiro, muito maior do que o Estado da Guanabara, e com
muitas Comarcas.

0 processo da fusao, no ambito da Procuradoria Geral, foi conduzido pelo
Procurador-Geral Roberto Paraiso Rocha, e, pouco a pouco, as duas estruturas se
integraram, passando a funcionar com Procuradores do Distrito Federal, do antigo
Estado da Guanabara e do antigo Estado do Rio de Janeiro, todos, a partir de entao,
Procuradores do Novo Estado do Rio de Janeiro.

O Gltimo Procurador-Geral do antigo Estado da Guanabara foi José Emygdio
de Oliveira e coube a ele o inicio da grande transformacao, provocada pela quase
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total reuniao dos integrantes da Instituicao na Rua Dom Manuel, n2 25. As obras de
adequacao e ampliacao comecaram na sua gestao mas terminaram apenas no final
da década de 70. O imovel, originariamente fora construido para uso da Caixa
Econdmica Federal e, no decorrer do Século XX, abrigou setores do Tribunal de Justica.
Era o conhecido “Pretorio”, e ha fotos antigas que mostram essas ocupacoes.

Na mudanca para a nova sede, o entao Procurador-Geral Roberto Paraiso
Rocha, ao saudar o acontecimento, refere-se as dificeis condicoes de trabalho
naquela ocasiao e que parecem descrever as mesmas dificeis condicoes de trabalho
que, 30 (trinta) anos depois, obrigaram a Procuradoria a procurar outra sede:

Nao eram faceis as condicoes de trabalho na
Procuradoria Geral, com o6rgaos que devem trabalhar em
perfeitas condicoes de entrosamento, espalhados em
edificios e andares diversos.

(..)

Que o problema preocupava e foi objeto de
permanentes cuidados, provam-no as reunioes mensais dos
procuradores-chefes, em que o assunto “Reforma do Prédio
da Sede” foi constante na pauta, durante os Ultimos quatro
anos, e de tao repetido, sofria, mesmo nestes tempos de
abertura, a ameaca constante de censura coletiva, de
quantos nao conseguiam mais aguentar o monocordio
refrao  de uma nova obra de Santa Engracia,

1- Eduardo Seabra Fagundes, “Retrospecto’, Revista de Direito da Procuradoria Geral do Estado, Rio de Janeiro, vol. 37, p. 432.




aparentemente paralisada, sob os olhos criticos de quantos
frequentavam diuturna ou ocasionalmente o forum da
capital.

Mas, enfim, eis o prédio - que, esperamos, ser do
penhor da unidade da Procuradoria Geral do Estado, que
nele tera instalacao condigna, como oOrgao central do
sistema juridico estadual, para o exercicio de sua nobre e
singular funcao constitucional de advocacia do Estado, de
consultoria superior da Administragao Direta e de
colaboracao com o Governador do Estado, no controle da
legalidade no ambito do Poder Executivo.

Nunca € demais repetir que, dentre 0s 0rgaos
vinculados diretamente a Vossa Exceléncia, Senhor
Governador, a Procuradoria & um daqueles que se incumbe
das tarefas pouco simpaticas da administracao publica. £ a
Procuradoria que cobra dividas, discute, nega, recorre,
representa, veta. Na maioria das vezes, a nossa atividade
pouco simpatica ganha manchetes, enquanto as vitorias
permanecem sepultadas em volumosos e bolorentos
processos. Portanto, € sempre bom quando temos a
oportunidade de mostrar algo de corporeo e permanente
como realizacao de ideais e progresso.

Coube ao Procurador-Geral Raul Soares de Sa o ato oficial de inauguracao

da nova sede na rua Dom Manuel, ja em 1980, quando Chagas Freitas era Governador
do Estado.
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Passados 0s anos, sob o Governo de Leonel Brizola, o Procurador-Geral
Eduardo Seabra Fagundes liderou uma significativa mudanca na Instituicao. Passado
o periodo do Governo Chagas Freitas, “a Procuradoria precisou passar por um
energico processo de revitalizagdo, promovido pelo novo Procurador-Geral Eduardo
Seabra Fagundes, responsavel por transformagoes decisivas, dentre as quais a
realizagao do memoravel 42 Concurso para Procurador do Estado...” 2

0 Estado passara cerca de 13 (treze) anos sem fazer novos concursos e o
quarto concurso, iniciado em 1984 e terminado em 1985, foi decisivo para a mudanca
de visao ocorrida na Casa que comecou a se modernizar naquela ocasiao. 3

Ainda nas palavras de Letacio Jansen, o Procurador-Geral Eduardo, “entre
1986 e 1987, ao lado do Procurador Ricardo Cretton (coube realizar), o primeiro
Concurso Piblico para Procurador do Municipio do Rio de Janeiro (vol. 39, pp. 433 a
485), a partir do qual a Procuradoria do Estado deixou de ter a competéncia em
matéria municipal, que mantivera até entdo..." *

Passados alguns anos, foi aprovada no Governo Rosinha Garotinho, sob a
gestao do Procurador-Geral Francesco Conte, a Lei Complementar n® 111, de 13 de
marco de 2006, que criou o FUNPER] (Fundo Especial da Procuradoria Geral do Estado
do Rio de Janeiro). Esta lei marcou o processo de mudanca da Procuradoria, tendo em
vista que todo o custeio da Casa passou a ser feito exclusivamente com 0s recursos
do Fundo, que é gerido pelo Procurador-Geral.

A'lei permitiu, nos anos que se seguiram, nao so a aquisicao da sede, mas
a instalacao adequada da Procuradoria em Brasilia e a renovacao de todas as sedes
regionais no interior do Estado. Nenhuma regional trabalha mais em imovel alugado
ou cedido por eventuais parceiros.
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Permitiu ainda que, com os recursos do Fundo, fosse criada a Camara de
Resolucao dos Litigios de Sadde. Sua instalacao foi uma grande mudanca de
paradigma. Trabalhando em conjunto com o pessoal da area de Salde, das
Defensorias Piblicas do Estado e da Uniao, e, ainda, com representantes do
Municipio do Rio de Janeiro, a Camara contribuiu para a reducao do nimero de
processos na area, tendo sido seu projeto premiado pelo Instituto Innovare. °

Quando assumi o cargo de Procuradora-Geral, em 2007, no Governo Sérgio
Cabral, no discurso de posse®, disse que era meta da minha gestao a aquisicao de
uma nova sede para a Procuradoria, que proporcionasse adequadas condicoes de
trabalho, e a realizacao de concursos para a carreira de procurador e para 0 quadro
de apoio.

2 - Letacio Jansen, Revista de Direito da Procuradoria Geral, vol. 69, 2015, “Passeio Historico pela Revista de Direito da Procuradoria Geral’, p. 567

3 - A partir dessa ocasido, 0s concursos passaram a ser feitos rotineiramente, na medida da necessidade, tanto que o Gltimo concurso, o 179,
encerrou-se em 2014,

4 - op. cit,, p. 568

5 - http://www.premioinnovare.com.br/praticas/|/camara-de-resolucao-de-litigios-de-saude-crls . Acesso em janeiro de 2018.

6 - Revista de Direito da Procuradoria Geral, vol. 62, 2007, p. 531.
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A mudanca da Instituicao da sua antiga sede para a nova, na Rua do Carmo n° 27,
foi um dos eventos que mais contribuiu para a imagem moderna da atual Procuradoria do
Estado. A mudanga e o concurso para o quadro de apoio.

Ha muitos anos trabalhava-se sem processo de selecao para servidores e o quadro
era formado por servidores cedidos, transformados e extraquadros.

O concurso, realizado em 2009, arregimentou um extraordinario conjunto de
pessoas, a quem a Procuradoria deve a possibilidade de enfrentar um processo de extrema
judicializacao da vida quotidiana com habilidade. Que Procuradoria seria esta sem este
quadro de apoio? Os servidores contribuiram decisivamente para a grande renovagao pela
qual a Procuradoria passou.

Ja as razoes da mudanca de sede sao conhecidas: estava a Procuradoria e seu
pessoal na cidade do Rio de Janeiro espalhados por quatro lugares diferentes. A Procuradoria
da Divida Ativa continuava no Edificio Estacio de Sa; 0 entao Nicleo de Medicamentos, na rua
México, em um pequeno espaco cedido pela Secretaria de Salide; a area de pericias e calculos,
na rua da Assembleia; além daqueles que tinham a sorte de trabalhar na rua Dom Manuel
que, embora com todos os problemas existentes, ainda era o local mais bem equipado.

Por outro lado, na inauguracao da nova sede, 0 meu discurso mostra problemas
semelhantes aos vividos em 1979, pelo Procurador-Geral de entao:

Em 2007, quando comecou o Governo, nos 0s
procuradores do Estado, percebemos que 0 nosso antigo prédio
era pequeno e inadequado para o trabalho.

O fato de a Divida Ativa estar fora do prédio principal, a
necessidade premente de arregimentar mais procuradores e
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organizar o quadro de apoio, bem como o aumento acelerado do
ndmero de processos, implicavam, necessariamente, a conquista
de maior espaco.’

E tudo isto para que

.. possamos trabalhar visando a concretizagao de um
Estado melhor, lutando pela igualdade de direitos, igualdade de
oportunidades, igualdade de educacao, igualdade de opcoes
sexuais e religiosas e, ainda procurando preservar tudo o que
temos, como disse Giddens, nao para salvar o planeta, que cuidara
de si, mas para aprimorar um estilo de vida digno para os seres
humanos que aqui vivem. 8

Em todo esse tempo, a Procuradoria buscou encontrar o seu destino de uma forma
bastante pragmatica, trabalhando com tentativa e erro. Creio que apenas nos altimos anos
tentou-se colocar um planejamento mais efetivo entre os objetivos de trabalho, partindo,
afinal para o Planejamento Estratégico. Penso que para que a Procuradoria possa saber, com
clareza, qual é a sua missao e alcanca-la, esta decisao também foi fundamental.

P
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__““lLucia Léa Guimardes Tavares
7 - Revista de Direito da Procuradoria Geral, vol. 66, 2011, p. 587. P ROCU RADO RA_G E RAL DO ESTADO
8- Idem, p.589. ENTRE JANEIRO DE 2007 E NOVEMBRO DE 2016
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CALERIA DOS

EX-PROCURADORES GERAIS

“Procurador-Geral do extinto Estado da Guanabara, tenho a honra de
transmitir a V. Exa., Dr. ROBERTO PARAISO ROCHA, um cargo que, desta feita, é
aparentemente intransmissivel.

Digo aparentemente apenas, pois, caso contrdrio, ndo estaria participando
desta solenidade, ao lado de V. Exa., um dos colegas mais capazes, corretos e licidos,
que comigo trabalharam e me ajudaram a dirigir esta Casa.

Desejo, antes, como justificativa de uma transmissdo de cargo tdo honrosa,
invocar o fendmeno da fusdo, com a esperanca de explicar o aparentemente
inexplicavel e traduzir o aparentemente intraduzivel.

A Lei Complementar n° 20/74 determinou a extingdo do Estado da
Guanabara e a criacao do novo Estado do Rio de Janeiro.

Hoje, 15 de marco de 1975, € o dia em que Se cruzam, na orbita federativa, o
Nascimento e a Morte.

Pela primeira vez, na Historia da Federacdo Brasileira, morre uma unidade
para que outra viva.

E nada mais belo, mais nobre e mais santo, na existéncia dos individuos e
das sociedades, do que morrer para dar a vida.

Neste sabado, que parece ser, ao mesmo tempo, uma Sexta-feira Santa e
um Domingo de Pascoa, pois € o dia da Morte e do Nascimento, a paixdo e da
ressurreicao, do sofrimento e da gloria, cada um de nés, Procuradores, antes de
adquirir o status de representante da nova unidade federativa, passa a representar,
em determinado momento, que constitui o momento da fusdo, ndo esta ou aquela

pessoa juridica, mas, precisamente e concomitantemente, dois Estados da Federacao.

O Procurador do Estado do Rio passa a representar, momentaneamente,
também, o Estado da Guanabara, e o Procurador do Estado da Guanabara passa a
representar, momentaneamente, também, o Estado do Rio, antes de representarem
ambos, e unicamente, o novo Estado do Rio de Janeiro.

0 mesmo acontece com o Procurador-Geral.
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Desejo, poréem, na qualidade apenas de tltimo Procurador-Geral do Estado
da Guanabara, transmitir este cargo ao ilustre Dr. Roberto Paraiso Rocha, primeiro
Procurador-Geral do novo Estado do Rio de Janeiro.

Receba-o como um legado de glorias, que me foi confiado e que lhe
transfiro sob a luz de um astro que se apaga, mas que por muito tempo ha de ser
vista como a dos corpos celestes que morreram nas distancias infinitas: a luz
azul-e-branca da nossa Guanabara, a Estrela Alfa da Bandeira Nacional.

Tive a honra de pertencer a um Governo que termina o seu mandato ungido
pela vontade do povo e no termo da existéncia do Estado da Guanabara.

Extinto foi, na Federacado, este Estado, mas ressurge na memoria e na alma
de todos, com o nome de Praca.

E a Praca, a Praca é do Povo.

E esse Povo, expressdo do Estado extinto e brilho da Estrela que morreu, é
imortal”

José Emygdio de Oliveira

EX-PROCURADOR-GERAL DO ESTADO DA GUANABARA

(discurso proferido em 15 de marco de 1975, na solenidade de posse
do 1° Procurador-Geral do Novo Estado do Rio de Janeiro)




“Senhoras e Senhores, Meus Colegas.
‘Tao cedo passa tudo quanto passa.’

Quando, ha 10 anos, nesta mesma sala, fomos recebidos, de coracdo
aberto, por nossos colegas mais antigos do Estado da Guanabara supus que
nenhuma outra emocdo seria capaz de superar aquela com que me encontrava.
Advogado mineiro, mergulhado na angustia da metropole — capital politica, centro
da cultura nacional, mas plena de luta e violéncia, em que o pdo de cada dia é de
fato, conseguido com o suor de cada instante — via-me al¢ado da honra de Procurador
do mais novo Estado da Federacao. Algo que supunha fora de minhas possibilidades
e até mesmo de minhas esperancas. Entretanto, um governo honrado, uma lei, uma
disputa leal, ardua e honesta, sacrificio meu e dos meus, trouxeram-me aquela
distincdo, a maior com que ja fora agraciado.

Tudo isto, agora, quando emogao maior me tolhe, volta a mente, junto com
vultos humanos inesqueciveis. Posso ser injusto, sendo omisso, ndo citando a todos,
mas ndo tenho direito ao siléncio, por medo de errar. SGo nomes — parecem simples
nomes — mas cada um deles significa para mim muito mais do que as palavras
poderiam expressar:

Gustavo Philadelpho de Azevedo — o paradigma de carreira ¢ simbolo de
todas as virtudes;

Roberto Pinto Fernandes — meu chefe ontem e sempre, cujos bracos
cordiais receberam-me, neste mesmo recinto, naquele primeiro dia e cujo exemplo e
amizade estardo comigo até a ultima memoérig;

Lino Neiva de Sa Pereira — o oraculo que abengoou nossa arribada;

José Emygdio de Oliveira — cuja inteligéncia louvo e amizade prezo — a
quem o destino honrou com a prerrogativa impar de por cinco vezes assumir, com o
mesmo brilho e valor, o cargo de Procurador-Geral do Estado da Guanabara e cujas
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palavras agradeco;

—todos constituem simbolos de quantos nos deram oportunidade de aqui
chegar ou aqui nos acolheram, como colegas e amigos.

Dos novos, mas que ndo se distinguem em nada dos antigos, iguais no
valor e na dedicacdo a causa publica, a todos tenho presentes na memoria, com
estima e admiracao.

Minha gratidao, contudo, ndo se esgota dentro desses limites. Ndo seria o
minimo que sou, nem teria o pouco que tenho, sem o estimulo, o apoio, a
compreensdo e o Amor daquela que é Deusa e minha Mulher: Ceres.

A meus pais, minha familia, amigos, colegas, funciondrios, ndo 0s esqueco,
agora em que assumo este honroso cargo, como simples e tosco instrumento da
Vontade Divina — cujo amparo, espero, nao me permitira sequir por outras trilhas que
ndao as do Direito e da Justica. Para cumprir este designio, imploro também que o
Senhor me faca ‘um instrumento de sua Paz’ — ensinando-me ainda a aceitar aquilo
que ndo puder mudar, mudar o que puder e, principalmente, saber distinguir uma
coisa da outra.

A hora de hoje se reveste, entretanto, de caracteristicas inéditas. Se fundem,
nesta nova Casa, duas culturas e duas tradicoes juridicas. Unimo-nos a colegas da
velha provincia fluminense para cumprir a dificil tarefa de defender o balizamento
juridico de um novo Estado, aconselhando a administracdo nos seus aspectos
juridicos e colaborando no controle da legalidade no ambito do Executivo.

Estao todos simbolizados, neste momento, pela inteligéncia e cultura de
seu primeiro Procurador-Geral, Dr. Luiz Carlos da Silva Lessa, ao qual agradeco as
expressoes com que me saudou. Somos todos, agora, 0 mesmo sangue e alma, que
darao vida ao corpo juridico do novo Estado. Tarefa dificil em que serdo testados o
talento e a inteligéncia de todos.

Tenho a certeza, contudo, de que juntos enfrentaremos o0s oObices e
tormentas que possam surgir, vencendo-0s como até agora o fizeram aqueles que
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nos servirao de exemplo.
‘Cada um cumpre o destino que lhe cumpre; vaticina Fernando Pessoa.
Que a Providéncia Divina nos permita cumprir o que o destino nos trouxe,
correspondendo a confian¢a em nés depositada por S. Exa., 0 Governador Faria Lima.
Estou certo, todavia, de que isso somente serd possivel com o talento, o espirito
publico e a colaboracdo de todos quantos agora se unem nesta Casa. E o que espero.
Aconselha, ainda, o Poeta: ‘Sé todo em cada coisa. Pée quanto és no
minimo que fazes! E o que prometo.”

Roberto Paraiso Rocha

12 PROCURADOR-GERAL DO NOVO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
(discurso proferido em 15 de marco de 1975, em sua solenidade
de posse como Procurador-Geral)

Roberto Paraiso Rocha (1975 / 1979); Raul Soares de Sa (1979 / 1983); Eduardo Seabra Fagundes (1983 / 1986); Letacio Jansen (1986 / 1987);
Helio Saboya (1987); José Eduardo Barbosa Santos Neves (1987 / 1991); Ricardo Aziz Cretton (1991 / 1993); Marcus Moraes (1993 / 1995);
Raul Cid Loureiro (1995 / 1998); Geraldo Arruda Figueiredo (2002); Sérgio Luiz Barbosa Neves (2003);

Francesco Conte (1999 / 2002) e (2004 / 2006); Lucia Léa Guimaraes Tavares (2007/2016); Leonardo Espindola (2016 / 2017);

Claudio Roberto Pieruccetti Marques (2018)







ADOCAQ DO _
MODELQ DE GESTAO
ESTRATEGICA

Assumi a Chefia da Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro em
novembro de 2016. Tendo vindo do Palacio Guanabara, onde estive como Secretario
de Estado da Casa Civil, pude retornar a Casa com outra perspectiva, desta vez com
uma visao macro sobre necessidades do Estado e o papel da PGE neste contexto. O
cenario em que se encontra inserida a Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro
impoe a adocao de uma serie de medidas estruturantes. No que se refere ao plano
interno, havia urgéncia premente em avancar tecnologicamente e em gestao, seja
pela quase completa informatizacdo do processo judicial (hoje eletronico), seja pela
necessidade de melhor gerenciamento das rotinas administrativas, para trazer maior
eficiéncia na atuacao. No plano externo, a situacao politico-econémica do Estado do
Rio de Janeiro impoe a otimizacao de recursos, até mesmo por decorréncia de
cobrancas da sociedade com vistas a uma rapida transformacao econdmica, social e
cultural. A necessidade de adequagao da Instituicao a um caminho que aponte para
uma maior transparéncia de suas acoes e melhoria nos resultados esperados fez com
que ao longo do periodo em que estive como Procurador-Geral, tenha sempre
buscado divulgar o trabalho realizado pela PGE para o Estado e para a sociedade.

A adocao do instrumento de planejamento estratégico se revelou como a
solucao mais adequada para este movimento de melhoria institucional pretendido.
Somente a partir de uma visao estratégica é possivel definir de forma coerente as
politicas institucionais, 0s objetivos relevantes, 0s programas, projetos e acoes a
serem empreendidas; adotar mecanismos capazes de garantir a sustentabilidade
financeira da gestao com monitoramento e avaliacao periodica de resultados; e
construir um ambiente de continua inovacao e adaptabilidade.

A Procuradoria vem passando por uma série de mudancas significativas ha

cerca de onze anos, notadamente ap6s o advento da Lei Complementar n® 111/2006,
que trouxe modificaces relevantes na Lei Complementar n° 15/1980 (Lei Organica da
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Procuradoria Geral do Estado), ampliando as possibilidades de melhorias estruturais
na Instituicao. Passou por mudancas significativas em sua infraestrutura fisica; pelo
aumento no total de colaboradores, proporcional a complexidade em gestao de
pessoas e de suas demandas; e por alteracoes em sua gestao, que nao foram
completamente internalizadas.

A PGE precisou buscar, nesse @ltimo ano, alinhar-se com as melhores
praticas gerenciais desenvolvidas em organizacoes similares, profissionalizando
efetivamente sua gestao, com énfase na sustentabilidade e no continuo
aperfeicoamento dos seus processos. Assim, a complexidade dos ambientes, as
oportunidades surgidas a cada instante e a necessidade de profissionalizar a gestao
e seus gestores foram os principais argumentos para justificar a implantacao de uma
sistematica de planejamento estratégico, com base em metodologia de cenarios, que
na atualidade constituem importante ferramenta de gestao estratégica das
organizacoes.

Quando o Secretario-Geral de Gestao e Planejamento Institucional me
apresentou o Projeto PGE2030, a forma de construcao do plano estratégico e o legado
que possivelmente poderiamos deixar para as futuras administracoes da Casa, nao
tive dlvidas em prosseguir. Certamente, este & um passo necessario para que a
Procuradoria possa elevar suas funcoes institucionais de modo a prestar um servico
publico de qualidade ao Estado e a sociedade.

Mais do que um mero planejamento, a PGE-R] necessitava, na realidade,
implantar e perenizar um modelo de gestao estratégica, que além do Plano
Estratégico, incluisse o treinamento de uma equipe interna para conducao do
processo de sua elaboracao e acompanhamento de sua execucao, através do
monitoramento dos indicadores de resultado.
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Assim, o primeiro passo dado foi a elaboracao deste Plano Estratégico, que
envolveu todo o corpo de Procuradores e Servidores da PGE, apos diagnostico que
envolveu também os destinatarios de suas atividades (como por exemplo, 6rgaos do
Estado e ramos da sociedade civil), visando melhor proveito dos recursos, o
aprimoramento, e a capacitacao de gestores, tudo em prol de uma administracao
eficiente, articulada, finalistica e socialmente empatica.

Trata-se de um processo continuo e dinamico, desafiador, que exige foco
permanente. Tenho certeza que a nossa Instituicao ira avancar na execucao dos
programas, projetos e acoes priorizados, rumo ao necessario amadurecimento em
gestao que precisamos, justamente porque se trata de um trabalho que envolveu
todos aqueles que respiram a Procuradoria Geral do Estado.

Lt-ﬂ-\.ﬂl..p-}t‘a Q—'-\’ '\;--L"'l ""\.
Leonardo Espindola

PROCURADOR-GERAL DO ESTADO
ENTRE NOVEMBRO DE 2016 E NOVEMBRO DE 2017
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0 PROCESSO DE
CONSTRUCAO DO
PLANO ESTRATEGICO

Em um contexto no qual a sociedade vem exigindo cada vez mais
transparéncia, eficiéncia, eficacia e efetividade nas acoes da Administracao Publica, a
adocao de mecanismos que possibilitem melhorias na gestao e consequentemente
na obtencao e na aplicacao de recursos publicos, se tornam fundamentais para a
continuidade sadia de qualquer instituicao publica.

Para atender tais anseios, a Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro
- PGE-R] percebeu a necessidade de, através de ferramentas consagradas dentre as
melhores praticas de gestao, identificar e percorrer com precisao o melhor caminho
a ser tomado. Assim, deu inicio a construcao de seu Plano Estratégico.

O Plano Estratégico permitira que a Instituicao construa uma nova cultura
com foco em resultados, o que pode ser traduzido em melhores resultados no
amparo juridico a prestacao dos servicos publicos do Estado, na defesa dos recursos
publicos e na contribuicao para a legalidade dos atos da Administracao Publica. A
otimizacao de recursos mostra-se fundamental nas atividades finalisticas de
representacao judicial e consultoria juridica, e mesmo o incremento de receitas ao
Estado pode avancar com medidas relacionadas a cobranca da Divida Ativa Estadual.

Com isso, a PGE-RJ deu um importante passo na melhoria continua de sua
gestao, na mudanca de cultura organizacional e, consequentemente, na
representativa contribuicao para o Estado do Rio de Janeiro.

A iniciativa do planejamento estratégico viabilizou a escuta de todos 0s
agentes envolvidos nas atividades desempenhadas na Instituicao, apresentando,
dessa forma, um carater inclusivo, democratico e participativo, indo ao encontro das
atuais demandas da sociedade, que também se refletem no publico interno.
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A abertura para participacao de todos os integrantes da Procuradoria
permitiu a coleta de 1.365 indicadores, que apontaram pontos fortes e fracos das
atividades finalisticas e de suporte, desde as necessidades mais simples do trabalho
do dia-a-dia que nao haviam sido externalizadas, até as demandas mais complexas
que exigirao analise, tomada de decisao, inauguracao e monitoramento de projetos.
Esses indicadores foram embasados por 1.510 causas e 1.663 consequéncias, que
foram subsidio para proposicao de 1342 sugestdes de melhoria (medidas) para
enfrentar as causas apontadas e/ou mitigar as consequéncias.

Além de ouvir o pUblico interno, a Procuradoria buscou ouvir seus clientes
diretos, os orgaos da Administracao Direta do Estado do Rio de Janeiro, que fizeram
valiosas contribuicoes para melhoria da prestacao dos servicos, incorporadas ao
Plano Estratégico.

Pensar estrategicamente envolve olhar a volta e também mirar o futuro.
Sem ter a pretensao de prever o futuro, a PGE-R] identificou 15 eventos que podem
impactar significativamente as metas organizacionais e submeteu a analise de
especialistas por meio de uma Pesquisa Delphi. O resultado da pesquisa viabilizou a
identificacao da probabilidade de ocorréncia de cada um dos eventos num horizonte
de hoje a 31 de dezembro de 2030, subsidiando o estudo de cenarios prospectivos e
permitindo que sejam tomadas acoes na tentativa de alterar rumos que impactem
negativamente a PGE-RJ, de mitigar impactos indesejaveis, ou, ainda, de aproveitar
oportunidades que sejam viabilizadas.

Todo este processo possibilitou o levantamento de valiosas informacoes
para PGE-RJ, concluindo a fase de planejamento estratégico. A partir de agora, 0s
esforcos deverdo ser concentrados na execucao e monitoramento de programas,
projetos e acoes, a fim de garantir que todo o conteido levantado e priorizado na

fase de planejamento possa ser implementado e gerar os resultados esperados.
Assim, é dado inicio a um novo desafio, que certamente representara mais alguns
passos na busca da PGE-R) em ser referéncia nacional na advocacia publica.
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Adriana Tomazela Zani

GERENTE DE D~ESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL
MEMBRO DA COMISSAO EXECUTIVA DO PROJETO PGE 2030
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SISTEMATICA DA
ELABORACAO

No dia 11 de setembro de 2017, a PGE-R) deu inicio ao seu projeto de
Planejamento Estratégico, nominado PGE 2030. O processo decisorio para escolha da
metodologia mais adequada as necessidades institucionais teve como principais
premissas: i) a possibilidade de envolvimento de todo o corpo funcional,
Procuradores e Servidores da PGE-RJ, como também dos destinatarios de suas
atividades (6rgaos do Estado, sociedade civil, demais Poderes); i) a implantacao de
modelo robusto de planejamento estratégico, com foco em resultados, que
represente um importante passo no amadurecimento da cultura de governanca e
gestao na Instituicao.

Partindo dessas expectativas, adotou-se para a realizacao do planejamento
0 Método Grumbach, método inovador que se utiliza nao apenas das ferramentas
basicas de planejamento estratégico tradicionais, incluindo os principios do
Balanced Scorecard (BSC), como também agrega a este conjunto a metodologia de
cenarios prospectivos, bem como componentes de Tecnologia da Informacao e
softwares desenvolvidos especificamente para este fim. A possibilidade de
desenvolvimento das atividades em softwares proprios mostrar-se-ia (como ao final
se comprovou) fundamental para assegurar a integridade das informacoes
produzidas, especialmente para o desenvolvimento de atividades futuras, zelando
pela preservacao do conhecimento da Instituicao e evitando descontinuidade de
trabalho por auséncia de historico (algo ndo tdo incomum em orgaos pablicos
quando ha mudanca de comando).

Dessa forma, o processo de planejamento estratégico, que sera melhor

detalhado nos proximos topicos, contou com ampla participacao e engajamento dos
membros da PGE-R) em todas as fases do projeto.

PLANO ESTRATEGICO PGE-R) 2030 | Sistemdtica de Elaboracdo




DIVULGAGAO

O primeiro passo para a divulgacao do projeto foi a normatizacao do Projeto, que
se deu com a publicagao da Resolugao PGE n2 4130, de 11 de setembro de 2017, instituindo o
PGE 2030 e dispondo de cronograma com todas as fases, bem como os meios de
participacao.

No dia 20 de setembro de 2017 ocorreu a apresentacao inicial do projeto, aberta a
todos 0s membros da PGE-R], em duas sessoes que contaram com a participagao de quase
400 Procuradores e Servidores. Na ocasiao, o Procurador-Geral do Estado Leonardo Espindola,
0s Subprocuradores-Gerais Claudio Roberto Pieruccetti Marques e Fernando Barbalho Martins,
e 0 Secretario-Geral de Gestao e Planejamento Institucional Nicola Tutungi Janior reforcaram
aimportancia do projeto para a Instituicao, explicaram as fases do projeto e convidaram todos
a participarem e contribuirem na realizacao do planejamento estratégico de longo prazo, que
tem como principal objetivo transcender gestoes para garantir a efetiva entrega de um servico
piblico de qualidade.

Ao longo do projeto, todos os eventos e trabalhos internos foram divulgados por
meio de informativos impressos dispostos em locais de ampla circulagdo, mensagens
eletronicas e informacoes disponibilizadas nas paginas do portal interno (intranet) e portal
externo (www.pge.rj.gov.br).

ORGANIZA(;AO DOS GRUPOS DE TRABALHO
Seguindo a metodologia contratada, foram criados grupos de trabalho distintos.

O Grupo Decisor Estratégico, formado pelo Procurador-Geral do Estado, pelos
Subprocuradores-Gerais e pelo Secretario Geral de Gestao e Planejamento Institucional, teve
por atribuicao dirimir questoes no curso do projeto, bem como avalizar as suas diversas fases
e contribuir com a priorizagao dos futuros projetos, a partir do amplo diagnostico realizado e
das medidas propostas por todos os participantes.

O Grupo de Controle teve por atribuicio moderar as atividades de planejamento
estratégico, orientando o0s grupos de maior abrangéncia. Este grupo foi composto por 19
integrantes no curso do projeto:

- André Cantanhede Amélio - Procurador do Estado;

- Adriana Tomazela Zani - Gerente de Desenvolvimento Organizacional,

- Anselmo Mendes Gaio - Gerente de Tecnologia da Informacao;

- Isménia Beatriz Correa Avila - Gerente de Suporte Processual;

- Karla Uliana Montellano - Gerente de Bens e Servicos;

- Marcia Cardoso Trindade — Gerente de Licitacoes e Contratos;

- Rogério Reveles Barreira — Gerente de Recursos Humanos;

- Viviane Amaral Costa Barros — Gerente Financeira;

- Haroldo Figueiredo — Analista Administrador da Geréncia de Desenvolvimento
Organizacional;

- Sergio Foroni Cleto — Analista de Gerenciamento de Projetos e Processos da
Geréncia de Desenvolvimento Organizacional;

- Cristina Braga Moreira - Analista Administradora da Geréncia de Bens e Servigos,

- Elisa de Carvalho Laurindo — Analista Processual da Geréncia de Bens e Servicos;

- Jéssica Calvosa Pacheco - Assistente Financeira Orcamentaria da Geréncia
Financeira;

- Leonardo Braga Habib Silva -Gestor Governamental da Geréncia de Recursos
Humanos;

- Michele Lopes Gitahy da Silva - Assessora de Beneficios e Informagoes
Funcionais da Geréncia de Recursos Humanos,

- Luciana Cristina de Santana - Assistente de Licitacoes e Contratos,

- Lcia Tavares Nazareth — Analista de Sistemas e Métodos da Geréncia de
Tecnologia da Informacao;

- Pedro José dos Santos Manso - Analista de Banco de Dados da Geréncia de
Tecnologia da Informagao; e

- Viviane Rosa Ferreira - Chefe do Protocolo-Geral
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O Nicleo de Sistematizagao contribuiu para fases especificas do Planejamento
Estratégico a partir das experiéncias relacionadas as suas areas de atuacao na Instituicao, e
contou com a participacao de 152 Procuradores e Servidores distribuidos entre as seguintes
categorias:

- Procuradores-Assessores;

- Procuradores-Chefes;

- Procuradores-Assistentes;

- Procuradores Regionais;

- Diretor de Gestao; e

- Pelo menos 2 (dois) servidores que exercessem atividades administrativas em
cada Procuradoria Especializada e Procuradoria Regional, preferencialmente
aqueles com atividades relacionadas a lideranca.

Por fim, o Comité de Planejamento colaborou nas fases de diagnostico com suas
percepcoes e experiéncias ao longo dos anos de atuacao na PGE-RJ, bem como na fase de
proposicao de medidas. Neste grupo foi possivel que participassem ou contribuissem
quaisquer Procuradores do Estado, ou Servidores em exercicio na Instituicao. Assim, além
daqueles que compuseram 0s demais grupos, 49 participantes trouxeram seus pontos de
vista para o planejamento.

A organizacao dos grupos de trabalho foi medida fundamental para que a
construcao do Plano Estratégico fosse fruto da participacao de todos os integrantes da Casa
que quisessem contribuir para um projeto de longo prazo, com perspectiva de 13 anos e
caracterizado como um verdadeiro “Plano Institucional”. O PGE 2030, assim, legitima-se como
produto de um amplo diagnéstico da PGE-R), contemplando a analise dos seus processos
de trabalho, incluidas suas interagdes internas e externas, seus recursos (humanos,
materiais, financeiros e tecnologicos), bem como medidas que na visao de cada membro
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poderiam deixar em bom curso o futuro deste 6rgao que é funcao essencial a Justica.

PARTICIPACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA ESTADUAL, ORGAOS E ENTES
EXTERNOS, E DEMAIS PODERES

A PGE-RJ buscou ouvir ainda a Administracao Publica Estadual acerca de sua
atuacao nestes 6rgaos e sua interagao cotidiana, uma vez que, sendo a Procuradoria Geral do
Estado o orgao central do sistema juridico estadual, estes sao os “clientes” imediatos da
Instituicao, destinatarios primarios dos servicos que compoem a sua missao. Justamente por
esta posicao, a contribuicao destes agentes no processo de autoconhecimento institucional
pelo qual a PGE-RJ vem passando é imprescindivel.

Para obtencao dessas perspectivas externas, foram convidados todos 0s 6rgaos
da Administracdo Direta para evento realizado nas dependéncias da PGE-RJ (no Auditorio
Machado Guimaraes), no qual foi explicitado pelo Subprocurador-Geral do Estado Claudio
Roberto Pieruccetti Marques o objetivo do projeto e o que era esperado dos participantes
presentes. O Secretario-Geral de Gestao e Planejamento Institucional Nicola Tutungi JUnior
também trouxe consideracoes sobre a metodologia adotada e as fases do projeto, e em
seguida, os membros do Grupo de Controle se reuniram com cada um dos representantes
dos orgaos para registro no sistema Brainstormingweb dos pontos fortes, pontos fracos,
dificuldades operacionais e de infraestrutura e deficiéncias de comunicagao entre 0s 6rgaos.

Em uma segunda rodada, todos os Secretarios de Estado receberam um breve
questionario, com intuito de coletar mais opinioes destes relevantes agentes politicos
quanto aos servicos prestados pela PGE-R) no ambito de suas Secretarias.

Todas as percepcoes coletadas na primeira e segunda rodadas foram convertidas
em estratégias e iniciativas, integrando, também, o Plano Estratégico da PGE-R).
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No que se refere a participacao dos membros dos demais Poderes, 0rgaos
externos e demais entes publicos, todos puderam contribuir no desenvolvimento das
atividades relacionadas aos cenarios prospectivos, como em topico proprio sera melhor
desenvolvido. Ao longo do projeto, todas as consideracoes feitas por Poderes, entes e
orgaos externos foram trazidas para o diagnostico com o objetivo de se refletir sobre
eventuais medidas necessarias para implementacao das sugestoes dadas, bem como
foram realizadas atividades de diagnostico interno para avaliar pontos de melhoria nas
relagoes institucionais com estes atores, 0 que pode ser visto inclusive no capitulo de
Objetivos Estratégicos, dentro das estratégias e iniciativas estratégicas da PGE-R).

METODOLOGIA ADOTADA

O Plano Estratégico da PGE-RJ utiliza o Método Grumbach, sendo todo o
material produzido em cada fase informatizado com a utilizagao dos softwares Puma,
Lince, Jaguar, Cenario web e Risco web. O método de trabalho é desdobrado em 06 (seis)
etapas, sendo as 05 (cinco) primeiras relacionadas ao planejamento, e a altima
relacionada a gestao:

1. Identificagao do sistema;

2. Diagnostico estratégico;

3. Visao estratégica, com as seguintes fases:

31.Visao do presente;
3.2. Visao de futuro; simulagao e gestao de futuro;

4. Analise de medidas;

5. Consolidagao do Plano Estratégico e dos Planos Diretores;

6. Gestao Estratégica, com as seguintes fases:

6.1. Priorizacao das iniciativas estratégicas;
6.2. Recorte temporal;
6.3. Monitoramento.




ETAPAT
IDENTIFICAGAO DO SISTEMA

Esta etapa contemplou o cadastro de toda a estrutura organizacional da
PGE-R], dos processos de trabalho e dos tipos de recursos. Essas informacoes foram
a base para todo o decorrer do projeto e fundamentais na definicao de indicadores
para acompanhamento dos resultados da Instituicao. A seguir, seus desdobramentos:

IDENTIFICA(;Z\O: ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

1.0 - PROCURADORIA GERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

2.0 - Procurador-Geral do Estado

2.1 - Conselho da Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro

2.2 - Subprocuradoria Geral

2.2 - Procuradores Assessores

2.2.1.1 - Procuradorias Especializadas

2.211.01 - Procuradoria Tributaria (PG-03)

2.211.02 - Procuradoria de Pessoal (PG-04)

2.211.03 - Procuradoria da Divida Ativa (PG-05)




2211.04 - Procuradoria de Patrimonio e Meio Ambiente (PG-06)
2.211.05 - Procuradoria Previdenciaria (PG-07)

2.211.06 - Procuradoria de Servicos Piblicos (PG-08)

2.211.07 - Procuradoria Trabalhista (PG-10)

2.211.08 - Coordenadoria Geral das Procuradorias Regionais (PG-11)

2.211.08.01 - 12 Procuradoria Regional (Niteroi)
2.211.08.02 - 22 Procuradoria Regional (Duque de Caxias)
2.211.08.03 - 32 Procuradoria Regional (Nova Iguacu)
2.211.08.04 - 42 Procuradoria Regional (Barra do Pirai)
2.211.08.05 - 52 Procuradoria Regional (Volta Redonda)
2.211.08.06 - 62 Procuradoria Regional (Angra dos Reis)
2.211.08.07 - 72 Procuradoria Regional (Petropolis)
2.211.08.08 - 82 Procuradoria Regional (Nova Friburgo)
2.211.08.09 - 92 Procuradoria Regional (Macaé)
2.211.0810 - 102 Procuradoria Regional (Campos dos Goytacazes)
2.211.0811 - 112 Procuradoria Regional (Itaperuna)
2.211.0812 - 122 Procuradoria Regional (Cabo Frio)
2.211.0813 - 132 Procuradoria Regional (Sao Goncalo)

2.211.09 - Procuradoria na Capital Federal (PG-13)

221110 - Coordenadoria, Consultoria e Advocacia Preventiva do Sistema
Juridico (PG-15)

2.21111 - Procuradoria de Servicos de Salde (PG-16)
2.21.2 - Apoio de Requisitorios
2.21.3 - Apoio Técnico

2.2.2 - Chefia de Gabinete

2.2.21 - Assessoria de Pericias e Avaliacoes Imobiliarias
2.2.211 - Nucleo de Pericias Médicas

2.2.2.2 - Assessoria de Calculos e Pericias Contabeis
2.2.2.3 - Assessoria Administrativa do Gabinete

2.2.3 - Centro de Estudos Juridicos (PG-09)

2.2.31 - Assessoria Administrativo-Financeira

2.2.311 - Cobranca de Honorarios

2.2.31.2 - Pagamentos de Honorarios e Comprovacao para IR
2.2.31.3 - Receitas e Despesas do Fundo do CEJUR

2.2.3.2 - Biblioteca

2.23.3 - Coordenadoria de Estagio

2.2.34 - Coordenadoria de Memoria e Documentacao
22341 - Documentacao

22342 - Memoria

2.2.3.5 - ESAP (Escola Superior de Advocacia Publica)
2.23.51 - Residéncia

2.2.3.5.2 - PAIS/PGE (Programa de Acesso e Inclusdo Social)
2.2.3.5.3 - Publicacoes

2.2.3.54 - Eventos e Cursos

2.2.3.6 - Gabinete CEJUR
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2.2.4 - Diretoria de Gestao

2.24.01 - Suporte Administrativo

2.24.02 - Assessoria de Contabilidade

2.24.03 - Assessoria de Controle Interno

2.2.4.04 - Coordenadoria Militar de Seguranca e Frota
2.2.4.05 - Geréncia de Bens e Servicos

224,051 - Assessoria de Bens Patrimoniais e Almoxarifado
2.24.0511 - Coordenadoria de Almoxarifado

2.2.4.051.2 - Coordenadoria de Patrimonio

2.2.4.05.2 - Assessoria de Servicos

2.24.05.21 - Coordenadoria Administrativa

2.2.4.06 - Geréncia de Licitacoes e Contratos

2.24.061 - Apoio a Fiscalizacao de Contratos

2.24.06.2 - Apoio Operacional

2.24.06.3 - Assessoria de Licitacoes e Contratos

2.24.06.4 - Especificagao e Pesquisa de Mercado

2.24.07 - Geréncia de Recursos Humanos

2.24.071 - Assessoria de Beneficios e Informagoes Funcionais - ABIF
2.24.07.2 - Assessoria de Folha de Pagamento - AFOP
2.24.07.3 - Assessoria de Pagamento - APA

2.24.074 - Coordenadoria de Capacitacao e Avaliacao de Servidores - CCAS

2.2.4.08 - Geréncia de Suporte Processual

2.2.4.081 - Apoio ao Usuario do Processo Eletronico
2.2.4.08.2 - Cadastramento de Processos

2.24.08.3 - Coordenadoria de Mandados

2.24.08.31 - Nicleo de Publicacao

2.24.084 - Nicleo de Arquivo Geral

2.24.08.5 - Nicleo de Protocolo Geral
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2.24.09 - Geréncia de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
2.2.4.091 - Assessoria de Gestao e Projetos de Tl

2.24.09.2 - Assessoria de Infraestrutura Tecnologica

2.24.09.3 - Coordenadoria de Atendimento Técnico

2.2.4.09.4 - Coordenadoria de Sistemas

2.2.410 - Geréncia Financeira

2.24107 - Assessoria Financeira e Orcamentaria

2.3 - Secretaria Geral de Gestao e Planejamento Institucional
2.31 - Geréncia de Desenvolvimento Organizacional
2.3.2 - Geréncia de Arquitetura, Projetos e Obras

2.4 - Corregedoria da Procuradoria Geral do Estado

IDENTIFICAGAO: PROCESSOS INTERNOS DA PROCURADORIA GERAL DO
ESTADO

01- PROCESSOS DA ADMINISTRAGAO SUPERIOR
01.01 GERIR CONSELHO SUPERIOR

01.01.01 Gerir Assuntos Gerais

01.01.02 Gerir Confirmacoes nas Carreiras do Quadro
01.01.03 Gerir Convocagoes e Sessoes

01.01.04 Gerir Licencas de Estudo

01.01.05 Gerir Processos Administrativos Disciplinares
01.01.06 Gerir Promocoes

01.01.07 Gerir Requerimentos Administrativos Diversos




01.01.08 Instaurar, realizar e concluir Sindicancia de Procurador
01.02 GERIR CORREGEDORIA

01.02.01 Conduzir o Estagio Confirmatorio de Procurador do Estado

01.02.02 Instaurar, realizar e concluir Correicao Extraordinaria

01.02.03 Instaurar, realizar e concluir Correicao Ordinaria

01.02.04 Instaurar, realizar e concluir Investigacao Preliminar de Procurador
01.02.05 Instaurar, realizar e concluir Investigacao Preliminar de Servidor
01.02.06 Propor a edicao de atos normativos visando ao aprimoramento
dos servicos da PGE

01.02.07 Realizar Sindicancia de Servidor

01.02.08 Revisar Processo Disciplinar

01.02.09 Secretariar o Conselho Superior

01.03 GERIR GABINETE DO PROCURADOR-GERAL

01.03.01 Gerir Atividade dos Procuradores-Assessores

01.03.01.01 Gerir Atuacao em rotina de RPV (Requisicao de Pequeno Valor)
01.03.01.02 Gerir Atuacao nas rotinas de OCJ (Orientacdo de Cumprimento de Julgado)
01.03.01.03 Gerir Manifestacoes em Projetos de Lei

01.03.02 Gerir Atividades de Representagao Externa

01.03.03 Gerir atividades do Apoio de Gabinete
01.03.03.01 Gerir atividades de apoio administrativo
01.03.03.02 Gerir precatorios

01.03.03.03 Gerir requisicoes de pequeno valor

01.03.04 Gerir Solicitacoes Gerais de 6rgaos externos
02 - PROCESSOS FINALISTICOS

02.01 GERIR ATUACAO NA COORDENADORIA GERAL DAS PROCURADORIAS
REGIONAIS (PG-11)

02.01.01 Gerir Atuacao na 12 Procuradoria Regional
02.01.01.01 Gerir Cobranga da Divida Ativa

02.01.01.02 Gerir Cobranca do Imposto de Transmissao (ITD) em processos
judiciais

02.01.01.03 Gerir Representacao Judicial

02.01.01.03.01 Gerir Analise Inicial, Classificacao e Distribuicao do Processo
02.01.01.03.01.01 Gerir Classificacao de Processos

02.01.01.03.01.02 Gerir Distribuicao de Processos

02.01.01.03.01.03 Gerir Informacoes Complementares

02.01.01.03.01.04 Gerir Pesquisa de Precedentes

02.01.01.03.01.05 Gerir Registro do Valor Economico Estimado da Demanda
02.01.01.03.02 Gerir Atualizagoes, Intimacoes e Impulsos Processuais
02.01.01.03.03 Gerir Decisao Judicial e Execucao

02.01.01.03.03.01 Gerir Indicadores de Exito

02.01.01.03.03.02 Gerir Orientacao de Cumprimento de Julgado (0C))
02.01.01.03.03.03 Gerir Precatorio Judicial

02.01.01.03.03.04 Gerir Requisicao de Pequeno Valor (RPV)
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02.01.01.03.04 Gerir Elaboracao e Apresentacao das Defesas Judiciais
02.01.01.03.04.01 Gerir Audiéncias

02.01.01.03.04.02 Gerir Pedido de Dispensa de Defesa e Recursos Judiciais
02.01.01.03.04.03 Gerir Pedido de Informacoes aos Orgaos e Entes
representados

02.01.01.03.04.04 Gerir Protocolo de Peticoes

02.01.01.03.04.05 Gerir Sustentacao Oral

02.01.01.03.05 Gerir Encerramento do Processo (Arquivamento)

02.01.02 Gerir Atuagao na 22 Procuradoria Regional
02.01.02.01 Gerir Cobranca da Divida Ativa

02.01.02.02 Gerir Cobranca do Imposto de Transmissao (ITD) em processos
judiciais

02.01.02.03 Gerir Representacao Judicial

02.01.02.03.01 Gerir Analise Inicial, Classificacao e Distribuicao do Processo
02.01.02.03.01.01 Gerir Classificacao de Processos

02.01.02.03.01.02 Gerir Distribuicao de Processos

02.01.02.03.01.03 Gerir Informacoes Complementares

02.01.02.03.01.04 Gerir Pesquisa de Precedentes

02.01.02.03.01.05 Gerir Registro do Valor Economico Estimado da Demanda
02.01.02.03.02 Gerir Atualizacoes, Intimacoes e Impulsos Processuais
02.01.02.03.03 Gerir Decisao Judicial e Execucao

02.01.02.03.03.01 Gerir Indicadores de Exito

02.01.02.03.03.02 Gerir Orientacao de Cumprimento de Julgado (OCJ)
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02.01.02.03.03.03 Gerir Precatorio Judicial

02.01.02.03.03.04 Gerir Requisicao de Pequeno Valor (RPV)

02.01.02.03.04 Gerir Elaboracao e Apresentacao das Defesas Judiciais
02.01.02.03.04.01 Gerir Audiéncias

02.01.02.03.04.02 Gerir Pedido de Dispensa de Defesa e Recursos Judiciais
02.01.02.03.04.03 Gerir Pedido de Informacoes aos Orgaos e Entes
representados

02.01.02.03.04.04 Gerir Protocolo de Peticoes

02.01.02.03.04.05 Gerir Sustentacao Oral

02.01.02.03.05 Gerir Encerramento do Processo (Arquivamento)

02.01.03 Gerir Atuacao na 32 Procuradoria Regional
02.01.03.01 Gerir Cobranca da Divida Ativa

02.01.03.02 Gerir Cobranca do Imposto de Transmissao (ITD) em processos
judiciais

02.01.03.03 Gerir Representacao Judicial

02.01.03.03.01 Gerir Analise Inicial, Classificacao e Distribuicao do Processo
02.01.03.03.01.01 Gerir Classificacao de Processos

02.01.03.03.01.02 Gerir Distribuicao de Processos

02.01.03.03.01.03 Gerir Informacoes Complementares

02.01.03.03.01.04 Gerir Pesquisa de Precedentes

02.01.03.03.01.05 Gerir Registro do Valor Economico Estimado da Demanda
02.01.03.03.02 Gerir Atualizacoes, Intimacoes e Impulsos Processuais
02.01.03.03.03 Gerir Decisao Judicial e Execucao




02.01.03.03.03.01 Gerir Indicadores de Exito

02.01.03.03.03.02 Gerir Orientacao de Cumprimento de Julgado (0CJ)
02.01.03.03.03.03 Gerir Precatorio Judicial

02.01.03.03.03.04 Gerir Requisicao de Pequeno Valor (RPV)

02.01.03.03.04 Gerir Elaboracao e Apresentacao das Defesas Judiciais
02.01.03.03.04.01 Gerir Audiéncias

02.01.03.03.04.02 Gerir Pedido de Dispensa de Defesa e Recursos Judiciais
02.01.03.03.04.03 Gerir Pedido de Informacoes aos Orgaos e Entes
representados

02.01.03.03.04.04 Gerir Protocolo de Peticoes

02.01.03.03.04.05 Gerir Sustentacao Oral

02.01.03.03.05 Gerir Encerramento do Processo (Arquivamento)

02.01.04 Gerir Atuagao na 42 Procuradoria Regional

02.01.04.01 Gerir Cobranca da Divida Ativa

02.01.04.02 Gerir Cobranca do Imposto de Transmissao (ITD) em processos
judiciais

02.01.04.03 Gerir Representacao Judicial

02.01.04.03.01 Gerir Analise Inicial, Classificacao e Distribuicao do Processo
02.01.04.03.01.01 Gerir Classificacao de Processos

02.01.04.03.01.02 Gerir Distribuicao de Processos

02.01.04.03.01.03 Gerir Informacoes Complementares

02.01.04.03.01.04 Gerir Pesquisa de Precedentes
02.01.04.03.01.05 Gerir Registro do Valor Econdmico Estimado da Demanda

02.01.04.03.02 Gerir Atualizacoes, Intimacoes e Impulsos Processuais
02.01.04.03.03 Gerir Decisao Judicial e Execucao

02.01.04.03.03.01 Gerir Indicadores de Exito

02.01.04.03.03.02 Gerir Orientacao de Cumprimento de Julgado (0C))
02.01.04.03.03.03 Gerir Precatorio Judicial

02.01.04.03.03.04 Gerir Requisicao de Pequeno Valor (RPV)

02.01.04.03.04 Gerir Elaboracao e Apresentacao das Defesas Judiciais
02.01.04.03.04.01 Gerir Audiéncias

02.01.04.03.04.02 Gerir Pedido de Dispensa de Defesa e Recursos Judiciais
02.01.04.03.04.03 Gerir Pedido de Informacoes aos Orgaos e Entes
representados

02.01.04.03.04.04 Gerir Protocolo de Peticoes

02.01.04.03.04.05 Gerir Sustentacao Oral

02.01.04.03.05 Gerir Encerramento do Processo (Arquivamento)

02.01.05 Gerir Atuacao na 52 Procuradoria Regional
02.01.05.01 Gerir Cobranca da Divida Ativa

02.01.05.02 Gerir Cobranca do Imposto de Transmissdo (ITD) em processos
judiciais

02.01.05.03 Gerir Representacao Judicial

02.01.05.03.01 Gerir Analise Inicial, Classificacao e Distribuicao do Processo
02.01.05.03.01.01 Gerir Classificacao de Processos

02.01.05.03.01.02 Gerir Distribuicao de Processos
02.01.05.03.01.03 Gerir Informacoes Complementares
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02.01.05.03.01.04 Gerir Pesquisa de Precedentes

02.01.05.03.01.05 Gerir Registro do Valor Econdomico Estimado da Demanda
02.01.05.03.02 Gerir Atualizacoes, Intimacoes e Impulsos Processuais
02.01.05.03.03 Gerir Decisao Judicial e Execucao

02.01.05.03.03.01 Gerir Indicadores de Exito

02.01.05.03.03.02 Gerir Orientacao de Cumprimento de Julgado (0C))
02.01.05.03.03.03 Gerir Precatorio Judicial

02.01.05.03.03.04 Gerir Requisicao de Pequeno Valor (RPV)

02.01.05.03.04 Gerir Elaboracao e Apresentacao das Defesas Judiciais
02.01.05.03.04.01 Gerir Audiéncias

02.01.05.03.04.02 Gerir Pedido de Dispensa de Defesa e Recursos Judiciais
02.01.05.03.04.03 Gerir Pedido de Informacoes aos Orgaos e Entes
representados

02.01.05.03.04.04 Gerir Protocolo de Peticoes

02.01.05.03.04.05 Gerir Sustentacao Oral

02.01.05.03.05 Gerir Encerramento do Processo (Arquivamento)

02.01.06 Gerir Atuacao na 62 Procuradoria Regional
02.01.06.01 Gerir Cobranca da Divida Ativa

02.01.06.02 Gerir Cobranca do Imposto de Transmissao (ITD) em processos
judiciais

02.01.06.03 Gerir Representacao Judicial

02.01.06.03.01 Gerir Analise Inicial, Classificacao e Distribuicao do Processo
02.01.06.03.01.01 Gerir Classificacao de Processos
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02.01.06.03.01.02 Gerir Distribuicao de Processos

02.01.06.03.01.03 Gerir Informacoes Complementares

02.01.06.03.01.04 Gerir Pesquisa de Precedentes

02.01.06.03.01.05 Gerir Registro do Valor Econdmico Estimado da Demanda
02.01.06.03.02 Gerir Atualizacoes, Intimacoes e Impulsos Processuais
02.01.06.03.03 Gerir Decisao Judicial e Execucao

02.01.06.03.03.01 Gerir Indicadores de Exito

02.01.06.03.03.02 Gerir Orientacao de Cumprimento de Julgado (0C))
02.01.06.03.03.03 Gerir Precatorio Judicial

02.01.06.03.03.04 Gerir Requisicao de Pequeno Valor (RPV)

02.01.06.03.04 Gerir Elaboracao e Apresentacao das Defesas Judiciais
02.01.06.03.04.01 Gerir Audiéncias

02.01.06.03.04.02 Gerir Pedido de Dispensa de Defesa e Recursos Judiciais
02.01.06.03.04.03 Gerir Pedido de Informacoes aos Orgaos e Entes
representados

02.01.06.03.04.04 Gerir Protocolo de Peticoes

02.01.06.03.04.05 Gerir Sustentacao Oral

02.01.06.03.05 Gerir Encerramento do Processo (Arquivamento)

02.01.07 Gerir Atuacao na 72 Procuradoria Regional
02.01.07.01 Gerir Cobranca da Divida Ativa

02.01.07.02 Gerir Cobranca do Imposto de Transmissao (ITD) em processos
judiciais

02.01.07.03 Gerir Representacao Judicial




02.01.07.03.01 Gerir Analise Inicial, Classificacao e Distribuicao do Processo
02.01.07.03.01.01 Gerir Classificacao de Processos

02.01.07.03.01.02 Gerir Distribuicao de Processos

02.01.07.03.01.03 Gerir Informacoes Complementares

02.01.07.03.01.04 Gerir Pesquisa de Precedentes

02.01.07.03.01.05 Gerir Registro do Valor Econdmico Estimado da Demanda
02.01.07.03.02 Gerir Atualizacoes, Intimacoes e Impulsos Processuais
02.01.07.03.03 Gerir Decisao Judicial e Execucao

02.01.07.03.03.01 Gerir Indicadores de Exito

02.01.07.03.03.02 Gerir Orientacao de Cumprimento de Julgado (OCJ)
02.01.07.03.03.03 Gerir Precatorio Judicial

02.01.07.03.03.04 Gerir Requisicao de Pequeno Valor (RPV)

02.01.07.03.04 Gerir Elaboracao e Apresentacao das Defesas Judiciais
02.01.07.03.04.01 Gerir Audiéncias

02.01.07.03.04.02 Gerir Pedido de Dispensa de Defesa e Recursos Judiciais
02.01.07.03.04.03 Gerir Pedido de Informacoes aos Orgaos e Entes
representados

02.01.07.03.04.04 Gerir Protocolo de Peticoes

02.01.07.03.04.05 Gerir Sustentacao Oral

02.01.07.03.05 Gerir Encerramento do Processo (Arqguivamento)

02.01.08 Gerir Atuacao na 82 Procuradoria Regional
02.01.08.01 Gerir Cobranca da Divida Ativa

02.01.08.02 Gerir Cobranca do Imposto de Transmissao (ITD) em processos
judiciais

02.01.08.03 Gerir Representacao Judicial

02.01.08.03.01 Gerir Analise Inicial, Classificacao e Distribuicao do Processo
02.01.08.03.01.01 Gerir Classificacao de Processos

02.01.08.03.01.02 Gerir Distribuicao de Processos

02.01.08.03.01.03 Gerir Informacoes Complementares

02.01.08.03.01.04 Gerir Pesquisa de Precedentes

02.01.08.03.01.05 Gerir Registro do Valor Economico Estimado da Demanda
02.01.08.03.02 Gerir Atualizacoes, Intimagoes e Impulsos Processuais
02.01.08.03.03 Gerir Decisao Judicial e Execucao

02.01.08.03.03.01 Gerir Indicadores de Exito

02.01.08.03.03.02 Gerir Orientacao de Cumprimento de Julgado (0C))
02.01.08.03.03.03 Gerir Precatorio Judicial

02.01.08.03.03.04 Gerir Requisicao de Pequeno Valor (RPV)

02.01.08.03.04 Gerir Elaboracao e Apresentacao das Defesas Judiciais
02.01.08.03.04.01 Gerir Audiéncias

02.01.08.03.04.02 Gerir Pedido de Dispensa de Defesa e Recursos Judiciais
02.01.08.03.04.03 Gerir Pedido de Informacoes aos Orgaos e Entes
representados

02.01.08.03.04.04 Gerir Protocolo de Peticoes

02.01.08.03.04.05 Gerir Sustentacao Oral

02.01.08.03.05 Gerir Encerramento do Processo (Arquivamento)

02.01.09 Gerir Atuacao na 92 Procuradoria Regional
02.01.09.01 Gerir Cobranca da Divida Ativa

02.01.09.02 Gerir Cobranca do Imposto de Transmissao (ITD) em processos judiciais
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02.01.09.03 Gerir Representacao Judicial

02.01.09.03.01 Gerir Analise Inicial, Classificacao e Distribuicao do Processo
02.01.09.03.01.01 Gerir Classificacao de Processos

02.01.09.03.01.02 Gerir Distribuicao de Processos

02.01.09.03.01.03 Gerir Informacoes Complementares

02.01.09.03.01.04 Gerir Pesquisa de Precedentes

02.01.09.03.01.05 Gerir Registro do Valor Economico Estimado da Demanda
02.01.09.03.02 Gerir Atualizagoes, Intimacoes e Impulsos Processuais
02.01.09.03.03 Gerir Decisao Judicial e Execucao

02.01.09.03.03.01 Gerir Indicadores de Exito

02.01.09.03.03.02 Gerir Orientacao de Cumprimento de Julgado (0C))
02.01.09.03.03.03 Gerir Precatorio Judicial

02.01.09.03.03.04 Gerir Requisicao de Pequeno Valor (RPV)

02.01.09.03.04 Gerir Elaboracao e Apresentacao das Defesas Judiciais
02.01.09.03.04.01 Gerir Audiéncias

02.01.09.03.04.02 Gerir Pedido de Dispensa de Defesa e Recursos Judiciais
02.01.09.03.04.03 Gerir Pedido de Informacoes aos Orgaos e Entes
representados

02.01.09.03.04.04 Gerir Protocolo de Peticoes

02.01.09.03.04.05 Gerir Sustentacao Oral

02.01.09.03.05 Gerir Encerramento do Processo (Arquivamento)

02.01.10 Gerir Atuagao na 102 Procuradoria Regional
02.0110.01 Gerir Cobranca da Divida Ativa

02.0110.02 Gerir Cobranca do Imposto de Transmissao (ITD) em processos judiciais
02.0110.03 Gerir Representacao Judicial
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02.0110.03.01 Gerir Analise Inicial, Classificacao e Distribuicao do Processo
02.0110.03.01.01 Gerir Classificacao de Processos

02.0110.03.01.02 Gerir Distribuicao de Processos

02.01.10.03.01.03 Gerir Informacoes Complementares

02.0110.03.01.04 Gerir Pesquisa de Precedentes

02.0110.03.01.05 Gerir Registro do Valor Econdmico Estimado da Demanda
02.0110.03.02 Gerir Atualizacoes, Intimacoes e Impulsos Processuais
02.01.10.03.03 Gerir Decisao Judicial e Execucao

02.0110.03.03.01 Gerir Indicadores de Exito

02.0110.03.03.02 Gerir Orientacao de Cumprimento de Julgado (OCJ)
02.0110.03.03.03 Gerir Precatorio Judicial

02.0110.03.03.04 Gerir Requisicao de Pequeno Valor (RPV)

02.0110.03.04 Gerir Elaboracao e Apresentacao das Defesas Judiciais
02.0110.03.04.01 Gerir Audiéncias

02.0110.03.04.02 Gerir Pedido de Dispensa de Defesa e Recursos Judiciais
02.0110.03.04.03 Gerir Pedido de Informacoes aos Orgaos e Entes
representados

02.0110.03.04.04 Gerir Protocolo de Peticoes

02.01.10.03.04.05 Gerir Sustentacao Oral

02.0110.03.05 Gerir Encerramento do Processo (Arquivamento)

02.01.11 Gerir Atuagao na 112 Procuradoria Regional
02.0111.01 Gerir Cobranga da Divida Ativa

02.0111.02 Gerir Cobranca do Imposto de Transmissao (ITD) em processos
judiciais




02.0111.03 Gerir Representacao Judicial

02.0111.03.01 Gerir Analise Inicial, Classificacao e Distribuicao do Processo
02.0111.03.01.01 Gerir Classificacao de Processos

02.0111.03.01.02 Gerir Distribuicao de Processos

02.0111.03.01.03 Gerir Informacoes Complementares

02.0111.03.01.04 Gerir Pesquisa de Precedentes

02.0111.03.01.05 Gerir Registro do Valor Econdmico Estimado da Demanda
02.0111.03.02 Gerir Atualizagoes, Intimacoes e Impulsos Processuais
02.0111.03.03 Gerir Decisao Judicial e Execucao

02.0111.03.03.01 Gerir Indicadores de Exito

02.0111.03.03.02 Gerir Orientacao de Cumprimento de Julgado (0C))
02.0111.03.03.03 Gerir Precatorio Judicial

02.01.11.03.03.04 Gerir Requisicao de Pequeno Valor (RPV)

02.0111.03.04 Gerir Elaboracao e Apresentacao das Defesas Judiciais
02.0111.03.04.01 Gerir Audiéncias

02.0111.03.04.02 Gerir Pedido de Dispensa de Defesa e Recursos Judiciais
02.0111.03.04.03 Gerir Pedido de Informacbes aos Orgaos e Entes
representados

02.0111.03.04.04 Gerir Protocolo de Peticoes

02.0111.03.04.05 Gerir Sustentacao Oral

02.0111.03.05 Gerir Encerramento do Processo (Arquivamento)

02.0112 Gerir Atuacao na 122 Procuradoria Regional
02.0112.01 Gerir Cobranca da Divida Ativa

02.0112.02 Gerir Cobranca do Imposto de Transmissao (ITD) em processos judiciais
02.0112.03 Gerir Representacao Judicial

02.0112.03.01 Gerir Analise Inicial, Classificacao e Distribuicao do Processo
02.0112.03.01.01 Gerir Classificacao de Processos

02.0112.03.01.02 Gerir Distribuicao de Processos

02.0112.03.01.03 Gerir Informacoes Complementares

02.0112.03.01.04 Gerir Pesquisa de Precedentes

02.0112.03.01.05 Gerir Registro do Valor Econdémico Estimado da Demanda
02.0112.03.02 Gerir Atualizacoes, Intimacoes e Impulsos Processuais
02.0112.03.03 Gerir Decisao Judicial e Execucao

02.0112.03.03.01 Gerir Indicadores de Exito

02.01.12.03.03.02 Gerir Orientacao de Cumprimento de Julgado (OC))
02.0112.03.03.03 Gerir Precatorio Judicial

02.01.12.03.03.04 Gerir Requisicao de Pequeno Valor (RPV)

02.0112.03.04 Gerir Elaboracao e Apresentacao das Defesas Judiciais
02.0112.03.04.01 Gerir Audiéncias

02.0112.03.04.02 Gerir Pedido de Dispensa de Defesa e Recursos Judiciais
02.0112.03.04.03 Gerir Pedido de Informacoes aos Orgdaos e Entes
representados

02.0112.03.04.04 Gerir Protocolo de Peticoes

02.0112.03.04.05 Gerir Sustentacao Oral

02.0112.03.05 Gerir Encerramento do Processo (Arquivamento)

02.01.13 Gerir Atuacgao na 132 Procuradoria Regional
02.0113.01 Gerir Cobranca da Divida Ativa

02.0113.02 Gerir Cobranca do Imposto de Transmissao (ITD) em processos judiciais
02.0113.03 Gerir Representacao Judicial

Sistematica de Elaboracdo | PLANO ESTRATEGICO PGE-R} 2030



02.0113.03.01 Gerir Analise Inicial, Classificacao e Distribuicao do Processo
02.0113.03.01.01 Gerir Classificacao de Processos

02.0113.03.01.02 Gerir Distribuicao de Processos

02.0113.03.01.03 Gerir Informacoes Complementares

02.0113.03.01.04 Gerir Pesquisa de Precedentes

02.0113.03.01.05 Gerir Registro do Valor Economico Estimado da Demanda
02.0113.03.02 Gerir Atualizacoes, Intimacoes e Impulsos Processuais
02.0113.03.03 Gerir Decisao Judicial e Execucao

02.0113.03.03.01 Gerir Indicadores de Exito

02.01.13.03.03.02 Gerir Orientacao de Cumprimento de Julgado (0C))
02.0113.03.03.03 Gerir Precatorio Judicial

02.0113.03.03.04 Gerir Requisicao de Pequeno Valor (RPV)

02.0113.03.04 Gerir Elaboracao e Apresentacao das Defesas Judiciais
02.0113.03.04.01 Gerir Audiéncias

02.0113.03.04.02 Gerir Pedido de Dispensa de Defesa e Recursos Judiciais
02.0113.03.04.03 Gerir Pedido de Informacoes aos Orgdos e Entes
representados

02.0113.03.04.04 Gerir Protocolo de Peticoes

02.0113.03.04.05 Gerir Sustentacao Oral

02.01.13.03.05 Gerir Encerramento do Processo (Arquivamento)

02.0114 Gerir Atuagao no Gabinete da Coordenadoria Geral das
Procuradorias Regionais

02.0114.01 Analisar Pedidos de Cancelamento de Dividas

02.0114.02 Auxiliar a Corregedoria nas Correicoes dos Acervos

02.0114.03 Gerir Analise de Pedidos de Suspensao de Exigibilidade
02.0114.04 Gerir Analise Inicial, Classificacao e Distribuicao de Processos
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02.0114.05 Gerir Arquivamento de Processos nas Regionais

02.0114.06 Gerir Expedicao de Oficios para Orgaos Internos e Externos a
PGE

02.0114.07 Gerir o Acompanhamento das Execucoes Fiscais

02.0114.08 Gerir o Envio de Citacoes, Intimacoes e Processos
Administrativos para o Interior

02.0114.09 Gerir Parcelamento de Dividas

02.0114.10 Gerir Protesto de Dividas

02.02 GERIR COBRANGA DA DIVIDA ATIVA

02.02.01 Atendimento ao Piblico

02.02.02 Gerir Atuacao em Faléncias e Recuperacoes Judiciais
02.02.03 Gerir Cancelamento de Dividas

02.02.04 Gerir Emissao e Analise de Certidoes Negativas
02.02.05 Gerir Inscricao em Divida Ativa

02.02.06 Gerir Parcelamento de Dividas

02.02.07 Gerir Protesto de Dividas

02.02.08 Gerir Protocolo de Requerimentos Administrativos

02.02.09 Gerir Representacao Judicial

02.02.09.01 Gerir Analise Inicial, Classificacao e Distribuicao do Processo
02.02.09.01.01 Gerir Classificacao de Processos

02.02.09.01.02 Gerir Distribuicao de Processos

02.02.09.01.03 Gerir Informacoes Complementares

02.02.09.01.04 Gerir Pesquisa de Precedentes

02.02.09.01.05 Gerir Registro do Valor Econdémico Estimado da Demanda




02.02.09.02 Gerir Atualizacoes, Intimacoes e Impulsos Processuais
02.02.09.03 Gerir Decisao Judicial e Execucao

02.02.09.03.01 Gerir Indicadores de Exito

02.02.09.03.02 Gerir Orientacao de Cumprimento de Julgado (0C))
02.02.09.03.03 Gerir Pedido de Informacoes aos Orgaos e Entes
representados

02.02.09.03.04 Gerir Precatorio Judicial

02.02.09.03.05 Gerir Requisicao de Pequeno Valor (RPV)

02.02.09.04 Gerir Elaboracao e Apresentacao das Defesas Judiciais
02.02.09.04.01 Gerir Audiéncias

02.02.09.04.02 Gerir Pedido de Dispensa de Defesa e Recursos Judiciais
02.02.09.04.03 Gerir Protocolo de Peticoes

02.02.09.04.04 Gerir Sustentacao Oral

02.02.09.05 Gerir Embargos

02.02.09.06 Gerir Encerramento do Processo (Arquivamento)
02.02.09.07 Gerir Execucao Fiscal

02.02.09.07.01 Gerir Execucoes no Acervo Comum

02.02.09.07.02 Gerir Execucoes no Grupo de Grandes Devedores
02.02.09.07.03 Gerir Execucoes no Grupo de Trabalho de Massa
02.02.09.08 Gerir Nucleo de Acoes Fiscais Estratégicas

02.03 GERIR COBRANGA DO IMPOSTO DE TRANSMISSAO (ITD) EM
PROCESSOS JUDICIAIS

02.03.01 Atendimento a partes e advogados
02.03.02 Gerir Manifestacao em Inventarios Judiciais
02.03.03 Gerir Manifestacao em Partilhas Judiciais

02.04 GERIR REPRESENTACAO JUDICIAL NA PROCURADORIA DA CAPITAL
FEDERAL (PG-13)

02.04.01 Gerir Analise Inicial, Classificacao e Distribuicao do Processo
02.04.01.01 Gerir Classificacao de Processos

02.04.01.02 Gerir Distribuicao de Processos

02.04.01.03 Gerir Informagoes Complementares

02.04.01.04 Gerir Pesquisa de Precedentes

02.04.01.05 Gerir Registro do Valor Econdmico Estimado da Demanda

02.04.02 Gerir Atualizacoes, Intimagoes e Impulsos Processuais
02.04.03 Gerir Decisao Judicial e Execucao

02.04.03.01 Gerir Indicadores de Exito

02.04.03.02 Gerir Orientacdo de Cumprimento de Julgado (OCJ)
02.04.03.03 Gerir Precatorio Judicial

02.04.03.04 Gerir Requisicao de Pequeno Valor (RPV)

02.04.04 Gerir Elaboragao e Apresentacao das Defesas Judiciais

02.04.04.01 Gerir Audiéncias

02.04.04.02 Gerir Pedido de Dispensa de Defesa e Recursos Judiciais
02.04.04.03 Gerir Pedido de Informacdes aos Orgaos e Entes representados
02.04.04.04 Gerir Protocolo de Peticoes

02.04.04.05 Gerir Sustentacao Oral

02.04.05 Gerir Encerramento do Processo (Arquivamento)
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02.05 GERIR REPRESENTACAO JUDICIAL NA PROCURADORIA DE PATRIMONIO
E MEIO AMBIENTE (PG-06)

02.05.01 Gerir Analise Inicial, Classificacao e Distribuicao do Processo

02.05.01.01 Gerir Classificacao de Processos

02.05.01.02 Gerir Distribuicao de Processos

02.05.01.03 Gerir Informacoes Complementares

02.05.01.04 Gerir Pesquisa de Precedentes

02.05.01.05 Gerir Registro do Valor Economico Estimado da Demanda

02.05.02 Gerir Atualizacoes, Intimagoes e Impulsos Processuais
02.05.03 Gerir Decisao Judicial e Execucao

02.05.03.01 Gerir Indicadores de Exito

02.05.03.02 Gerir Orientacao de Cumprimento de Julgado (0C))
02.05.03.03 Gerir Precatorio Judicial

02.05.03.04 Gerir Requisicao de Pequeno Valor (RPV)

02.05.04 Gerir Elaboracao e Apresentacao das Defesas Judiciais

02.05.04.01 Gerir Audiéncias

02.05.04.02 Gerir Pedido de Dispensa de Defesa e Recursos Judiciais
02.05.04.03 Gerir Pedido de Informacdes aos Orgaos e Entes representados
02.05.04.04 Gerir Protocolo de Peticoes

02.05.04.05 Gerir Sustentacao Oral

02.05.05 Gerir Encerramento do Processo (Arquivamento)
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02.06 GERIR REPRESENTAGAO JUDICIAL NA PROCURADORIA DE PESSOAL
(PG-04)

02.06.01 Gerir Analise Inicial, Classificacao e Distribuicao do Processo

02.06.01.01 Gerir Classificacao de Processos

02.06.01.02 Gerir Distribuicao de Processos

02.06.01.03 Gerir Informacoes Complementares

02.06.01.04 Gerir Pesquisa de Precedentes

02.06.01.05 Gerir Registro do Valor Econdmico Estimado da Demanda

02.06.02 Gerir Atualizacoes, Intimacoes e Impulsos Processuais
02.06.03 Gerir Decisao Judicial e Execucao

02.06.03.01 Gerir Indicadores de Exito

02.06.03.02 Gerir Orientacdo de Cumprimento de Julgado (OCJ)
02.06.03.03 Gerir Precatorio Judicial

02.06.03.04 Gerir Requisicao de Pequeno Valor (RPV)

02.06.04 Gerir Elaboracao e Apresentacao das Defesas Judiciais

02.06.04.01 Gerir Audiéncias

02.06.04.02 Gerir Pedido de Dispensa de Defesa e Recursos Judiciais
02.06.04.03 Gerir Pedido de Informacoes aos Orgaos e Entes representados
02.06.04.04 Gerir Protocolo de Peticoes

02.06.04.05 Gerir Sustentacao Oral

02.06.05 Gerir Encerramento do Processo (Arquivamento)




02.07 GERIR REPRESENTACAO JUDICIAL NA PROCURADORIA DE SERVICOS DE
SAUDE (PG- 16)

02.07.01 Gerir Analise Inicial, Classificacao e Distribuicao do Processo

02.07.01.01 Gerir Classificacao de Processos

02.07.01.02 Gerir Distribuicao de Processos

02.07.01.03 Gerir Informacoes Complementares

02.07.01.04 Gerir Pesquisa de Precedentes

02.07.01.05 Gerir Registro do Valor Econdmico Estimado da Demanda

02.07.02 Gerir Atualizagoes, Intimagoes e Impulsos Processuais
02.07.03 Gerir Decisao Judicial e Execucao

02.07.03.01 Gerir Indicadores de Exito

02.07.03.02 Gerir Orientacdo de Cumprimento de Julgado (0CJ)
02.07.03.03 Gerir Precatorio Judicial

02.07.03.04 Gerir Requisicao de Pequeno Valor (RPV)

02.07.04 Gerir Elaboragao e Apresentacao das Defesas Judiciais

02.07.04.01 Gerir Audiéncias

02.07.04.02 Gerir Pedido de Dispensa de Defesa e Recursos Judiciais
02.07.04.03 Gerir Pedido de Informacdes aos Orgaos e Entes representados
02.07.04.04 Gerir Protocolo de Peticoes

02.07.04.05 Gerir Sustentacao Oral

02.07.05 Gerir Encerramento do Processo (Arquivamento)

02.08 GERIR REPRESENTACAO JUDICIAL NA PROCURADORIA DE SERVICOS
PUBLICOS (PG-08)

02.08.01 Gerir Analise Inicial, Classificacao e Distribuicao do Processo
02.08.01.01 Gerir Classificacao de Processos

02.08.01.02 Gerir Distribuicao de Processos

02.08.01.03 Gerir Informacoes Complementares

02.08.01.04 Gerir Pesquisa de Precedentes

02.08.01.05 Gerir Registro do Valor Econdomico Estimado da Demanda
02.08.02 Gerir Atualizagoes, Intimacoes e Impulsos Processuais
02.08.02.01 Gerir movimentacao dos processos dentro da especializada
02.08.03 Gerir Decisao Judicial e Execucao

02.08.03.01 Gerir Indicadores de Exito

02.08.03.02 Gerir Orientacao de Cumprimento de Julgado (0OC))
02.08.03.03 Gerir Precatorio Judicial

02.08.03.04 Gerir Requisicao de Pequeno Valor (RPV)

02.08.04 Gerir Elaboracao e Apresentacao das Defesas Judiciais

02.08.04.01 Gerir Audiéncias
02.08.04.02 Gerir Pedido de Dispensa de Defesa e Recursos Judiciais

Sistematica de Elaboracdo | PLANO ESTRATEGICO PGE-R} 2030



02.08.04.03 Gerir Pedido de Informacoes aos Orgaos e Entes representados
02.08.04.04 Gerir Protocolo de Peticoes

02.08.04.05 Gerir Sustentacao Oral

02.08.05 Gerir Encerramento do Processo (Arquivamento)

02.08.06 Gerir Pedido de informacoes dos drgaos

02.09 Gerir Representacao Judicial na Procuradoria Previdenciaria (PG-07)
02.09.01 Gerir Analise Inicial, Classificacao e Distribuicao do Processo
02.09.01.01 Gerir Classificacao de Processos

02.09.01.02 Gerir Distribuicao de Processos

02.09.01.03 Gerir Informacoes Complementares

02.09.01.04 Gerir Pesquisa de Precedentes

02.09.01.05 Gerir Registro do Valor Econdmico Estimado da Demanda
02.09.02 Gerir Atualizacoes, Intimagoes e Impulsos Processuais

02.09.03 Gerir Decisao Judicial e Execucao

02.09.03.01 Gerir Indicadores de Exito

02.09.03.02 Gerir Orientacdo de Cumprimento de Julgado (0C))

02.09.03.03 Gerir Precatorio Judicial

02.09.03.04 Gerir Requisicdo de Pequeno Valor (RPV)

02.09.04 Gerir Elaboracao e Apresentacao das Defesas Judiciais
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02.09.04.01 Gerir Audiéncias

02.09.04.02 Gerir Pedido de Dispensa de Defesa e Recursos Judiciais
02.09.04.03 Gerir Pedido de Informacoes aos Orgaos e Entes representados
02.09.04.04 Gerir Protocolo de Peticoes

02.09.04.05 Gerir Sustentacao Oral

02.09.05 Gerir Encerramento do Processo (Arquivamento)

02.10 GERIR REPRESENTAGAO JUDICIAL NA PROCURADORIA TRABALHISTA
(PG-10)

0210.01 Gerir Analise Inicial, Classificacao e Distribuicao do Processo

0210.01.01 Gerir Classificacao de Processos

0210.01.02 Gerir Distribuicao de Processos

0210.01.03 Gerir Informacoes Complementares

0210.01.04 Gerir Pesquisa de Precedentes

0210.01.05 Gerir Registro do Valor Econdmico Estimado da Demanda

0210.02 Gerir Atualizacoes, Intimacoes e Impulsos Processuais
0210.03 Gerir Decisao Judicial e Execucao

0210.03.01 Gerir Indicadores de Exito

02:10.03.02 Gerir Orientacdo de Cumprimento de Julgado (0C))

0210.03.03 Gerir Precatorio Judicial
02.10.03.04 Gerir Requisicao de Pequeno Valor (RPV)




0210.04 Gerir Elaboracao e Apresentacao das Defesas Judiciais

0210.04.01 Gerir Audiéncias

0210.04.02 Gerir Pedido de Dispensa de Defesa e Recursos Judiciais
0210.04.03 Gerir Pedido de Informacoes aos Orgaos e Entes representados
0210.04.04 Gerir Protocolo de Peticoes

0210.04.05 Gerir Sustentacao Oral

02.10.05 Gerir Encerramento do Processo (Arquivamento)

02.11 GERIR REPRESENTAGAO JUDICIAL NA PROCURADORIA TRIBUTARIA
(PG-03)

0211.01 Gerir Analise Inicial, Classificacao e Distribuicao do Processo

0211.01.01 Gerir Classificacao de Processos

0211.01.02 Gerir Distribuicao de Processos

0211.01.03 Gerir Informacgoes Complementares

0211.01.04 Gerir Pesquisa de Precedentes

0211.01.05 Gerir Registro do Valor Economico Estimado da Demanda

0211.02 Gerir Atualizacoes, Intimacoes e Impulsos Processuais
0211.03 Gerir Decisao Judicial e Execucao
0211.03.01 Gerir Indicadores de Exito

02.11.03.02 Gerir Orientacao de Cumprimento de Julgado (0C))
0211.03.03 Gerir Precatorio Judicial

02.11.03.04 Gerir Requisicao de Pequeno Valor (RPV)

0211.04 Gerir Elaboracao e Apresentacao das Defesas Judiciais
0211.04.01 Gerir Audiéncias

0211.04.02 Gerir Pedido de Dispensa de Defesa e Recursos Judiciais
0211.04.03 Gerir Pedido de Informacoes aos Orgaos e Entes representados
0211.04.04 Gerir Protocolo de Peticoes

0211.04.05 Gerir Sustentacao Oral

02.11.05 Gerir Encerramento do Processo (Arquivamento)

0212 GERIR SISTEMA JURIDICO ESTADUAL

0212.01 Gerir Celebracao de Convénios

0212.02 Gerir Consultoria Juridica

0212.02.01 Gerir Manifestacao em Pareceres

02.12.02.01.01 Gerir Aprovacao dos Pareceres (Procurador-Chefe)
0212.02.01.02 Gerir Distribuicao dos Processos para Parecer
0212.02.01.03 Gerir Elaboracao de Pareceres

0212.02.01.04 Gerir Encaminhamento do Parecer

0212.02.01.05 Gerir Visto dos Pareceres (PG-02)

0212.03 Gerir Elaboracao de Enunciados
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0212.04 Gerir Elaboracao de Minutas-Padrao

0212.05 Gerir Elaboracao de Normativos

0212.06 Gerir Oficios

0212.07 Gerir Orientacao Administrativa ao Sistema Juridico

0212.08 Orientar Administracao para aprimoramento de seus processos de
controle interno

0212.09 Orientar Administracao para prevencao de litigios
0212.09.01 Camara Administrativa de Solucao de Conflitos - CASC
0212.09.02 Camara de Resolucao de Litigios de Salde - CRLS
0212.09.03 Outras solucoes alternativas

021210 Planejamento e estruturacao das Assessorias Juridicas
03 - PROCESSOS DE SUPORTE DIRETO AS ATIVIDADES-FIM DA PGE
03.01 GERIR APOIO AO USUARIO DO PROCESSO ELETRONICO
03.02 GERIR AVALIAQC)ES, PERICIAS E PARECERES

03.02.01 Emitir pareceres e laudos

03.02.02 Gerir avaliacao administrativa de processo nao judicial
03.02.03 Realizar vistorias
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03.03 GERIR CADASTRAMENTO DE PROCESSOS
03.04 GERIR CALCULO DE HONORARIOS
03.05 GERIR CALCULOS E PERICIAS JUDICIAIS

03.05.01 Calculo e Pericias Contabeis em Matérias de Pessoal

03.05.02 Calculo e Pericias Contabeis em Matérias de Servicos Publicos
03.05.03 Calculo e Pericias Contabeis em Matérias de Patrimonio e Meio
Ambiente

03.05.04 Calculo e Pericias Contabeis em Matérias Previdenciarias

03.05.05 Calculo e Pericias Contabeis em Matérias Trabalhistas

03.05.06 Calculo e Pericias Contabeis em Matérias Tributarias

03.06 GERIR MANDADOS

03.06.01 Gerir Mandados Eletronicos
03.06.02 Gerir Mandados Fisicos
03.06.03 Gerir Publicacao

03.07 GERIR PROTOCOLO GERAL

03.07.01 Gerir Entrada de Correspondéncias

03.07.02 Gerir Entrada de Oficios

03.07.03 Gerir Entrada de Processos Administrativos
03.07.04 Gerir Entrada de Processos Judiciais do T)

03.07.05 Gerir Saida de Correspondéncias

03.07.06 Gerir Saida de Oficios

03.07.07 Gerir Saida de Processos Administrativos e Oficios
03.07.08 Gerir Saida de Processos Judiciais do TJ




04 - PROCESSOS DE SUPORTE INDIRETO AS ATIVIDADES DA PGE 04.01.04 Gerir Gabinete

04.01 CEJUR - GERIR DESENVOLVIMENTO E APERFEICOAMENTO 04.01.04.01 Gerir Acesso a Informacao
PROFISSIONAL E INFORMAGAO JURIDICO-ADMINISTRATIVA - PG 09 04.01.04.02 Gerir Arquivo Cejur

04.01.01 Gerir Biblioteca
04.01.02 Gerir ESAP

04.01.02.01 Gerir Eventos

04.01.02.02 Gerir PAIS/PGE

04.01.02.03 Gerir Pos-Graducao

04.01.02.04 Gerir Residéncia Juridica

04.01.02.05 Gerir Revista de Direito da Procuradoria

04.01.03 Gerir Estagios

04.01.03.01 Gerir Avaliacao

04.01.03.02 Gerir Admissao de Estagiarios

04.01.03.03 Gerir Colacao de Grau

04.01.03.04 Gerir Concursos

04.01.03.05 Gerir Emissao de Certidoes e Certificados
04.01.03.06 Gerir Entrega de Declaracao de Matricula
04.01.03.07 Gerir Entrega de Relatorio Semestral
04.01.03.08 Gerir Frequéncia

04.01.03.09 Gerir Pagamento da Bolsa Auxilio e Auxilio Transporte

04.01.0310 Gerir PAIS-PGE (Biometria)
04.01.0311 Gerir Periodo de Repouso

04.01.04.03 Gerir Concursos

04.01.04.04 Gerir Controle de Inscricdo e Frequéncia (cursos de linguas)
04.01.04.05 Gerir Emissao de Passagens Aéreas

04.01.04.06 Gerir Eventos

04.01.04.07 Gerir Pesquisa Juridica

04.01.05 Gerir Pareceres, Promocoes e Resolucoes da PGE
04.01.06 Gerir Planejamento, Execucao e Divulgacao da Comunicagao do CEJUR
04.01.07 Gerir Recursos Financeiros e Orcamentarios

04.01.07.01 Gerir Contratos com Agéncias de Viagens

04.01.07.02 Gerir Contratos de Livros Nacionais e Importados

04.01.07.03 Gerir Contratos de Pagamentos a Professores (Ministram aulas)
04.01.07.04 Gerir Contratos de Periodicos (Revistas e Jornais)

04.01.07.05 Gerir Contratos de Servicos Diversos

04.01.07.06 Gerir Contratos de Software para Biblioteca

04.01.07.07 Gerir Cursos de Aperfeicoamento (Brasil e Exterior)

04.01.07.08 Gerir diarias (Brasil e Exterior)

04.01.07.09 Gerir Honorarios

04.01.08 Gerir Revista de Direito
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04.02 GERIR ARQUIVO GERAL
04.03 GERIR BENS E SERVICOS
04.03.01 Gerir Almoxarifado

04.03.01.01 Gerir Entrega de Material para o Usuario Final
04.03.01.02 Gerir Guarda e Reposicao de Material

04.03.02 Gerir Fiscalizagao de Contratos

04.03.03 Gerir o Levantamento de Bens e o Desenvolvimento das
Especificagoes Téecnicas

04.03.04 Gerir Patrimonio

04.03.04.01 Gerir Bens Imoveis
04.03.04.02 Gerir Bens Moveis

04.03.05 Gerir Servicos

04.03.05.01 Acesso nos Edificios
04.03.05.02 Areas de Lanches e Refeicoes
04.03.05.03 Elevadores

04.03.05.04 Limpeza

04.03.05.04.01 Para a Sede Geral
04.03.05.04.02 Para as demais unidades

PLANO ESTRATEGICO PGE-R) 2030 | Sistemdtica de Elaboracdo

04.03.05.05 Malotes dos Correios
04.03.05.06 Manutencao Predial

04.03.05.06.01 Para a Sede Geral
04.03.05.06.02 Para as demais unidades

04.03.05.07 Posto Médico
04.03.05.08 Refrigeracao dos Ambientes

04.03.05.08.01 Para a Sede Geral
04.03.05.08.02 Para as demais unidades

04.03.05.09 Sustentabilidade
04.03.0510 Telefonia

04.04 GERIR COMUNICAQZ\O

04.04.01 Gerir Comunicacao Externa

04.04.01.01 Gerir Comunicacao com a Imprensa
04.04.01.02 Gerir Comunicacao com outros 6rgaos
04.04.01.03 Gerir contato@pge

04.04.01.04 Gerir Portal Externo (site)

04.04.01.05 Gerir Redes Sociais

04.04.02 Gerir Comunicacao Interna

04.04.02.01 Gerir Avisos Internos (cartazes)




04.04.02.02 Gerir Boletim Interno

04.04.02.03 Gerir Comunicado de Acompanhamento de Projetos e Acoes
04.04.02.04 Gerir Espaco PGE

04.04.02.05 Gerir PGEmail (email interno)

04.04.02.06 Gerir Portal PGE (intranet)

04.05 GERIR CONTROLE INTERNO - AUDITORIA

04.06 GERIR DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL
04.06.01 Gerir Estratégia

04.06.02 Gerir Estrutura Funcional

04.06.03 Gerir Indicadores de Desempenho e de Resultado
04.06.04 Gerir Padronizacao de Documentos

04.06.05 Gerir Portfolio de Projetos

04.06.06 Gerir Rotinas Internas

04.07 GERIR DIRETORIA DE GESTAO

4.07.01 Gerir Procedimentos Padronizados

04.08 GERIR E PROMOVER CONTRATACC)ES

04.08.01 Criacao de cronograma de compras/contratacao

04.08.01.01 Plano anual de contratacoes

04.08.02 Elaborar Termo de Referéncia

04.08.03 Gerir a Preparacao de Procedimentos de Dispensa de Licitacao,
Inexigibilidade e Procedimentos Licitatorios

04.08.03.01 Realizar Certame
04.08.03.02 Realizar Pesquisa de Mercado

04.08.04 Gerir Atas de Registro de Precos proprias
04.08.05 Gerir e alimentar sistemas de controle
04.08.06 Gerir o apoio contabil a fiscalizacao dos contratos

04.08.06.01 Considerar o acompanhamento da execucao por pesquisa de
satisfacao

04.08.07 Gerir 0s contratos celebrados

04.08.08 Gerir os procedimentos de adesao a Atas de Registro de Precos externas
04.08.08.01 Elaborar Termo de Referéncia

04.08.08.02 Realizar Consulta para autorizacao do 6rgao gerenciador e do
fornecedor

04.08.08.03 Realizar Demais Procedimentos Formais

04.08.08.04 Realizar Pesquisa de Mercado

04.08.09 Realizar demais procedimentos preparatorios
04.09 GERIR ORCAMENTO E FINANCAS
04.09.01 Gerir a Elaboracao dos Processos Orcamentarios

04.09.02 Gerir a Prestacao Anual de Contas
04.09.03 Gerir as Reservas Orcamentarias
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04.09.04 Gerir Empenho
04.09.05 Gerir os Saldos Financeiros

04.09.05.01 Gestao do FUNPER)

04.09.06 Gerir os Saldos Orcamentarios
04.09.07 Gerir Pagamento

04.10 GERIR PESSOAS
0410.01 Gerir Afastamentos

0410.01.01 Gerir Afastamento Eleitoral

0410.01.02 Gerir Licenca Gestante/Amamentacao

0410.01.03 Gerir Licenca Médica - Servidores do Quadro

0410.01.04 Gerir Licenca Médica - Servidores Extra-quadro

0410.01.05 Gerir Licenca Sem Vencimento

0410.01.06 Gerir Pericias Médicas de Servidores do Quadro/Procuradores

0410.02 Gerir Auxilios

0410.02.01 Elaborar Auxilio Educacao

0410.02.02 Elaborar Auxilio Funeral

0410.02.03 Elaborar Auxilio Refeicao / Alimentacao
0410.02.04 Elaborar Auxilio Saude

0410.02.05 Elaborar Auxilio Transporte

0410.02.06 Gerir Diarias e Passagens
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0410.03 Gerir Beneficios

0410.03.01 Conceder Abono de Permanéncia

0410.03.02 Conceder Adicional de Qualificacao

0410.03.03 Conceder Férias

0410.03.04 Conceder Licenca para Estudos - Procuradores
0410.03.05 Conceder Licenga Prémio

0410.04 Gerir Cadastro Funcional

0410.04.01 Averbar Tempo de Servico/Contribuicao

0410.04.02 Exonerar Cargos em Comissao - Servidores e Procuradores do
Quadro

0410.04.03 Implantar Descontos de Pensao Alimenticia

0410.04.04 Implantar Isencao do Desconto / Inclusao de Dependentes para
Fins de imposto de renda

0410.04.05 Nomear e Implantar Cargos em Comissao - Servidores e
Procuradores do Quadro

0410.04.06 Promover / Progredir Servidores e Procuradores

0410.04.07 Remover / Alterar Lotacao de Servidores e Procuradores
0410.04.08 Solicitar Cessao de Servidor

0410.04.08.01 Designar Servidor Cedido
0410.05 Gerir Capacitacao, Treinamento e Acolhimento

0410.05.01 Acolher Novos Servidores e Procuradores
0410.05.02 Avaliar Estagio Probatorio




0410.05.03 Avaliar Gratificacao de Remuneracao Variavel - GRV

0410.05.04 Avaliar Promocao/Progressao

0410.05.05 Ofertar e Realizar Cursos/Capacitacao para Servidores e
Procuradores

0410.05.06 Fundacao para a Infancia e Adolescéncia (FIA)

0410.05.07 Supervisionar Adolescentes - FIA

0410.06 Gerir Encerramento de Folha

0410.06.01 Elaborar Encerramento de Folha por Obito - Pensionista Especial
0410.06.02 Elaborar Encerramento de Folha por Obito - Servidor Ativo
0410.06.03 Elaborar Encerramento de Folha por Obito - Servidor Inativo
0410.06.04 Elaborar Encerramento de Folha de Servidor Ativo (por
exoneracao)

0410.07 Gerir Folha de Pagamento Mensal

0410.07.01 Gerir Atividades Pos-Calculo

0410.07.02 Gerir Atividades Pos-Processamento - Carga e Auditoria de
Consignacoes; - Contagem e Auditoria de Triénio

0410.07.03 Gerir Atividades Pré-Calculo

0410.07.04 Gerir Calculo Total da Folha

0410.07.05 Gerir Consolidacao da Folha

0410.08 Gerir Pagamentos

0410.08.01 Implantar Ajuda de Custo para Exercicio Nova Unidade (desde
que previstas em regulamento).

0410.08.02 Implantar Gratificacao de Remuneracao Variavel - GRV
0410.08.03 Implantar Gratificacao por Acréscimo de Atribuicoes

0410.08.04 Implantar Pagamento de Estagiarios e Residentes
0410.08.05 Implantar Pagamento de Servidores/Procuradores
0410.08.06 Implantar Rendncia de Férias

0410.09 Gerir Processamento da Folha de Pagamento

041010 Gerir Provimentos / Vacancias

041010.01 Conceder Aposentadoria

0410.10.02 Elaborar Avaliacoes periodicas de promocao e desempenho e de
estagio probatorio.

041010.03 Exonerar Cargo em Comissao - Servidor Extraquadro

0410.0.04 Exonerar Servidor de Cargo de Provimento Efetivo

041010.05 Nomear e Implantar Cargos em Comissao de Servidor
Extraquadro

041010.06 Nomear, Dar Posse e Implantar Servidores Oriundos de Concurso Plblico
041011 Gerir Selecao, Distribuicao e Vinculo Funcional de Residentes,
Estagiarios e Adolescentes - FIA

0410.11.01 Gerir Adolescentes - FIA

041011.02 Gerir Estagiarios

041011.03 Gerir Residentes

041012 Gerir Solicitacoes de Declaracoes/Certidoes
041012.01 Emitir Certidao de Tempo de Contribuicao - CTC

041012.02 Emitir Declaracoes Diversas ou Certidoes de Inteiro Teor de
Processos
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0411 GERIR PROCESSOS CONTABEIS

0411.01 Gerir a Contabilizacao e Execucao Orcamentaria

0411.02 Gerir a Elaboragao, Controle e Acompanhamento das Contas
Mensais

0411.03 Gerir a Prestacao de Contas

0411.04 Gerir Controle Contabil dos Contratos e Garantias

0411.05 Gerir Controle Orcamentario, Contabil e Financeiro da Folha de
Pagamento

0411.06 Gerir o Controle Interno

0411.07 Gerir os Tributos e Obrigagoes Acessorias

0412 GERIR PROJETOS DE ARQUITETURA E OBRAS

0412.01 Especificar Mobiliarios
0412.02 Gerir Layout dos postos internos de trabalho

0412.02.01 Configurar Layout das Procuradorias Regionais
0412.02.02 Configurar Layout da Procuradoria na Capital Federal
0412.02.03 Configurar Layout de Imoveis sob Gestao da PGE
0412.02.04 Configurar Layout da Sede

0412.03 Gerir projetos de modificagoes no Edificio-Sede

0412.04 Gerir projetos externos financiados ou apoiados pela PGE
0412.05 Gerir projetos na Procuradoria na Capital Federal

0412.06 Gerir projetos nas Procuradorias Regionais
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0413 GERIR SEGURANCA E FROTA

0413.01 Gerir Frota
0413.02 Gerir Seguranca Fisica de Pessoas

0413.02.01 Gerir Seguranca Fisica de Pessoas da Capital Federal
0413.02.02 Gerir Seguranca Fisica de Pessoas da Sede
0413.02.03 Gerir Seguranca Fisica de Pessoas das Regionais
0413.03 Gerir Seguranca Patrimonial

0413.03.01 Gerir Seguranca Patrimonial da Capital Federal
0413.03.02 Gerir Seguranca Patrimonial da Sede

0413.03.03 Gerir Seguranca Patrimonial das Regionais
04.14 GERIR TECNOLOGIA DA INFORMA(;/:\O

0414.01 Gerir Servicos e Projetos

0414.02 Gerir as Mudancas Tecnologicas e Servicos
0414.02.01 Avaliar e implantar mudancas

0414.02.02 Documentar mudancas

0414.02.03 Executar mudancas

0414.03 Gerir Desenvolvimento de Software
0414.04 Gerir Melhoria Continua dos Servicos

0414.04.01 Monitorar, Avaliar e Medir - Qualidade




0414.04.02 Teste de Carga - Qualidade
0414.04.03 Teste de Stress - Qualidade e Desempenho
0414.04.04 Testes de Desempenho - Qualidade

0414.05 Gerir Operacao de Servicos

0414.05.01 Manter a Infraestrutura Tecnologica
0414.05.02 Realizar Atendimento Técnico - Help Desk
0414.05.03 Realizar Suporte Técnico - 2° Nivel

0414.06 Gerir Solucoes Tecnologicas e Servicos
0414.07 Gerir Sustentacao de Software

05 - PROCESSOS DE INTERACAO COM 0S ORGAOS DE GOVERNO

(Analise sobre as oportunidades de melhoria e sugestdes apresentadas
pelas Secretarias de Estado)

05.01 Defensoria Publica Geral do Estado

05.02 Governadoria do Estado

05.03 Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdomico -
CASA CIVIL

05.04 Secretaria de Estado da Cultura - SEC

05.05 Secretaria de Estado de Administracao Penitenciaria - SEAP

05.06 Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuaria, Pesca e Abastecimento
- SEAPPA

05.07 Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia Inovacao e
Desenvolvimento Social - SECTIDS

05.08 Secretaria de Estado de Defesa Civil - SEDEC

05.09 Secretaria de Estado de Direitos Humanos e Politicas para Mulheres e
Idosos - SEDHMI

0510 Secretaria de Estado de Educacao - SEEDUC

0511 Secretaria de Estado de Esporte, Lazer e Juventude - SEEJE
0512 Secretaria de Estado de Fazenda e Planejamento - SEFAZ
0513 Secretaria de Estado de Governo - SEGOV

0514 Secretaria de Estado de Obras - SEOBRAS

0515 Secretaria de Estado de Salde - SES

0516 Secretaria de Estado de Seguranca - SESEG

0517 Secretaria de Estado de Trabalho e Renda - SETRAB

0518 Secretaria de Estado de Transportes - SETRANS

0519 Secretaria de Estado de Turismo - SETUR

05.20 Secretaria de Estado do Ambiente - SEA

05.21 Vice-Governadoria do Estado

Identificagao: Recursos
01. Recursos Financeiros
02. Recursos Humanos
03. Recursos Materiais

04. Recursos Normativos
05. Recursos Tecnologicos
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ETAPA 2 )
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

O evento de apresentacao inicial do projeto PGE 2030 para todos 0s
Procuradores e Servidores no dia 20 de setembro de 2017, como mencionado, deu inicio ao
diagnostico estratégico.

Além da apresentacao inicial, os membros da PGE-RJ tomaram conhecimento da
fase de Diagnostico Estratégico por meio de cartazes, e-mail e da participacao no 1°
workshop, que contou com a presenca de 143 participantes. Para aqueles que nao puderam
comparecer, 0 Grupo de Controle realizou diversos treinamentos pontuais de forma
presencial, e também houve disponibilizacao no portal interno de um passo-a-passo para o
cadastro das avaliacoes no sistema.

Nesta etapa, todos os membros da PGE-R] tiveram oportunidade de participar
(foram gerados login e senhas de acesso para todos, com encaminhamento ao respectivo
e-mail funcional), bem como os 6rgaos da Administracao Pdblica, como ja ressaltado.

O engajamento dos participantes e as contribuicoes dos integrantes da
Administracao Piblica culminou na proposicao de 1.365 indicadores, com 1.510 causas e
1.663 consequeéncias.

Para fins de esclarecimento, nesta etapa o termo indicadores se refere ao
critério utilizado pelo participante para avaliar positiva ou negativamente determinado
Processo ou recurso da Instituicao, tendo por parametro a estrutura organizacional e 0s
processos internos acima elencados. A partir desta avaliacao, cada indicador, para ser
considerado valido, demandava o lancamento de ao menos uma causa e uma
consequéncia para a avaliagao positiva ou negativa realizada.
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0 sucesso desta etapa foi fundamental para o desdobramento do projeto,
pois foram coletadas valiosas informacoes que subsidiaram o restante de todo o
projeto, possibilitando a construcao de um Plano Estratégico com visao de futuro e
foco em resultados, refletindo a integracao e participacao dos membros da
Procuradoria Geral do Estado.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Fonte: Sistema Brainstormingweb

Indicadores Causas

Consequéncias

ETAPA 3 )
VISAO ESTRATEGICA

A etapa seguinte envolveu a analise da visao de presente e da visao de
futuro da PGE-RJ, apos validacao dos indicadores, causas e consequéncias por
especialistas de cada area analisada. Neste ponto, relevante ressaltar que, para
garantir a legitimidade do processo e possibilitar a realizacao de consideracoes
indistintamente por todos os integrantes da Instituicao, foi assegurado através do
software a integridade das informacoes lancadas e sigilo quanto aos subscritores.

Alem disso, as validacoes realizadas pelos conhecedores dos processos
internos ocorreu apenas sob o prisma da correcao técnica das consideracoes, no
sentido de se afastar lancamentos faticamente equivocados. Entretanto, avaliacoes
subjetivas e pontos de vista relacionados as areas, acaso tecnicamente corretos,
foram mantidos a despeito de eventual divergéncia de opinidao do lider da area,
procedimento este que garante a reflexao efetiva sobre as consideracoes lancadas,
traz legitimidade e viabiliza a prospeccao de solucdes continuas e de longo prazo,
uma vez que definidas em conjunto com todos os integrantes da PGE-R), e nao
apenas a partir da visao daqueles que circunstancialmente ocupam as posicoes de
lideranca.

3.1. Visao de presente
Assim, na fase relacionada a visao de presente, os membros da PGE-R)
propuseram medidas para a solu¢ao dos pontos fracos identificados no Diagnostico

Estratégico e manutencao dos pontos fortes ressaltados.

Nesta fase foi registrado um total de 1.342 medidas, que foram
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posteriormente analisadas, e serviram de subsidio para criacao de iniciativas
estratégicas, posteriormente traduzidas em programas, projetos e a¢oes, compondo
0 Plano Estratégico da PGE-R).

Vale elucidar os conceitos que diferenciam cada um destes produtos do
Plano Estratégico:

Programa - € um conjunto de projetos interligados a serem executados de
forma coordenada;

Projeto - € um esforco temporario empreendido para criar um produto,
servico ou resultado exclusivo; e,

Acoes - sao atividades pontuais de menor complexidade.

MEDIDAS PROPOSTAS

Total de Medidas Propostas 1.342
Suporte Indireto as Atividades-Fim
Finalisticos

Administracao Superior

Suporte Direto as Atividades-Fim

Fonte: Sistema
52 \ :
Brainstormingweb

Processos de interacao com os 6rgaos de governo
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Esta fase compreendeu também as solucoes propostas para
aproveitamento de oportunidades e tratamento de possiveis ameacas com relacao
aos atores e as variaveis externas. Quando se fala em atores, quer-se dizer 6rgaos,
entidades e agentes que se relacionam direta ou indiretamente com a PGE-R], e, sob
este aspecto, avaliou-se 0 modelo de atuacao destes atores e as consequéncias
importantes oriundas da sua relacao com a PGE-R).

Ja com relacao as variaveis externas, foram avaliados os acontecimentos
ambientais, econdmicos, legais, politicos, sociais e tecnologicos que pudessem
interferir positiva ou negativamente nas atividades da Instituicao. Sob este prisma,
foram elencadas medidas para que a PGE-R] se valha das interferéncias positivas e
busque minimizar os efeitos negativos, ou, a0 menos, estar preparada para lidar com
sua ocorréncia.

3.2. Visao de futuro, simulacao e gestao de futuro

0O objetivo desta fase foi a identificacao dos eventos futuros que poderao
impactar a PGE-RJ positiva ou negativamente num horizonte de médio ou longo
prazo. Para tanto, esta etapa valeu-se da “Pesquisa Delphi”, método cientifico de
reconhecida credibilidade aplicado com a participacao de especialistas externos a
Instituicao. No caso do PGE 2030, optou-se por também disponibilizar a pesquisa
para os integrantes da Casa, com o objetivo de confrontar suas percepcoes com
aquelas oriundas dos especialistas, bem como fomentar a ampla e irrestrita
participacao em todas as etapas do planejamento.

O desenvolvimento de todos os trabalhos realizados nesta fase esta
descrito com maior detalhamento em secao propria nominada “Cenarios
Prospectivos”.



ETAPA 4
ANALISE DE MEDIDAS

As medidas propostas na etapa de “Visao Estratégica” (tanto na fase “Visao
de Presente” quanto na fase “Visao de Futuro”) foram tecnicamente avaliadas quanto
a sua viabilidade de implantacao, e posteriormente alocadas em agrupamentos
denominados iniciativas estratégicas. Este procedimento visou assegurar que 0S
futuros projetos contemplem as solucoes propostas, e seu agrupamento permite que
alguns projetos sejam capazes de atender demandas oriundas de diversos setores,
ou mesmo decorrentes de causas diversas. Assim, & possivel que um projeto atenda
pontos reiteradamente apresentados na fase de diagnostico por se tratarem de
questoes afetas a mais de uma area que podem ser tratadas e solucionadas
conjuntamente.

ETAPAS )
CONSOLIDAGAO DO PLANO ESTRATEGICO
E DOS PLANOS DIRETORES

As medidas avaliadas na etapa anterior foram agrupadas em 132 iniciativas
estratégicas, que por sua vez foram aglutinadas nas 59 estratégias que compdem o0s
14 objetivos estratégicos e os 3 resultados finalisticos da PGE-R).

Cada uma das iniciativas estratégicas devera ser implementada por meio
de programas, projetos ou acoes que compoem o Plano Estratégico.

Ainda nesta etapa foi construida a Identidade Institucional da PGE-R) -

missao, visao e valores - a partir de uma proposta apresentada a participantes da
Casa, que discutiram amplamente cada um destes itens.
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Como se pode perceber, o planejamento realizado nao foi meramente
atividade de organizacao de temas ou questoes macro. Ao reves, desceu-se ao mais
especifico nivel de processo interno, de recursos ou de atores externos para
diagnosticar eventuais problemas; depois, prop0s-se solucoes para 0s temas
aventados; por fim, foram sendo agrupadas estas solucoes em iniciativas, estas em
estratégias e por fim, as estratégias consolidadas em objetivos. Entao, a partir destes
insumos produzidos, foi possivel a construcao do Mapa Estratégico da PGE-R),
demonstrado na secao “Identidade Institucional”.

Nao é demais enfatizar: 0o mapa estratégico espelhado no presente
trabalho guarda efetivamente correlacao com um embasado estudo sobre as
necessidades da Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro para 0s proximos
anos, realizado com a possibilidade de participacao ampla e irrestrita de todos 0s
Procuradores e Servidores, e contando com participacao externa de atores que
interagem frequentemente com a PGE-R).

Em paralelo as discussoes, os integrantes das Geréncias de Recursos
Humanos, Tecnologia da Informacao e Financeira foram capacitados para construcao
de seus respectivos Planos Diretores, desdobrados a partir dos objetivos estratégicos
da PGE-RJ. Cada um dos Planos Diretores contemplou estratégias institucionais, bem
como as estratégias gerenciais de cada area. Este foi mais um importante passo na
busca pela melhoria na gestao das areas de suporte da Instituicao. Na secao de
ANEXOS ao presente trabalho, seguirao o Mapa Estratégico de Recursos Humanos, o
Mapa Estratégico de Tecnologia da Informacao e o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (PDTIC).




Vilhorias 62 GEst0 pGEzgs? i
Mopa Fstotegicd :

der k1 fralii AmCoNdi

ORCAMENTO E AINANGAS




No dia 20 de dezembro de 2017, em reuniao a todos os Procuradores para
apresentacao das atividades realizadas pela Procuradoria Geral do Estado ao longo
do ano de 2017, foram demonstrados os dados do projeto, bem como o Mapa
Estratégico da PGE-R) e 0 Mapa Estratégico de Tecnologia da Informacao.

ETAPA 6
GESTAO ESTRATEGICA

Apos as 05 (cinco) etapas de planejamento, seguiu-se a organizacao da
futura gestao e execucao dos projetos. Trata-se de atividade que certamente sera, a
partir da consolidacao do projeto PGE 2030, um marco que demandara constante
capacitagao, aprimoramento, acompanhamento, revisao e controle. A etapa da gestao
estratégica foi dividida em 3 (trés) fases:

1. Priorizacdo das iniciativas estratégicas: foram definidos critérios
objetivos com suas respectivas faixas de valores e pesos estabelecidos. A partir dai,
0 Grupo de Controle, considerando ser composto de pessoas conhecedoras da quase
totalidade dos processos, realizou uma analise prévia, e seu produto foi levado ao
Grupo Decisor Estratégico para que pudesse realizar a priorizacao das iniciativas
estratégicas a partir do ranqueamento surgido com a definicao dos pesos e critérios.
Os critérios definidos foram:

11. Complexidade: quantidade de elementos organizacionais envolvidos na
execucao;

12. Custo: investimento na implantacao da iniciativa (contratagdes ou
aquisicoes);
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1.3. Duragao: periodo para implantagao da iniciativa;
1.4. Em execucao: iniciativas com execucao autorizada e/ou ja iniciadas;

1.5. Ganho institucional: repercussao da iniciativa no aperfeicoamento da
gestao interna;

1.6. Impacto politico: implicagoes institucionais ou no relacionamento com
o0s demais organismos publicos e privados;

17. Impacto social: quantidade de usuarios atendidos pela iniciativa
(sociedade); e

1.8. Obrigacao: necessidade de adequacao por forca de ato normativo
existente.

2. Recorte temporal: apos priorizacao pelo Grupo Decisor Estratégico, foi
realizado um recorte temporal para 0s projetos que serao priorizados ja ao longo do
ano de 2018, sendo selecionado um grupo de projetos de diferentes areas da PGE-R),
conforme o ranqueamento obtido na priorizacao, bem como a analise de sua
criticidade e imediaticidade para a Instituicao.

3. Monitoramento: O Plano Estratégico sera sistematicamente
acompanhado por meio do monitoramento dos indicadores dos objetivos
estratégicos, alinhados sob as 4 perspectivas do Balanced Scorecard - BSC:
Orcamento e Financas, Aprendizado e Conhecimento, Processos Internos e
Resultados para o Estado e para a Sociedade.




0 BSC é uma ferramenta que surgiu no inicio da década de 90, com o
objetivo de aprimorar o processo de gestao, figsurando entre as melhores praticas
para este fim. O método Grumbach adota essa ferramenta para o monitoramento do
Plano. De acordo com essa metodologia, os indicadores serao objeto de permanente
acompanhamento e avaliacao de resultados, aplicando-se avancadas técnicas de
inteligéncia estratégica para o monitoramento do ambiente de atuacao da PGE-R),
possibilitando decisoes capazes de neutralizar as ameacas e potencializar as
oportunidades existentes. Relevante destacar que serao utilizados os softwares que
embasaram o planejamento para automacao do acompanhamento, especialmente
com a possibilidade de geracao de indicadores em tempo real, uma vez integrados
com as bases de dados originarias dos insumos para medicao.
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CENARIOS
PROSPECTIVOS
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Atenta aos impactos do ambiente externo no alcance de suas metas
organizacionais, a Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro optou pelo ‘Método
Grumbach’, que aborda em sua metodologia o estudo das variaveis e atores
externos que interagem com instituicao ou nela repercutem, bem como 0s
mecanismos necessarios para tratar as possiveis oportunidades e ameacas deles
advindas.

Por meio da prospeccdo de cenarios futuros, a Instituicdo adquire
informacoes valiosas que possibilitarao a eliminagao, ou ao menos, a reducao das
incertezas, viabilizando a tomada de decisoes essenciais ao seu futuro.

O método utilizado se apoia em técnicas e ferramentas de gestao ja
consagradas, tais como: brainstorming, pesquisa Delphi, matriz de impactos
cruzados e simulagao Monte Carlo, para montar seus cenarios prospectivos, e assim
aprimorar sua visao de futuro.

Assim, seguindo a metodologia adotada, nesta etapa foi realizada a
geracao de cenarios a partir da aplicacao da “Pesquisa Delphi”, método cientifico
largamente utilizado para prospeccao de cenarios futuros.

O primeiro passo foi a realizacao de uma sessao de brainstorming com
cerca de 70 membros da PGE-R) de diferentes areas, tendo como foco central a
questao: “Estamos em 2030, o que aconteceu na PGE-RJ?”. O objetivo foi levantar
quantidade significativa de ideias sobre eventos futuros que possam impactar a
PGE-RJ em diferentes temas, positiva ou negativamente, no horizonte temporal de 13
anos.

As sugestoes coletadas foram agrupadas em grandes temas e em seguida,
separados em grupos, 0s participantes elencaram a sugestao de maior impacto para
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PGE-RJ dentro de cada tema, culminando em 15 eventos possiveis.

TEMAS TRABALHADOS

EVENTOS POSSIVEIS

TEMAS TRABALHADOS

EVENTOS POSSIVEIS

Administragao piblica

1) Fim da estabilidade do servidor publico;

2) Substituicdo do atual modelo de assisténcia a
satde (Sistema Unico de Salde) por outro modelo
mais efetivo;

3) Melhoria significativa na prestacao dos servicos
plblicos de salde no Estado do Rio de Janeiro;

4) Diminuicao da violéncia no Estado do Rio de
Janeiro em patamares significativamente menores
que os atuais.

Judicializacao

8) Reducao significativa da judicializacdo de temas
relacionados a politicas publicas.

Legislacao

9) Ampla reforma constitucional previdenciaria,
abrangendo regime juridico (nico para militares,
servidores piblicos e empregados privados.

Atuacao das
Procuradorias de Estado

5) Aprovacao da alteragao na Constituicao Federal
estabelecendo que as Procuradorias de Estado (art.
132) tenham autonomia administrativa, orcamentaria
e financeira.

Meio ambiente

10) Superacao da utilizacdo de energias alternativas
na frota veicular em detrimento do uso de
combustivel fossil;

11) Disponibilidade de agua no Brasil em qualidade e
quantidade suficiente para 0s seus usos multiplos.

Economia

6) Impossibilidade de a Procuradoria Geral do Estado
do Rio de Janeiro atender a integralidade das
demandas que lhe sdao geradas devido as restricoes
nos provimentos de cargos estabelecidas pelo
regime de recuperacao fiscal dos Estados;

7) Ampla reforma tributaria, que modifique
efetivamente o desenho dos tributos atualmente
previstos na Constituicao Federal;

Politica

12) Possibilidade de que Politicas piblicas e
programas de estado ultrapassem os mandatos
eletivos e se sobreponham as diretrizes dos partidos
politicos no sentido de manter um planejamento de
longo prazo.

Sociedade

13) Aplicacao da Lei de Improbidade com maior
efetividade no ambito das administracdes publicas
federal, estadual e municipal, resultando em
reducao significativa dos atos improbos praticados
por agentes publicos.
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TEMAS TRABALHADOS

EVENTOS POSSIVEIS

Tecnologia 14) Revolucao tecnologica na prestacao do servico
publico;
Tecnologia 15) Influéncia tecnoldgica no tempo dos atos

processuais, reduzindo drasticamente a duracao dos
processos judiciais.

Com a definicao dos eventos possiveis a serem pesquisados, cada grupo
elaborou um texto com a seguinte estrutura redacional: i) contextualizacao do
evento; ii) dados gerais relacionados ao evento; iii) dados concretos e argumentos
que apontam para a possivel ocorréncia do evento; iv) dados concretos e
contra-argumentos que apontam para a nao ocorréncia do evento; v) uma pergunta
objetiva sobre a possibilidade ou impossibilidade de ocorréncia do evento discutido.
Assim, a técnica utilizada permitiu que fossem estabelecidos pontos de corte,
permitindo a diminuicao da subjetividade das respostas, e apurando-se a
probabilidade de ocorréncia ou nao do evento no recorte temporal do Plano

(2018-2030).
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Com a definicao das 15 perguntas, estas foram entao submetidas a peritos
em todo o Brasil por meio da Pesquisa Delphi, disponibilizada em duas fases pelo
software Cendriosweb, durante o més de outubro de 2017, através da pagina
eletronica especifica sobre a pesquisa
(www.pge.brainstormingweb.com.br/pesquisa.brain), bem como no site da PGE-R)
(www.pge.rj.gov.br).

Os 289 respondentes (105 externos e 184 membros da PGE-R)) opinaram
sobre a probabilidade de ocorréncia de cada evento, sua pertinéncia para a PGE-R),
bem como uma auto-avaliacao acerca de sua expertise sobre o assunto. Deste modo,
a Procuradoria Geral do Estado recebeu relevante contribuicao na formulacao de seu
Plano Estratégico, uma vez que os respondentes apresentam qualificacao
relacionada a todas as areas de conhecimento questionadas, tendo havido
encaminhamento para membros dos demais Poderes, agentes politicos, Secretarios
de Estado, Governadores, académicos, especialistas da sociedade civil, bem como
tendo sido franqueado a qualquer interessado a possibilidade de contribuicao (neste
altimo caso, para consideracao no resultado foi avaliada a expertise e qualificacao do
respondente).

Deve-se mencionar que a Pesquisa Delphi & uma técnica que propoe a
convergéncia de opinioes através de duas etapas. Na primeira, o resultado forma um
mapa de cenarios com as médias das opinioes de todos os pesquisados. Validado o
resultado, passa-se a segunda etapa, na qual 0s mesmos respondentes tém a
oportunidade de revisar suas opinioes, uma vez conhecida a tendéncia das
respostas. Assim, garante-se a possibilidade de manutencao da resposta
inicialmente encaminhada ou sua revisao para convergir com a meédia dos
respondentes, trazendo como produto final um resultado que espelha uma maior
confluéncia de opinioes.

A seguir, a lista dos eventos estudados pela PGE-RJ com seus respectivos
pontos de corte:

1 - Gestao sustentavel dos recursos hidricos

O Brasil possui grande oferta de agua - aproximadamente 13% de toda a
agua doce do planeta -, mas sua distribuicao no territorio nacional é desigual. A
ocupacao desordenada da terra, associada a periodos de secas prologados e a ma
gestao dos recursos hidricos, gera crises no abastecimento em algumas regioes.

Ha iniciativas para garantir a oferta com qualidade, como a formacao de
comités de bacias e a elaboracao de planos de recursos hidricos pelos estados.
Entretanto, nem todos os estados possuem tais planos, ha muitas bacias sem seus
comités formalizados, ha disputas por seus usos multiplos e falta capacidade técnica
de implementacao de algumas iniciativas, o que dificulta a gestao dos recursos
hidricos e coloca em risco a disponibilidade de agua, principalmente em periodos de
seca prolongados.

O acompanhamento nacional do tema, através de programas da Agéncia
Nacional de Aguas, com adesdo dos entes publicos, estabelecimento de metas e
monitoramento constante apontam para a possibilidade de que o pais esteja
preparado para enfrentar um cenario de possivel escassez.

Por outro lado, alguns fatores apontam no sentido inverso. O aumento da
demanda de agua, poluicao, alteracoes do uso do solo e obras hidraulicas, bem como
a variabilidade e mudanca climatica podem alterar significativamente as condicoes
de disponibilidade de recursos hidricos.
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A questao se refere a probabilidade de que, até 31 de dezembro de 2030,
haja disponibilidade de agua no Brasil em qualidade e quantidade suficiente para
os seus usos miiltiplos.

2 - Reforma constitucional tributaria ampla

A reparticao das receitas tributarias, e o desenho dos tributos no Brasil,
concebidos pela Constituicao de 1988, reconhecidamente, nao atendem mais as
demandas e necessidades sociais. A desigualdade da tributacdo (sem
progressividade e com excesso de carga tributaria no consumo) aumenta a
desigualdade social.

0 desenho tributario nacional foi se desfigurando ao longo dos anos por
algumas razdes. A primeira delas esta na previsao constitucional de reparticao de
receitas obrigatorias e vinculadas, o que levou a Unido Federal a criar uma série de
contribuicoes com o objetivo de nao atrelar a arrecadacao a obrigatoriedade de
repasse aos demais entes. No plano estadual, a desproporcao tributaria entre os
entes federativos de acordo com suas caracteristicas na cadeia produtiva (estado
produtor ou estado consumidor; estado titular de recursos naturais, etc.) aumenta o
lobby de alguns estados-membros por reforma ampla. No plano municipal, a
dificuldade da administracao tributaria na arrecadacao de seus tributos traz grande
dependéncia do repasse de receitas, gerando também pleitos destes entes por
reformas.

A reforma tributaria é algo tido como inevitavel nos proximos anos. Ha
projecoes no sentido de que tal reforma nao deixe de ocorrer dentro dos proximos
dois anos. E a Procuradoria Geral do Estado nao somente sofrera o impacto dessa
reforma, como sera uma protagonista importante na atuacao do Estado do Rio de
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Janeiro na sua implementacao. Em geral, toda alteracao legislativa tributaria que
impacte na situacao fiscal de contribuintes tem por resultado multiplicidade de
acoes judiciais contra o estado (até mesmo porque a legislagao de agoes coletivas
nao permite que o tema seja tratado em grupo, mas individualmente).

Por outro lado, a tendéncia a uma reforma tributaria profunda esbarra
politicamente no interesse de estados e municipios de nao abrirem mao de sua
competéncia tributaria. A proposta de implantacao do IVA levaria a centralizagao na
Unido da arrecadagao tributaria, tornando ainda mais dependentes os entes
estaduais e utilizacao politica dos repasses a depender da composicao do governo
federal. Por tal razao, € pouco provavel que num curto prazo seja implantado modelo
tributario que divirja da divisao de competéncias tributarias por entes da federacao,
especialmente uma substituicao do ICMS, que demandaria esforco nao apenas dos
0rgaos publicos, mas dos proprios contribuintes (neste caso, grandes empresas) com
relacao ao custo de adequacao de seus sistemas e atividades para atender ao novo
desenho tributario. Isso aponta para dificuldade na tramitacao legislativa de uma
reforma tributaria completa.

A questao se refere a probabilidade de que, até 31 de dezembro de 2030,
ocorra uma ampla reforma tributaria, que modifique efetivamente o desenho dos
tributos atualmente previstos na Constituicao Federal.

3 - Reforma constitucional previdenciaria ampla

O sistema previdenciario atualmente previsto na Constituicao de 1988,
estabelece tratamento distinto de acordo com a origem do trabalhador, se oriundo
das carreiras militares, se servidor publico ou se oriundo de atividades privadas. O
teto de proventos estabelecido para cada regime é distinto.




Diversas reformas previdenciarias foram feitas apds o texto original da
Constituicao de 1988. Entretanto, as principais alteracoes sempre estiveram
relacionadas ao tempo de contribuicao, idade e forma de calculo dos proventos, nao
adentrando na questao da sustentabilidade dos regimes previdenciarios
estabelecidos. Assim, com o aumento da expectativa de vida do brasileiro e com a
mudanca na piramide etaria do pais ao longo dos anos, 0s regimes atualmente
estabelecidos mostraram-se insustentaveis de acordo com o desenho vigente, e
principalmente de acordo com a vinculacao de receitas para os sustentarem (no caso
do Estado do Rio de Janeiro, por exemplo, o desenho de sustentacao esta atrelado
aos royalties do petroleo, receita extraordinaria extremamente variavel e oscilante).

A apresentacao de alguns projetos de emenda constitucional nos dltimos
anos, somado a crise economica do pais e dos estados-membros tém deixado
exposta a fragilidade do regime atualmente em vigor, trazendo pressao social e da
midia para que tributos nao sejam quase majoritariamente gastos com previdéncia
de servidores publicos e mesmo com o regime geral. Medidas paliativas como a
instituicao de previdéncia complementar e teto semelhante ao regime geral em
alguns estados-membros (como o Rio de Janeiro) nao tém trazido a sociedade a
seguranca necessaria para concluir que nao seria preciso uma ampla reforma.

Entretanto, o tema esbarra em forte oposicao politica dos principais
atingidos por potenciais reformas: sindicatos e grupos organizados de servidores
plblicos, bem como militares, exercem forte pressao contra o prosseguimento de
alteracoes profundas nos regimes. As alteracoes atualmente em discussao no
governo federal (PEC 287/2016) nao contemplam o regime dos militares, deixando
claro que reformas amplas terao grande resisténcia ao longo do processo legislativo.
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A questao se refere a probabilidade de que, até 31 de dezembro de 2030,
sejam apresentados projetos de ampla reforma constitucional previdenciaria,
abrangendo regime juridico Gnico para militares, servidores piiblicos e empregados
privados.

4 - Implantacao de novo modelo de assisténcia a saide

A Constituicao Federal de 1988 erigiu a direito fundamental do cidadao o acesso
a saude, com assento, dentre outros, no artigo 196. Diversamente de outros paises, 0
legislador constituinte brasileiro optou pela atencao plena ao cidadao no que se refere a
salide. 0 modelo do Sistema Unico de Salde Constitucional foi regulamentado através da
Lei Federal n 8.080, de 19 de setembro de 1990, prevendo uma série de obrigacoes para 0s
entes federativos na consecucao deste direito fundamental.

O aumento da expectativa de vida da populagao, surgimento de novas
tecnologias em medicamentos e procedimentos tém sido acompanhado por um aumento
exponencial nos custos, sem aumento proporcional nos valores disponiveis para
financiamento pelos entes piblicos. Associada ao baixo financiamento, a baixa qualidade
de gestao tem se mostrado crucial para a ma, quando nao inexistente, prestacao do servico
publico de salde a populacao brasileira, com desniveis substanciais pelos prestados por
alguns municipios e ou estados. A dificuldade da interiorizagao do trabalho médico lato
sensu, a falta de instrumentos de controles de metas e resultados, a precarizacao dos
vinculos de trabalho, a auséncia de uma efetiva interlocucao e definicao clara de atribuicoes
entre os entes publicos, associados aos fracos mecanismos de controle dos gastos, tém sido
historicamente desafios que o sistema plblico de salde, passadas duas décadas, nao
conseguiu superar. Como resultado, uma intensa judicializagao, com participacao do Poder
Judiciario diretamente na execucao da politica, com sequestro de valores para 0s casos
concretos, interferindo também no planejamento adequado dos gastos.
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Os avancos alcancados nao foram suficientes para que muitos considerem
o Sistema Unico de Salde um modelo fracassado, reclamando uma politica publica
abrangente, de gestao profissional e financiamento compativel com os desafios
apresentados, transparéncia na aplicacao dos recursos financeiros obrigatorios e
melhoria dos servicos disponiveis a populacao. Assim, ha uma fervorosa demanda
popular e social pelo surgimento de um novo modelo eficiente.

Noutra medida, dificuldades politicas relacionadas a propria complexidade
do tema evidenciam que o surgimento de um novo modelo totalmente desvinculado
da ideia atual do sistema (nico de salide nao parece algo provavel num curto espaco
de tempo.

A questao se refere a probabilidade de que, até 31 de dezembro de 2030,
ocorra a substituicao do atual modelo de assisténcia a saide (Sistema Unico de
Saude) por outro modelo mais efetivo.

5 - Planejamento a longo prazo como norteador de politicas piblicas

Uma politica de Estado é toda politica que independentemente do governo
e do governante deve ser realizada porque & amparada pela Constituicao. Ja uma
politica de governo pode depender da alternancia de poder. Cada governo tem seus
projetos, que por sua vez se transformam em politicas publicas.

No Brasil, 0 Sistema de Planejamento e de Orcamento Federal é fruto de um
processo historico que evoluiu desde meados do século XX, dando origem aos atuais
instrumentos constitucionais de planejamento e orcamento: Plano Plurianual, Lei de
Diretrizes Orcamentarias e Lei Orcamentaria Anual. Entretanto, o sistema nao esta
consolidado.
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A Proposta de Emenda a Constituicao n2 122 de 2015, pode contribuir para
a criacao de um programa de Estado, a ementa altera a Constituicao Federal para
incluir o Plano Pluriquadrienal como norteador das despesas e investimentos
previstos no orcamento da Uniao. O plano pluriquadrienal passa a ser lei de iniciativa
do Poder Executivo que estabelecera a visao de futuro e os objetivos estratégicos do
Pais, divididos por assuntos de interesse nacional, por meio de estudos prospectivos,
visando ao desenvolvimento sustentavel, socialmente justo, economicamente viavel
e ecologicamente equilibrado.

Instrumentos de gestao estratégica passam ao largo dos seus
enquadramentos e eventuais planos de longo prazo foram desenvolvidos
desvinculados dos instrumentos-chave. O planejamento setorial, muitas vezes, nao
dispoe de visao sistémica e ocorre sem coordenacao intersetorial do 6rgao central do
sistema. A relacao entre planejamento e orcamento é fragil, poucos sao os elementos
de monitoramento e avaliacao e as politicas publicas nao possuem um carater de
articulacao e direcionamento estratégico de longo prazo voltado ao desenvolvimento
do pais. O conjunto de agoes desencadeadas pelo Estado, seja nas esferas federal,
estadual ou municipal conhecido como Politica de Estado &€ comumente deixado em
segundo plano em funcao de politicas partidarias e planejamento de curto prazo. Um
programa de Estado depende do envolvimento do governo, da percepcao de um
problema, da definicao de um objetivo e da configuracao de um processo de acao,
que nao necessariamente podera dar frutos na legislatura do proponente.

A questao se refere a probabilidade de, até 31 de dezembro de 2030, as
politicas piblicas e programas de Estado ultrapassarem os mandatos eletivos e se
sobreporem as diretrizes da conjuntura politica no sentido de manter um
planejamento de longo prazo.

6 - Reducao significativa dos atos improbos praticados por agentes
publicos

Os atos que importam em improbidade administrativa estao previstos na
Lei n2 8429/1992. Caracterizam-se por danos ao erario, enriquecimento ilicito e
violacao aos principios administrativos. O art. 92 da Lei de Improbidade
Administrativa define enriquecimento ilicito como o ato de “auferir qualquer tipo de
vantagem patrimonial indevida em razao do exercicio de cargo, mandato, funcao,
emprego ou atividade nas entidades piblicas”. O art. 10 da Lei n? 8.429/1992 trata dos
atos que causam prejuizo ao erario, que podem ser dolosos ou culposos. O conceito
de improbidade administrativa envolve ainda a violacdo de principios da
Administracao Piblica, por acao ou omissao, condutas que violem os deveres de
honestidade, imparcialidade, legalidade, e lealdade as instituicoes, a teor do art. 11
da Lei n® 8.429/1992.

Nos Gltimos anos, observamos uma tendéncia de maior aplicacao da Lei de
Improbidade Administrativa, seja pela atuacao do Ministério Pablico, seja pelo
aperfeicoamento dos mecanismos de controle interno e externo no ambito da
Administracao Piblica. Nota-se também uma valorizacao da probidade no ambito
privado, especialmente no que tange as sociedades empresarias. Para alguns, a
maior efetividade da Lei de Improbidade @ um caminho sem volta, haja vista o
fortalecimento das Instituicoes e a valorizacao da probidade pela sociedade,
inclusive pelo setor produtivo; porém, outro segmento mensura a possibilidade de
haver retrocesso, citando como exemplo a experiéncia italiana que, apos um periodo
de grande efetividade na aplicacao de leis de combate a corrupcao e a improbidade
administrativa, seguiu-se a periodo bastante conturbado na area.
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E possivel identificar forcas politicas atuantes no sentido de elaborar leis
que dificultem o aperfeicoamento do combate a improbidade administrativa e a
corrupcao, dentre outras atuacoes. Como exemplo desta resisténcia, a rejeicao do
Projeto de Lei n® 5139/2009, que tratava de alteracoes significativas no sistema
brasileiro de processos coletivos. Vé-se, assim, que apesar do apoio popular a
medidas de incremento do controle, 0 processo legislativo de temas da area tem sido
tortuoso.

A questao se refere a probabilidade de que, até 31 de dezembro de 2030,
a Lei de Improbidade seja aplicada com maior efetividade no ambito das
administracoes piblicas federal, estadual e municipal resultando em reducao
significativa dos atos improbos praticados por agentes piblicos.

7 - Revolucao tecnologica no servico publico

O planejamento estratégico de entes piblicos vem sendo desenvolvido
num ambiente de incremento de cobranca social e dos 6rgaos de controle por
mecanismos de governanca e gestao no setor plblico. Um dos principais pontos
neste cenario, em razao da velocidade com que a tecnologia vem se desenvolvendo,
€ a otimizacao e direcionamento dos investimentos em Tecnologia da Informagao.

Na Administracao Publica, a informatizacao de rotinas & tema em
constante aprimoramento por uma série de razoes. A complexidade de implantacao
de projetos de TI, 0 alto custo dos investimentos e a velocidade de obsolescéncia de
algumas tecnologias impoe que haja previsibilidade de curto, médio e longo prazo,
de modo a compatibilizar as necessidades sociais na prestacao dos servicos piblicos
com 0s recursos tecnologicos disponiveis.
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Diante da evolucdo de tecnologias de armazenamento (nuvem e outros
modelos), mobilidade, conectividade em tempo real e a chamada internet das coisas,
existe invariavelmente um anseio social para adequacao dos servicos piblicos a uma
rapida satisfacao de tarefas. Neste sentido, o funcionamento dos entes publicos pode
mudar significativamente ao longo dos proximos anos, seja com a possibilidade de
atuacdo nos moldes de home office (com diminuicdo de custos de transporte e
instalacoes fisicas de reparticoes), seja com a possibilidade de uma série de
“autosservicos” ao cidadao, como emissao de certidoes, documentos, pagamento e
parcelamento de tributos, identidade civil Gnica, dentre outras evolucoes provaveis.
A automatizacao das tarefas também pode desonerar significativamente 0s gastos
plblicos, com reducao de pessoal nas atividades-meio e talvez até nas
atividades-fim.

Por outro lado, o alto custo de investimento em tecnologia, a
complexidade de implantacao de projetos de Tl por falta de capacitacao de usuarios
e gestores em diversos setores da area publica, a dificuldade de previsibilidade do
tempo de obsolescéncia das tecnologias em que houve investimento, e mesmo o
burocratico processo administrativo de aquisicoes no setor piblico sao pontos que
podem apontar para uma mudanca de paradigma no setor piblico numa velocidade
inferior a desejada, nao sendo propriamente uma revolucao, mas uma constante
adequacao a solucoes ja adotadas no setor privado ha mais tempo.

A questao se refere a probabilidade de que, até 31 de dezembro de 2030,
haja uma revolucao tecnoldgica na prestagao do servigo publico.

8 - Fortalecimento da atuagao das Procuradorias, mediante a autonomia
administrativa, orcamentaria e financeira
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A adequada atuacao da Procuradoria Geral do Estado na defesa do
interesse publico nao deveria estar atrelada ou dependente das caracteristicas do
governo em curso durante certo mandato eletivo. Sendo um o6rgao de Estado e nao
de Governo, acredita-se que seria relevante o reconhecimento as Procuradorias de
Estado, além da autonomia administrativa, também de uma completa autonomia
financeira, mediante previsao de dotacao orcamentaria propria e duodécimos. A
aprovacao da Proposta de Emenda Constitucional n2 82, em tramite no Congresso
Nacional, viabilizaria justamente essa pretendida autonomia, garantindo recursos
proprios a fim de que nao falte estrutura minima e suficiente para um bom
desempenho profissional dos advogados publicos, no novo contexto de democracia
e transparéncia que vem se desenhando no Brasil.

Com efeito, a Constituicao de 1988, conhecida como Constituicao Cidada,
teve como um dos principais objetivos o resgate do ambiente democratico no Brasil,
0 que passou, necessariamente, pelo fortalecimento das Instituicoes Publicas,
atraves da concessao de autonomia administrativa e financeira aos orgaos de
controle. Isso, indubitavelmente, € um instrumento essencial ao combate a
corrupcao, autoritarismo e, a0 mesmo tempo, a defesa da propria democracia. Nesse
cenario, a CRFB/88 outorgou ao Ministério Piablico, Poder Judiciario, Tribunais de
Contas e, posteriormente, a Defensoria PUblica a necessaria autonomia para o
exercicio pleno de suas atribuicoes constitucionais.

A Advocacia Publica, como forma de Advocacia de Estado, tem sustentado
merecer idéntico tratamento, pois possui responsabilidade direta na defesa do
interesse pUblico, sobretudo no que se refere ao controle preventivo da
Administracao Publica, impedindo os desvios antes de sua ocorréncia. Neste sentido,
foi apresentada a Proposta de Emenda Constitucional n2 82/2007, com este objetivo.
A pressao das Associacoes e Procuradorias de Estado para sua aprovacao, embora

nao tenha surtido efeito pelos 10 anos de tramite da emenda, pode crescer em razao
do anseio social pelo maior controle de legalidade dos agentes politicos, combate a
corrupcao e fortalecimento das instituicoes de controle, principalmente porque o
controle preventivo pode ser mais eficiente do que o controle repressivo.

Nao obstante, esta medida enfrenta resisténcia de alguns setores politicos.
Explique-se: a autonomia concedida as Procuradorias de Estado possibilita, além do
controle interno, maior autonomia para o exercicio do controle repressivo com
propositura de demandas judiciais pela Procuradoria Geral do Estado que possui, em
regra, maior expertise em direito administrativo, financeiro e tributario que as demais
Instituicoes Pablicas, implicando num resultado mais eficaz no combate as
ilegalidades. Embora a sociedade possivelmente apoiasse a medida, a falta de
clareza para o cidadao das fungoes exercidas pelas Procuradorias (normalmente
confundindo estas Instituicbes com os Ministérios Piblicos Estaduais) dificulta que o
projeto de emenda constitucional tenha “apelo popular”,

A questao se refere a probabilidade de que, até 31 de dezembro de 2030,
seja aprovada alteracdo na Constituicao Federal estabelecendo que as
Procuradorias de Estado (art. 132) tenham autonomia administrativa, orgamentaria
e financeira.

9 - Diminuicao da judicializacao de temas relacionados a politicas
plblicas

A judicializacao de temas relacionados a politicas publicas € o incremento

da propositura de acoes judiciais buscando a efetivacao de direitos fundamentais em
face da Administragao Publica.
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Com a constitucionalizacao do acesso a justica e o ressurgimento do Poder
Judiciario como protagonista de sua efetividade, ocorreu um aumento exponencial
de agoes judiciais, muitas delas gravitando em torno dos limites de politicas publicas
tracadas pelo Poder Executivo, notadamente aquelas diretamente afetas aos direitos
fundamentais. A Administracao PUblica nao foi capaz de evoluir na mesma
velocidade na efetivacao de tais direitos, levando ao incremento da busca pela
judicializacao de temas. No ambito do Estado do Rio de Janeiro, observa-se um
crescimento anual de 15% de acoes judiciais representadas pela Procuradoria Geral
do Estado.

Medidas administrativas como a criacao de Camaras de solucao de
conflitos; autocritica e controle interno da Administracao quanto a transparéncia e
higidez de atos administrativos; e o conjunto normativo surgido com as leis de
arbitragem, mediacao e o Codigo de Processo Civil de 2015 apontam para uma
tendéncia de reducao de litigios envolvendo a Administracao Publica.

Em contraponto, a grave crise economica, politica e financeira, a persistente
ineficiéncia administrativa e a dificuldade de transacionar questoes que demandam
disponibilidade de recursos podem ser fatores impeditivos da reducao da
judicializacao (ao revés, indicam crescimento da judicializacdo). A atuacao direta do
Poder Judiciario na execucao do orcamento (com bloqueio de valores, por exemplo),
também pode acentuar a falta de organizacao na elaboracao de programas
administrativos que levem a reducao de judicializacao.

A questao se refere a probabilidade de que, até 31 de dezembro de 2030,

medidas de prevencao e solucao de conflitos produzam uma reducao significativa
da judicializacao de temas relacionados a politicas publicas.
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10 - Fim da estabilidade no servico piblico

A estabilidade no servico pablico é prevista na Constituicao Federal de 1988
no artigo 41, que permite ao servidor, nomeado através de concurso publico, exercer
suas atribuicoes com seguranca e imparcialidade, visando a continuidade do servico
publico.

No ambito da Procuradoria Geral do Estado, que por muitos anos
permaneceu sem realizar concurso para o seu quadro de apoio, nao era a
estabilidade uma realidade, pois a maioria dos funcionarios nao possuia vinculo
estavel com o Estado. Em 2009 foi realizado concurso para o quadro de apoio e,
atualmente, a PGE conta com um nimero significativo de servidores estaveis.

Aparentemente ha um movimento de uma parte da sociedade que clama
pelo fim da estabilidade do servico piblico por acreditar que esta prejudica a
eficiéncia e a continuidade do servico. Para alguns, o servidor, teoricamente, poderia
perder o seu cargo a exemplo inclusive do que ocorre na demissao sem justa causa
no regime celetista.

Em contraponto, ha outra parte da sociedade que acredita que a
estabilidade & importante instrumento de garantia aos servidores para exercerem
suas atividades visando a finalidade pUblica, sem o receio de perda de seu cargo em
caso de nao atendimento de demandas feitas por superiores que desvirtuam da
legalidade.

A questao se refere a probabilidade de que, até 31 de dezembro de 2030,
seja aprovada o fim da estabilidade no servigo publico.

11 - Reducao do tempo de tramitacao dos processos judiciais

Com a demanda social por uma prestacao jurisdicional mais célere, tém-se
comumente a implementacao de tecnologias na busca da eficiéncia no tramite de um
processo judicial.

Segundo dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ) divulgados em 2016,
referentes ao exercicio de 2015, o tempo meédio de duragao de um processo judicial
na fase de conhecimento é de 2,9 anos e na fase de execugao de 8,5 anos.

Em todos os setores a tecnologia vem sendo usada como estratégia para
aumentar a eficiéncia das organizagoes. O processo eletronico ja & uma realidade no
TIR), como por exemplo a existéncia do envio do ajuizamento eletronico das
execucoes fiscais da divida ativa, via webservice.

Por outro lado, questoes de ordem econdmica que reduzem a capacidade
de arrecadacao do Estado, sinalizam dificuldades orcamentarias para implementacao
de tecnologias de alto custo.

A questao se refere a probabilidade de que, até 31 de dezembro de 2030,
com a evolucao de novas tecnologias nos Tribunais, ocorra aceleragao dos tramites
processuais (reduzindo a duracdo dos processos judiciais) em mais de 50% do
tempo atual.

12 - Reducao da violéncia no Estado do Rio de Janeiro

A violéncia vem causando varios impactos na economia do Estado do Rio
de Janeiro e contribuindo para o agravamento da crise econdmica por ele vivida. O
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aumento da violéncia ja vem repercutindo na arrecadacao do Estado e aumento da
judicializacao nas areas de saide e servicos publicos.

Hoje, 0 Rio de Janeiro tem dificuldades em frear o aumento da violéncia e com
iS50, areas como o turismo vem deixando de gerar tributos, emprego e renda a cada més. O
setor imobiliario também sofre o impacto do agravamento da violéncia no Estado do Rio de
Janeiro, pois segundo levantamento realizado pela Associacao de Dirigentes de Empresas do
Mercado Imobiliario do Rio de Janeiro (Ademi-R)), “o niimero de unidades residenciais
lancadas na cidade caiu de 15.859 em 2012 para menos da metade disso, ou 7.329 no ano
passado. Os nimeros do primeiro semestre de 2017 mostram um aprofundamento da crise
do setor imobiliario”. O alto indice de roubos a carga no Estado do Rio de Janeiro também
tem gerado reflexos sobre 0s servicos prestados pelas seguradoras, pois segundo o
presidente da Comissao de Transportes da Federacao Nacional de Seguros Gerais (FenSeg),
“as seguradoras exigem um adicional de aproximadamente 30% do valor da carga para arcar
com possiveis prejuizos.’

De acordo com a pesquisa do IPEA publicada em seu Atlas da violéncia, “todos os
estados com crescimento superior a 100% nas taxas de homicidios pertenciam ao Norte e
Nordeste. Por outro lado, € interessante notar que dentre as Unidades Federativas que
apresentaram queda da taxa de homicidio entre 2005 e 2015, ainda que todos os estados do
Sudeste pertencam a essa lista, ha ai representantes de todas as regioes brasileiras”
Segundo o IPEA, “o Estado do Rio de Janeiro teve, em 2016, 5.033 vitimas de homicidios

dolosos (quando ha a intencdo de matar). O niimero & 19,8% maior que o registrado em 2015".

Em contrapartida, nos Gltimos 11 anos (2005 a 2015) indicadores de violéncia do
Estado do Rio de Janeiro vém diminuindo ao longo dos anos, por exemplo, a taxa de
homicidio diminuiu em 36,4% (48,2% para 30,6%), conforme tabela da Taxa de Homicidios por
Unidades da Federacao publicada pelo IPEA.
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A questao se refere a probabilidade de que, até 31 de dezembro de 2030, a
violéncia no Estado do Rio de Janeiro diminua em patamares significativamente menores
que os atuais.

13 - Aumento no uso de energias alternativas no Estado do Rio de Janeiro

Aenergia limpa € aquela que nao libera, durante o seu processo de producao ou
consumo, residuos ou gases poluentes geradores do efeito estufa e do aquecimento global.
Os principais exemplos sao a energia edlica, energia solar e os biocombustiveis, além da
energia elétrica.

Ha uma tendéncia mundial a utilizacao de energias alternativas na frota veicular
e varios paises, principalmente na Europa e na Asia, ja determinaram prazo limite para a
substituicao total dos veiculos alimentados por combustivel fossil. Considerando, também,
que uma das maiores fontes de arrecadacao do Estado do Rio de Janeiro é a tributacao sobre
a producao e consumo de combustivel fossil além do recebimento dos royalties do petroleo,
uma eventual modificacdo na matriz energética trara grande impacto na economia
fluminense, inclusive pelo fato de existirem diversas montadoras de veiculos instaladas no
Estado, e que, se nao adotarem o novo padrdo, também proporcionariam queda na
producdo (com queda de arrecadacdo de tributos, menor geracao de empregos e crise
acentuada nas localidades em que estdo instaladas).

A crescente preocupacao da sociedade com o meio ambiente, associada a
finitude do petroleo, ao contrario dos exemplos de energia limpa, impulsionam cada vez
mais governos e indUstrias automobilisticas a aumentarem o investimento na fabricacao de
veiculos hibridos, inclusive elétricos. No Brasil ha indicagao de crescimento na fabricacao
destes veiculos, apesar de, em nimeros absolutos, a frota ser pouco representativa.
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Aqui no pais, a tecnologia para a fabricacao deste tipo de veiculo ainda & muito
cara. Outrossim, nao ha programas governamentais efetivos de incentivo a aquisicao de
veiculos dessa natureza. Outro complicador € a auséncia de infraestrutura para, por exemplo,
a alimentagao de carros elétricos. Na esfera politica, houve a opcao pela extracao de
combustivel fossil na camada do pré-sal, ao invés do incentivo para pesquisa e
desenvolvimento na busca de alternativas de energia limpa.

A questao se refere a probabilidade de que, até 31 de dezembro de 2030, com as
restri¢oes nos provimentos de cargos estabelecidas pelo regime de recuperacao fiscal dos
Estados, haja impossibilidade de a Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro atender
aintegralidade das demandas que lhe s3o geradas.

14 - Melhoria da prestacao dos servicos piblicos de salde no Estado do Rio de
Janeiro

A salde publica do Estado do Rio de Janeiro enfrenta grave crise nos Ultimos
anos. Deficiéncia no atendimento emergencial e eletivo, enormes filas em unidades,
funcionamento deficiente em outras, problemas com fornecedores e servicos terceirizados
tornam o quadro ainda mais complexo.

No ano de 2005, o Estado do Rio de Janeiro sofreu intervencao federal por forca da
grave crise na area da salde. Embora nos anos seguintes o quadro tenha apresentado
sensivel melhora com a implantacao de Unidades de Pronto Atendimento no Estado, bem
como o aparelhamento de outras unidades especializadas, a crise economica pela qual
passa o pais e especialmente o Estado agravou sensivelmente o quadro nos Gltimos quatro
anos. Como consequéncia, intensa judicializacao, determinacoes judiciais das mais diversas
sobre 0 tema e falta de perspectiva imediata de melhorias. Em pesquisa realizada pela
Fundacao Getilio Vargas em 2016 - Sondagem de Servicos Piblicos - foi medida a percepcao

da populacao em relacao a qualidade dos servicos publicos, dentre eles os servicos de
salde oferecidos nos grandes centros urbanos e sua relacao com o bem-estar de seus
habitantes. A pesquisa revelou que quem mora na cidade do Rio de Janeiro considera abaixo
da média os servicos de salde pablica.

O baixo grau de satisfacao com a salde publica, culminando no crescente
aumento da judicializacao das acoes de salde, cada vez mais pressiona os 6rgaos do Poder
Executivo e do Judiciario no sentido de implantar melhorias nos servicos de salde e
mecanismos para conter a quantidade de acoes e garantir este direito fundamental ao
cidadao.

Por outro lado, por conta da escassez de recursos financeiros, materiais e
humanos, associada as dificuldades na gestao de tais recursos, ha dlvidas quanto a
implantacao de melhorias nos servicos de saide e de novas formas de solucao das
demandas.

A questao se refere a probabilidade de que, até 31 de dezembro de 2030, ocorra
melhoria significativa na prestacao dos servicos publicos de saiide no Estado do Rio de
Janeiro.

15 - Regime de recuperacao fiscal do Estado do Rio de Janeiro

O regime de recuperacao fiscal dos Estados e do Distrito Federal, instituido pela Lei
Complementar Federal n® 159, de 19 de maio de 2017, envolve a acao planejada, coordenada e
transparente de todos os Poderes, orgaos, entidades e fundos dos Estados e do Distrito Federal
para corrigir os desvios que afetaram o equilibrio das contas publicas, por meio da
implementacao das medidas emergenciais e das reformas institucionais determinadas no Plano
de Recuperacao elaborado previamente pelo ente federativo que desejar aderir a esse Regime.
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A criacao do regime pela lei supramencionada decorreu de uma evolugao
negativa das economias de diversos entes da federagao, que passaram a apresentar situacao
de desequilibrio entre receitas e despesas nos orcamentos dos Ultimos anos. Fatores como
a queda no preco do barril de petroleo, incremento do déficit dos regimes previdenciarios,
desaceleracao da economia e paralisacao de investimentos em areas chave do
desenvolvimento econdmico levaram alguns estados a uma situacao quase falimentar, com
atraso no pagamento de fornecedores, atraso no pagamento de salarios de servidores
publicos, e deficiéncia na prestacao de servicos publicos em varias areas, como salde,
seguranca e educagao.

O incremento de medidas de contencao de despesas e reorganizagao
administrativa esta expressamente previsto na Lei Complementar 159 em seu artigo 82,
incluindo vedacoes que envolvem: a concessao de vantagem, aumento, reajuste ou
adequacao de remuneracao de membros dos Poderes ou de o6rgaos, de servidores e
empregados publicos e de militares, exceto aqueles provenientes de sentenca judicial
transitada em julgado; a criacao de cargo, emprego ou funcao que implique aumento de
despesa; a alteracao de estrutura de carreira que implique aumento de despesa; a admissao
ou a contratacao de pessoal, a qualquer titulo, ressalvadas as reposicoes de cargos de chefia
e de direcao que nao acarretem aumento de despesa e aquelas decorrentes de vacancia de
cargo efetivo ou vitalicio; a realizacao de concurso publico, ressalvadas as hipoteses de
reposicao de vacancia; a criacao ou a majoracao de auxilios, vantagens, bonus, abonos,
verbas de representacao ou beneficios de qualquer natureza; a criacao de despesa
obrigatoria de carater continuado; a adogao de medida que implique reajuste de despesa
obrigatoria acima da variacdo do (IPCA); a concessdo ou a ampliacdo de incentivo ou
beneficio de natureza tributaria da qual decorra renlincia de receita; 0 empenho ou a
contratacao de despesas com publicidade e propaganda; a celebracao de convénio, acordo,
ajuste ou outros tipos de instrumentos que envolvam a transferéncia de recursos; a
contratacao de operagoes de crédito e o recebimento ou a concessao de garantia.
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O panorama acima aponta para um possivel incremento de acoes judiciais
discutindo os temas objeto de vedagdes no regime de recuperacao fiscal. Tal potencial de
judicializacao demandaria uma reorganizacao administrativa da Procuradoria Geral do Estado
para lidar com tais questoes. A criacao e ampliacao dos Juizados Especiais da Fazenda Plblica no
Estado do Rio de Janeiro vem evidenciando um crescimento exponencial de litigios envolvendo
temas especificos relacionados a servidores publicos (como gratificacoes e indenizacoes), e a
prestacao de servicos piiblicos (como os servicos de saiide), em razao da ampliacao do acesso a
justica.

Por outro lado, € possivel que, acaso os entes federativos efetivamente honrem as
condigdes apresentadas no regime de recuperacao fiscal, a gradativa recuperacao economica, 0
reequilibrio das contas publicas e a readequacao do orcamento possibilitem um arrefecimento
dajudicializacao.

A questao se refere a probabilidade de que, até 31 de dezembro de 2030, com as
restri¢oes nos provimentos de cargos estabelecidas pelo regime de recuperacao fiscal dos
Estados, haja impossibilidade de a Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro atender a
integralidade das demandas que lhe sao geradas.

A avaliagao dos cenarios teve seus resultados ponderados pela média das opinioes
dos peritos para cada um dos 15 eventos. Com base nestes dados, o software especializado
Pumaweb realizou diversas simulagoes estatisticas, chegando ao cenario mais provavel, fruto do
resultado das opinioes dos peritos. Analisando-se a participacao do publico interno da PGE R},
vé-se que ha convergéncia de resultado em quase todos os eventos, confrontando-0s com 0s
resultados apenas dos experts. O cenario mais provavel representa o que se deve esperar para
o futuro, e ndo o que efetivamente sera o futuro. O cenario tendéncia tem o objetivo de retratar
a probabilidade de ocorréncia do evento tendo por parametro a série historica (ocorréncia ou
nao nos Ultimos anos). Os resultados da pesquisa estao retratados na tabela a seguir:

EVENTOS CENARIO MAIS | MEDIA | MEDIA | CENARIO
PROVAVEL PERITOS | PGE-R] | TENDENCIA

Gestao sustentavel dos Ocorre 5819% 5419% | Nao ocorre

recursos hidricos

Reforma constitucional Ocorre 59,66% 61,77% Nao ocorre

tributaria ampla

Reforma constitucional Ocorre 69,75% 66,57% | Nao ocorre

previdenciaria ampla

Implantacao de novo Nao ocorre 41,03% 36,65% | Nao ocorre

modelo de assisténcia a

saude

Planejamento a longo Nao ocorre 42,31% 39,63% | Nao ocorre

prazo como norteador de

politicas publicas

Reducao significativa dos | Ocorre 57,00% 56,71% | Ocorre

atos improbos praticados

por agentes publicos

Revolucao tecnologica no | Ocorre 65,49% 6847% | Ocorre

servico publico
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EVENTOS

CENARIO MAIS
PROVAVEL

MEDIA
PERITOS

MEDIA
PGE-R)

CENARIO
TENDENCIA

Fortalecimento da
atuacao das
Procuradorias, mediante a
autonomia administrativa,
orcamentaria e financeira

Nao ocorre

4451%

56,26%

Nao ocorre

Diminuicao da
judicializacao de temas
relacionados a politicas
publicas

Nao ocorre

53,22%

5419%

Nao ocorre

EVENTOS CENARIO MAIS | MEDIA | MEDIA | CENARIO
PROVAVEL PERITOS | PGE-R] | TENDENCIA

Melhoria da prestacao Nao ocorre 40,07% 43,66% | Nao ocorre

dos servicos pablicos de

salde no Estado do Rio

de Janeiro

Regime de recuperacao Ocorre 61,72% 60,82% | Nao ocorre

fiscal do Estado do Rio de

Janeiro

Fim da estabilidade no
servico publico

Ocorre

49,43%

46,23%

Nao ocorre

Reducao do tempo de
tramitacao dos processos
judiciais

Nao ocorre

58,62%

65,63%

Ocorre

Reducao da violéncia no
Estado do Rio de Janeiro

Nao ocorre

37,43%

39,31%

Nao ocorre

Aumento no uso de
energias alternativas no
Estado do Rio de Janeiro

Nao ocorre

46,47%

37,08%

Nao ocorre
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Uma vez obtido o cenario mais provavel, a Administracao Superior se reuniu
para decidir qual seria o cenario ideal para a PGE-R), frente aos 15 eventos estratégicos
pesquisados. O cenario ideal é o conjunto de escolhas mais adequadas aos interesses
da PGE RJ, na visao do Grupo Decisor Estratégico, e guarda intima correlacao com as
estratégias que serao adotadas pela Instituicao para 0s proximos anos.

A diferenca entre o cenario mais provavel e o cenario ideal & a margem de
atuacao da PGE-R] diante das interagoes com os demais atores que podem influenciar
na ocorréncia ou nao ocorréncia dos eventos. Portanto, se maior a probabilidade de
ocorréncia de um evento que, no entender da Instituicao nao deve ocorrer, maior a
necessidade de se construir parcerias estratégicas na busca de influenciar a direcao em
que tais eventos devam seguir.

Esta proposta parece inovadora na utilizacao do ‘Método Grumbach’: analisar
0S cenarios prospectivos para que, a partir da probabilidade de ocorréncia ou nao
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ocorréncia de eventos com repercussao nas atividades finalisticas da PGE-R), sejam
adotadas estratégias para influenciar e buscar modificar os eventos que divergem do
cenario ideal.

Assim, a partir desta analise foi estabelecido o cenario alvo, o qual
representa a vontade da PGE-R) no sentido de construir as parcerias necessarias
para que um determinado conjunto de variaveis se comporte de forma a nao
representar ameaca grave a organizacao.

Outra analise importante foi a de impactos cruzados, obtida pela avaliacao
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Dependéncia

do grau de influéncia que as hipotéticas ocorréncias individuais de cada um dos
eventos exerceriam sobre as chances de ocorréncia dos demais eventos. Toda esta
analise levou a um entendimento sistémico das relacoes entre a PGE-R] e seu
ambiente de atuacao. Com relacao aos impactos cruzados, o grafico a seguir retrata a
relacdo entre motricidade (capacidade de influencia nos demais eventos) e
dependéncia:

Eventos

01 - Gestao sustentavel dos recursos hidricos
02 - Reforma constitucional tributaria ampla
03 - Reforma constitucional previdenciaria ampla
04 - Implantacao de novo modelo de assisténcia a salde
05 - Planejamento a longo prazo como norteador de politicas pablicas
06 - Reducao significativa dos atos improbos praticados por agentes publicos
07 - Revolucao tecnoldgica no servico pUblico
08 - Fortalecimento da atuacao das Procuradorias, mediante a autonomia
administrativa, orcamentaria e financeira
09 - Diminuicao da judicializacao de temas relacionados a politicas pUblicas
10 - Fim da estabilidade no servico publico
11 - Reducao do tempo de tramitacao dos processos judiciais
12 - Redugao da violéncia no Estado do Rio de janeiro
13 - Aumento no uso de energias alternativas no Estado do Rio de Janeiro
14 - Melhoria da prestacao dos servicos piblicos de salde no Estado do
Rio de Janeiro
15 - Regime de recuperacao fiscal do Estado do Rio de Janeiro
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Em novembro de 2017, em mais um Workshop do processo de elaboracao
do planejamento, foi realizada reuniao especifica com os participantes do projeto, em
que foram sugeridas medidas pré-ativas, caracterizadas pelo seu carater mitigador
das ameacas do cenario mais provavel e, na mesma logica, para aproveitar as
oportunidades advindas.

Também foram sugeridas medidas pro-ativas, visando o enfrentamento do
cenario alvo. Em outras palavras: a tentativa de, através de interacoes estratégicas
com os atores, mudar o sentido natural da probabilidade de ocorréncia de um
evento.

A partir da identificacao dos cenarios, bem como da sugestao de acoes
para fazer frente aos eventos futuros, seja para aproveita-los ou para mitiga-los, a
PGE-R] estruturar-se-a para realizar o monitoramento de cenarios e dos atores com
0s quais interage, a fim de acompanhar, na velocidade necessaria, as mudancas do
ambiente externo, contribuindo fortemente para uma mudanca de postura da
organizacao e uma melhoria do processo de tomada de decisoes. As medidas pré e
pro-ativas sugeridas foram incorporadas ao conjunto de medidas internas, de modo
a serem consideradas e buscadas naturalmente no curso do desenvolvimento dos
projetos priorizados, sem prejuizo de que eventuais agoes especificas sejam
adotadas para atuacao direta nos cenarios mais criticos para a Instituicao.
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IDENTIDADE
INSTITUCIONAL

MISSAC

Representar o Estado do Rio de Janeiro,
Judicial e administrativamente, e promover
0 controle interno de legalidade para
preservacao dos interesses publicos em
beneficio da sociedade.

A
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IDENTIDADE —\

INSTITUCIONAL

Ser referéncia
. nacional na
advocacia publica.
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IDENTIDADE

INSTITUCIONAL

INTERESSE PUBLICO

As atividades da Procuradoria Geral do Estado
relacionam-se com grande intensidade a garantia do
interesse publico primario (que coincide com a realizacdo
de politicas publicas voltadas para o bem estar social) e
secundario (que decorre do fato de que o Estado também
e uma pessoa juridica que pode ter interesses proprios, em
geral de cunho patrimonial). Buscar o constante equilibrio
na orientacao do Estado e do cidadado para a satisfacao
destas vertentes do interesse publico e funcao
institucional da PGE-R).
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IDENTIDADE

INSTITUCIONAL

ETICA

A evolucao do Estado e da sociedade impoem que o
servico publico seja pautado nao apenas na legalidade,
mas tambem em padroes éticos. A lealdade, boa-fé e
eticidade no atuar da Administracao Publica devem
nortear cada ato administrativo, seja na formulacao de
politicas, seja na sua execucao. A Procuradoria Geral do
Estado, como orgao central do sistema juridico, tem papel
fundamental na disseminacao deste padrao de conduta,
que tambem deve ser observado quando em juizo.
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IDENTIDADE

INSTITUCIONAL

LEGALIDADE

O principio constitucional que permite ao cidaddao agir
sempre que a lei nao vede tem uma perspectiva diversa —\__
quando aplicado a Administracao Publica. Neste sentido, a
Procuradoria Geral do Estado tem relevante papel de
orientar o sistema juridico estadual com o objetivo de
conformar a atuacao estatal com o ordenamento juridico,
de modo que os atos administrativos somente sejam
praticados quando autorizados por lel. Mesmo quando no
exerciclo da representacao judicial, a PGE-RJ, como funcao
essenclal a justica, tambem tem o dever de orientar o
cidadao quando pleitos formulados nao encontram
respaldo legal, na medida em que, em ultima analise, 0S
recursos publicos devem ser aplicados em politicas
publicas que guardem consonancia com a estrutura
normativa patria.
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IDENTIDADE

INSTITUCIONAL

EFICIENCIA

A racionalizacdo de recursos publicos pode ser alcancada
atraves da otimizacao de rotinas de atuacao, capazes de
redesenhar o papel do setor publico diante da crescente
demanda social por politicas publicas e efetividade de
direitos. Neste sentido, tanto o papel de consultoria
juridica guanto o exercicio do controle interno da
legalidade sao atividades institucionais que buscam
asseqgurar diretamente eficiencia no servico publico
estadual. Ainda assim, a eficiencia também deve ser valor
apto a nortear as atividades internas, em qgue a
organizacao de fluxos de trabalho traz ganhos incontestes
ao cidadao e aos orgaos que se relacionam com a PGE-R).
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IDENTIDADE

INSTITUCIONAL

TRANSPARENCIA

A velocidade na transmissdao do conhecimento e troca de
informacoes exige a prestacao do servico publico com a
maior transparencia possivel. Transparencia nos atos da
Administracao, na utilizacao de recursos publicos e na
adocao de entendimentos juridicos do Estado em
processos administrativos e judiciais. A previsibilidade de
atuacao do Estado é padrao propulsor de condutas do
proprio cidadao, minimizando demandas infundadas e
assequrando atos administrativos que guardem correlacao
com suas finalidades.
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IDENTIDADE

INSTITUCIONAL

COOPERACAO

As atividades /'msgtuaoma/s da PGE-R]J se relacionam com o
estudo de modelos de funcionamento da Administracao
Publica que possam pacificar litigios e amparar a
prestacao de servicos publicos. Construir ambientes
Juridicos de cooperacdo entre 6rgaos da Administracao
Publica, entre entidades publicas e privadas de outros
niveis federativos, e orientar parcerias capazes de otimizar
recursos publicos e viabilizar politicas sustentaveis sao
mister da Procuradoria Geral do Estado do Rio de janeiro.
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IDENTIDADE

INSTITUCIONAL

EXCELENCIA N\

A dupla funcao de resguardar os interesses do Estado
diante de pleitos que lhe sao formulados e resquardar 0s
interesses da sociedade na orientacao do sistema juridico
estadual trazem a Procuradoria Geral do Estado a
necessidade constante de buscar aperfeicoamento de seu
quadro para a prestacao de um servico juridico de
excelencia. Excelencia quanto a reflexao sobre teses
juridicas compativels com os entendimentos doutrinarios e
Jurisprudenciais mais atualizados e adequados; excelencia
quanto a disseminacdao do conhecimento no melio juridico
nacional, mantendo as raizes de sua propria historia
institucional, construida por todos aqueles que passaram
pela Casa.
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IDENTIDADE

INSTITUCIONAL

INOVACAO

O constante aprimoramento da Procuradoria Geral do
Estado passa por novas ideias, novos conceitos, novas
reflexoes, novas tecnologias e uma nova visao da
Administracao Publica. Apesar das particularidades que
norteiam o funcionamento estatal, o aperfeicoamento de
suas atividades de modo a atender a realidade social
impoe que a inventividade tambem seja utilizada em prol
da coletividade, e nao que seja peculiaridade restrita as
instituicoes privadas. A difusao do conhecimento juridico
passa por constante atualizacdo e busca de novas e
adequadas solucoes, sejam estas finalisticas ou de suporte
as atividades institucionais.

139






PLANO ESTRATECICO
MAPA ESTRATEGICO

AMPARO JURIDICO A PRESTACAO DEFESA DOS RECURSOS CONTRIBUICAO PARA A LEGALIDADE DOS

DOS SERVICOS PUBLICOS PUBLICOS ATOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

RESULTADOS PARA O ESTADO E PARA A SOCIEDADE
A

Incrementar a arrecadacao
e otimizar os processos de
Divida Ativa

Fortalecer a Defesa
Judicial do Estado

Promover a reducao
da litigiosidade

Tornar-se referéncia de atuacao Ampliar as relagoes Revisar as rotinas da Preservar e difundir
no Sistema Juridico Estadual institucionais Administracao Superior 0 conhecimento

Garantir exceléncia em

Implementar a Adequar a infraestrutura e a < .
gestao estratégica seguranca fisica das instalacoes Tl para aitnesr;idtﬁrdaosnginsalldades
PROCESSOS INTERNOS
Apri[norarda gestao Otimizar a execugao
estratégica de pessoas orcamentaria
APRENDIZADO E ORCAMENTO
CONHECIMENTO . . . E FINANCAS
Aperfeicoar e qualificar Intensificar o controle do orcamento
o corpo funcional e a administracao das finangas
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OBJETIVO,
ESTRATEGICOS

Conforme apresentado ao longo deste trabalho, a PGE-R] esta inserida num
contexto de grandes desafios, ameacas e oportunidades, tanto internas quanto
externas. Internamente, seus processos e recursos sao fontes de grande potencial a
serem explorados em busca de ganhos de produtividade e alcance de melhores
resultados. Externamente, 0s atores com 0S quais se relaciona, as mudancas
constantes em areas como a juridica, politica, social e econdmica, obrigam que as
grandes Instituicoes estejam atentas, e, de forma dinamica e oportuna, que sejam
adotadas acoes para aproveitar as oportunidades apresentadas, bem como para
tratar as ameacas que surgirem.

Deste modo, a definicao de uma estratégia efetiva de gestao, que inclua
planejamento, disponibilidade de recursos e uma boa execucao, torna-se condicao
fundamental para o sucesso e a perenidade da PGE-RJ ao longo dos proximos anos.

Como ja ressaltado ao longo deste trabalho, a técnica adotada para
viabilizar e facilitar o atingimento deste objetivo foi o Balanced Scorecard — BSC. Este
método possibilita a comunicacao estratégica, o alinhamento entre as diversas areas
da PGE-RJ, o feedback estratégico e a verificacao da obtencao dos resultados.

O BSC, adaptado a instituicoes publicas, divide os resultados
organizacionais em 04 (quatro) grandes perspectivas: 1) Estado e Sociedade
(necessaria adequacdo realizada, uma vez que as funcdes institucionais da
Procuradoria trazem como beneficiarios diretos o Estado enquanto ente publico e o
proprio cidadao); 2) Processos Internos; 3) Aprendizado e Conhecimento; e 4)
Orcamento e Financas. Estas perspectivas dao forma ao Mapa Estratégico, que
externaliza os compromissos assumidos pela Procuradoria Geral do Estado do Rio de
Janeiro com os maiores destinatarios de sua atuacao: o Estado do Rio de Janeiro e 0
cidadao fluminense.
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Uma das grandes vantagens do método BSC é facilitar a comunicacao da
estratégia para toda a organizacao por meio do estabelecimento de indicadores de
desempenho, desdobrados a partir dos objetivos estratégicos institucionais até os
niveis operacionais, e encadeados em uma sequéncia logica e integrada. Assim, a
PGE-R] esta construindo seu mapa de indicadores com as finalidades de: (a) medir
os resultados obtidos na prestacao de servicos ao Estado e a Sociedade; (b)
mensurar os resultados alcancados na execugao dos Processos Internos; (c)
acompanhar os resultados advindos do investimento em Aprendizado e
Conhecimento da Instituicao, efetuado pelas pessoas e, (d) medir os resultados de
Orcamento e Finangas que subsidiarao os demais objetivos de todas as outras
perspectivas.

A adocao do BSC pelo Método Grumbach opera-se pelo uso do software
Jaguar, no sistema Braisntormingweb. Internalizada pela PGE-RJ com a metodologia
adquirida, a aplicacao foi desenvolvida com a finalidade de viabilizar a execucao do
Plano Estratégico, facilitando a priorizacao e o ordenamento das Iniciativas
Estratégicas e permitindo o monitoramento constante dos indicadores de resultados.

Com o amparo desta tecnologia, a PGE-RJ se empenhara para, ao longo dos
proximos 13 (treze) anos, cumprir os Objetivos Estratégicos que serdo apresentados a
seguir.
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RESULTADOS PARA O
ESTADO EASOCIEDADE

1. AMPARO JURIDICO A PRESTACAO DOS SERVICOS PUBLICOS

Compete a Procuradoria Geral do Estado auxiliar o gestor piblico na
formulacao e execucao de politicas pUblicas que, em sua grande maioria, se
relacionam com a prestacao adequada de servicos publicos, e, assim, a garantia de
direitos fundamentais ao cidadao. Nao é possivel enxergar a dignidade da pessoa
humana, os direitos a salde, educacao, liberdade e outros valores constitucionais
sem a prestacao de servicos publicos eficientes. Entretanto, os recursos publicos nao
sao infinitos, e sua alocacao nao envolve apenas mera decisao politica ou mesmo
anseio popular, necessitando verdadeiro amparo juridico e compatibilidade com o
sistema orcamentario. Assim, a efetividade das politicas pablicas correlatas aos
direitos fundamentais somente se mostra possivel se previamente a execucao o
modelo juridico proposto esteja em conformidade com o ordenamento. Neste
sentido, a PGE-R] auxilia decisivamente, seja atuando administrativamente na
consultoria juridica da gestao publica, seja atuando judicialmente para que o0s
legitimos interesses do Estado sejam preservados e a macrovisao de politicas
publicas possa ser assegurada para além da justica do caso concreto.

2. DEFESA DOS RECURSOS PUBLICOS

Exatamente em razao da finitude de recursos publicos, zelar pela sua
adequada alocacao é atribuicao que guarda intima relacao com as finalidades
institucionais da Procuradoria Geral do Estado em todas as suas vertentes. Quando
no exercicio da consultoria juridica, a orientacao ao gestor publico busca evitar o
desperdicio de recursos em atividades que juridicamente nao encontrem
sustentacao no ordenamento. Quando da representacao judicial, a atuacao focada
em evitar pleitos infundados contra o Estado e execucoes de valores equivocados ou
superdimensionados repercute concretamente na economia de recursos publicos.
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Por fim, nas atividades de cobranca da Divida Ativa Estadual, os recursos publicos
também sao protegidos pela PGE-R), seja na defesa judicial, seja na recuperacao
direta para o Tesouro Estadual de valores nao pagos voluntariamente. Assim, dentro
das trés principais atividades finalisticas da PGE-R), seu resultado &, em Ultima
analise, a devolucao a sociedade de recursos que devem ser empregados na
prestacao de servicos publicos de qualidade e implementacao de politicas publicas.

3. CONTRIBUI(;.Z\O~PARA A LEGALIDADE DOS ATOS
DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Como orgao central do sistema juridico estadual, seja na defesa judicial,
seja na consultoria juridica, a PGE-RJ sempre buscara como resultado contribuir para
que as prestacoes do Estado estejam conformadas ao ordenamento juridico.
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OBJETIVOS NA
PERSPECTIVA DOS
PROCESSOS INTERNOS

4. FORTALECER A DEFESA JUDICIAL DO ESTADO

Intensificar atuacao juridica condizente com a visao da PGE-RJ de ser
referéncia nacional na advocacia publica. Estratégias para melhor atuacao nos
processos judiciais, e estabelecimento de rotinas juridicas capazes de contribuir para
a economia de recursos publicos, legalidade de atuacao da Administracao Publica, e
adequada prestacao de servicos publicos, garantindo-se, assim, a consecucao de
interesses juridicos primarios e secundarios.

5. INCREMENTAR A ABRECADAQAO E OTIMIZAR
0S PROCESSOS DE DIVIDA ATIVA

Conjunto de medidas estruturantes de curto, médio e longo prazo voltadas
para o incremento constante da arrecadacao de créditos inscritos em Divida Ativa,
bem como o aperfeicoamento dos processos internos, de modo a automatizar rotinas
e melhorar os servicos prestados ao contribuinte.

6. PROMOVER A REDUCAO DA LITIGIOSIDADE

Estabelecer estratégias capazes de contribuir para a satisfacao de direitos,
economia de recursos publicos e melhoria da prestacao jurisdicional, reduzindo
litigios.

7. TORNAR-SE REFERENCIA DE ATUAGAO NO SISTEMA JURIDICO ESTADUAL
A Procuradoria Geral do Estado deve reestudar a estrutura de apoio aos

orgaos externos, de modo a compatibilizar o status formal de Orgao Central do
Sistema Juridico com a efetiva qualidade do trabalho prestado no ambito das

Secretarias de Estado, entes da Administracao Indireta, demais entes e mesmo
Tribunais que contam com a atuacao de alguns Procuradores em colaboracao. A
entrega deve ser referéncia nacional, com estratégias que garantam a maior
satisfacao possivel aos entes piblicos destinatarios da atividade desempenhada
pelos membros da Casa.

8. AMPLIAR AS RELAGOES INSTITUCIONAIS

Melhoria de interlocucao com os demais Poderes e com os demais 6rgaos
do Poder Executivo, através de estratégias comuns, parcerias, convergéncia de
objetivos e programas de Estado.

9. REVISAR AS ROTINAS DA ADMINISTRAGAO SUPERIOR

Conjunto de estratégias com repercussao Institucional que devem ser
avaliadas de acordo com as especificidades dos orgaos da Administracao Superior:
Conselho, Corregedoria e Gabinete do Procurador-Geral.

10. PRESERVAR E DIFUNDIR O CONHECIMENTO

A Procuradoria Geral do Estado notabilizou-se nao apenas pela sua
atuacao judicial e de consultoria juridica, como também, pela intensa producao de
material doutrinario e programas académicos. Assim, a manutencao de seu legado
juridico é objetivo institucionalmente relevante, que passa pela gestao da biblioteca
e do setor de documentacgao. Para sua execucao, um conjunto de estratégias que
possibilitem ampliacao da rede pUblica de conhecimento e preservacao de ativo
historico de patrimonio cultural da PGE-R).
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11. IMPLEMENTAR A GESTAO ESTRATEGICA

Trazer para a Procuradoria 0s conceitos de governanca no setor publico e
gestao estratégica, focada em projetos com escopo e prazos bem definidos,
estabelecimento e cumprimentode metas, acompanhamento de status de projetos e
resultados.

12. ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E A
SEGURANCA FISICA DAS INSTALACOES

Conjunto de estratégias para possibilitar melhorias estruturais e de
seguranca das pessoas e da Instituicao.

13. GARANTIR E)SCELENCIA EMTI
PARA ATENDER AS FINALIDADES INSTITUCIONAIS

A complexidade das atividades desempenhadas pela PGE no plano
finalistico e mesmo nas atividades-meio demanda o dimensionamento dos mais
modernos conceitos de planejamento e gestao em Tecnologia da Informacao, de
modo a se assegurar eficiéncia, produtividade, inteligéncia artificial e base de dados,
capazes de permitir atuacao estratégica na representacao judicial e administrativa do
Estado, na consultoria juridica, e na arrecadacao da Divida Ativa.
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OBJETIVOS NA
PERSPECTIVADO

APRENDIZADO ECONHECIMENTO

14. APERFEICOAR E QUALIFICAR O CORPO FUNCIONAL

A capacitacao de integrantes da estrutura da Procuradoria Geral do Estado
é caminho necessario para a prestacao de um servico publico de qualidade, bem
como para assegurar a visao de referéncia nacional na advocacia publica. A alta
qualificacao e constante especializacao dos Procuradores, membros que atuam nas
atividades finalisticas, é fato que se confunde com a propria historia da PGE. Replicar
este modelo para todos os seus colaboradores & passo necessario para o
fortalecimento institucional e para garantir efetividade de atuacao.

15. APRIMORAR A GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

O refino e fortalecimento da gestdao estratégica de pessoas €& objetivo
propulsor de melhorias pessoais e institucionais: otimizacao de recursos e melhoria
da qualidade de vida no trabalho podem proporcionar ganhos significativos nos
processos finalisticos da PGE-R).
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OBJETIVOS NA
PERSPECTIVA DE
ORCAMENTO E FINANCAS \

16. INTENSIFICAR O CONTROLE DO ORCAMENTO
E A ADMINISTRACAO DAS FINANCAS

A Procuradoria Geral do Estado lida com recursos pUblicos oriundos de
diversas fontes, e efetivamente precisa estabelecer rigido controle de seu orcamento
e adequada administracao de suas financas, medidas que podem garantir melhorias
no planejamento e execucao de projetos prioritarios.

17. OTIMIZAR A EXECUCAO ORCAMENTARIA

A aplicacao adequada de recursos publicos deve ser objetivo fundamental
de toda Instituicao Piblica. Neste sentido, um conjunto de melhorias na execucao
orcamentaria passa por atividades de suporte a PGE-RJ, como a gestao e fiscalizacao
de contratos, o proprio processo de contratacao de bens e servicos, procedimentos
para o pagamento de despesas e padronizacao de itens de consumo e patrimoniais.

PLANO ESTRATEGICO PGE-R) 2030 | Objetivos na Perspectiva de Orcamento e Financas




T et e

; T o
e Bl RN

5

!
4
1
[




ESTRATEGIAS NA
PERSPECTIVA DOS
PROCESSOS INTERNOS

4. FORTALECER A DEFESA JUDICIAL DO ESTADO
ESTRATEGIAS
4. APRIMORAR PROCESSOS INTERNOS PREVIOS A ATUACAO JUDICIAL

Medidas administrativas anteriores ao ingresso do Estado nos autos
podem contribuir efetivamente para o fortalecimento da defesa judicial. Otimizacao
de critérios de distribuicao de processos, capacitacao e incremento de controles nas
rotinas de pesquisa de temas e acoes precedentes, bem como rigidos mecanismos de
obtencao de informacoes sao exemplos de atividades que municiam o Procurador
para levar a juizo teses juridicas mais consistentes e questoes faticas mais claras.
Além disso, como um dos pontos mais relevantes da macrovisao dos litigios, o
registro economico das demandas & medida que podera permitir melhor orientacao
juridica do Estado quanto a possibilidade de solucoes alternativas dos conflitos, e
mesmo acordos judiciais, possibilitando economia de recursos publicos.

4.2. MELHORAR A ATUACAO EM JUiz0

Diversos pontos durante o curso processual devem ser aprimorados para
que a representacao judicial do Estado seja ainda mais eficiente. Iniciativas
relacionadas com rotinas administrativas de cumprimento de decisoes (orientacoes
de cumprimentos de julgados - OCJs e requisicoes de pequeno valor - RPVs),
melhoria do apoio técnico nas questoes de maior complexidade fatica, padronizacao
de atuacao em acoes envolvendo temas repetitivos, e troca de informacoes entre
orgaos internos sao aspectos que repercutem diretamente nas acoes judiciais em
curso. Uma visao estratégica acerca das demandas judiciais envolvendo o Estado
também pode viabilizar solucoes administrativas com economia de recursos,
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notadamente ao se analisar impacto economico e probabilidade de éxitos das acoes.
4.3. MELHORAR AS ATIVIDADES DE APOIO AO PROCURADOR

Outras atividades de suporte a atuacao judicial precisam de
aperfeicoamento, de forma a fortalecer a defesa judicial: rotinas de insercao de
dados relevantes em sistemas internos; melhoria da sistematica de classificacao de
processos, troca de dados e padronizacao de rotinas, informatizacao para atuacao
administrativa em bloco em acoes repetitivas.

5. INCREMENTAR A ARRECADAGAO E OTIMIZAR
0S PROCESSOS DE DIVIDA ATIVA

ESTRATEGIAS
5.1. ACOES ESPECIFICAS NAS PROCURADORIAS REGIONAIS

As 13 unidades Regionais da PGE-R] prestam servicos diretamente ao
contribuinte. Neste sentido, especificidades locais demandam atuacao local para
continuar prestando um servico publico adequado, como também melhorar a
cobranca das dividas provenientes do interior do Estado.

5.2. FOCO DIRETO NO INCREMENTO DE ARRECADAGAO

Conjunto de medidas administrativas e juridicas que podem repercutir
diretamente na arrecadagao, como a modernizacao do sistema de Divida Ativa e 0s
servicos digitais a disposicao do cidadao, acoes conjuntas com o Tribunal de Justica,
Secretaria de Fazenda e Ministério PUblico para regularizacao de dividas, criacao de




nicleos de inteligéncia para monitoramento de devedores com atividades
ramificadas por todo o Estado, e a normatizacao de temas que possam trazer ao
contribuinte previsibilidade no pagamento de débitos.

5.3. FOCO INDIRETO NO INCREMENTO DE ARRECADAGAO

Conjunto de medidas administrativas e juridicas que podem repercutir
indiretamente na arrecadacao, especialmente no que se refere a rotinas e
procedimentos internos.

6. PROMOVER A REDUCAO DA LITIGIOSIDADE
ESTRATEGIAS

6.1. ESTIMULAR O CONSENSO COMO FORMA ALTERNATIVA
DE SOLUCAO DE CONFLITOS, SEJAM ADMINISTRATIVAS OU JUDICIAIS

Estudar a possibilidade de expansao de medidas extrajudiciais para a
solucao de conflitos, seja tendo por base os litigios judiciais que envolvem o Estado,
seja considerando conflitos entre orgaos e entes da Administracao Publica Estadual.

6.2. FOMENTAR A ADVOCACIA PREVENTIVA

Incrementar o assessoramento juridico aos o6rgaos do Estado,
especialmente em temas sensiveis e de potencial multiplicacao de litigios, de modo
a evitar a intensa judicializacao. Aprimoramento da forma de atuar junto as
Secretarias de Estado, promovendo a capacitacao de todos aqueles que lidam com os
procedimentos licitatorios (especialmente na fase interna), recursos humanos, e

analise juridica dos diversos requerimentos administrativos diariamente formulados
pelos cidadaos.

7. TORNAR-SE REFERENCIA DE ATUAGAO NO SISTEMA JURIDICO ESTADUAL
ESTRATEGIAS
7. MEDIDAS DE APROXIMAGAO COM AS SECRETARIAS DE ESTADO

Conjunto de medidas provenientes de demandas formuladas pelos
proprios 0rgaos estaduais quando da elaboracao do planejamento. Considerando
que a Procuradoria Geral do Estado, em sua atividade de consultoria juridica e
controle interno de legalidade dos atos da Administracao, tem como "cliente" as
diversas Pastas que compoem o governo estadual, nada mais adequado do que
buscar a adocao de melhorias no relacionamento com cada 6rgao, de acordo com
necessidades por eles mesmos sugeridas.

7.2. MEDIDAS DE REORGANIZAGAO E REVISAO DO
PAPEL DA COORDENADORIA, CONSULTORIA E ADVOCACIA
PREVENTIVA DO SISTEMA JURIDICO (PG15)

Reflexao sobre 0 modelo atual de atuacao da Procuradoria Geral do Estado
no sistema juridico estadual. A presenca de um Procurador em cada Secretaria de
Estado possibilitou melhora significativa na interlocucao dos orgaos com a PGE-R],
mas é preciso aprimoramento, de modo que o amparo juridico as atividades estatais
nao ocorra de forma estanque, sem integracdo entre as Pastas e sem integracao entre
membros da PGE-RJ e seu 6rgao central. Assim, uma série de melhorias podem ser
implementadas de modo a refinar a coordenacao entre 0s 0rgaos, capacitar suas
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assessorias juridicas e ampliar a troca de informacoes para que a atividade
consultiva ocorra de forma padronizada e uniforme nas diversas Secretariais de
Estado.

8. AMPLIAR AS RELACOES INSTITUCIONAIS
ESTRATEGIAS
8.1. AMPLIAR AS RELACOES INSTITUCIONAIS COM MINISTERIO PUBLICO

O Ministério Piblico apresenta relevante papel no Estado Democratico de
Direito brasileiro, especialmente quanto ao controle e zelo de direitos e interesses
coletivos, que em Gltima analise guardam correlagao com direitos sociais e direitos
fundamentais. Neste sentido, a Procuradoria Geral do Estado tem a atribuicao de
auxiliar o Estado na busca de solugoes adequadas para a satisfacao destes direitos,
e inegavelmente sob o ponto de vista da eficiéncia, da macrojustica e da integracao,
o incremento de parcerias institucionais com o 6rgao ministerial traz resultados reais
em beneficio da sociedade.

8.2. AMPLIAR AS RELACOES INSTITUCIONAIS
COM ORGAOS DO PODER EXECUTIVO

Embora seja inerente as caracteristicas dos 6rgaos estatais a integracao,
por uma série de fatores nem sempre esta é a realidade. Por isso, a constante troca
de informacoes e orientacao juridica, bem como o incremento do contato
institucional com as demais Secretarias e 6rgaos do Estado é fundamental para o
adequado desenvolvimento das atividades e servicos pablicos.
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8.3. AMPLIAR AS RELAGOES INSTITUCIONAIS
COM ORGAOS DO PODER JUDICIARIO

Os entes pUblicos figuram entre 0s maiores litigantes judiciais. Entretanto,
nem sempre quer isto significar responsabilidade estatal, uma vez que esta
conclusao depende do percentual de éxito nas agoes. Em razao dessa intensa
litigiosidade, assume a Procuradoria Geral do Estado um grande desafio: demonstrar
ao Poder Judiciario as situacoes em que solucoes integradas podem trazer melhores
resultados do que a justica do caso concreto. Para isso, a constante troca de
informacoes e o incremento de parcerias pode contribuir para a reducao de litigios
com a correspondente melhoria da atuagao estatal.

8.4. AMPLIAR AS RELACOES INSTITUCIONAIS
COM ORGAOS DO PODER LEGISLATIVO

Embora a Procuradoria Geral do Estado promova a consultoria juridica do
Poder Executivo durante o processo legislativo, seu papel nao se restringe a uma
atuacao somente por provocacao. Incrementar a discussao juridica de temas com a
Casa Legislativa, e troca de experiéncias para também ouvir do Parlamento suas
consideracoes sobre medidas de aprimoramento do sistema juridico estadual é
passo importante para melhoria na formulacao das politicas publicas.




9. REVISAR AS ROTINAS DA ADMINISTRAGAO SUPERIOR
ESTRATEGIAS
9.1. APRIMORAMENTO DAS ATIVIDADES DO CONSELHO

Conforme artigo 92 da Lei Complementar Estadual n2 15/80 (Lei Organica
da Procuradoria Geral do Estado), compete ao Conselho da PGE: pronunciar-se sobre
qualquer matéria ou questao que lhe seja encaminhada pelo Procurador-Geral;
sugerir ao Procurador-Geral e opinar sobre alteragoes na estrutura da
Procuradoria-Geral e do Sistema Juridico e nas respectivas atribuicoes; organizar
listas triplices para promocao, por merecimento, na carreira de Procurador do Estado;
representar ao Procurador-Geral sobre providéncias que lhe parecam reclamadas
pelo interesse publico ou pelas conveniéncias do servico na Procuradoria Geral e no
Sistema Juridico do Estado; manifestar-se previamente sobre a composicao da
comissao organizadora dos concursos de ingresso na carreira de Procurador do
Estado e sobre a composicao das bancas examinadoras, bem como decidir sobre as
condicoes necessarias para a inscricao de candidatos em concurso; colaborar com o
Procurador-Geral no exercicio do poder disciplinar, relativo aos Procuradores do
Estado, propondo-lhe, sem prejuizo da iniciativa deste, a aplicacdo de penas
disciplinares; instruir e dar curso, até final, a sindicancia e ao processo administrativo
disciplinar. Pela relevancia das atribuicoes, o aperfeicoamento das atividades do
Conselho e fundamental para o desenvolvimento das demais atividades da
Instituicao.

9.2. ATUAGAO DO PROCURADOR-GERAL E DOS SUBPROCURADORES-GERAIS

As boas praticas de governanca impoem constante monitoramento do

processo decisorio, especialmente no que tange a atividades criticas que podem ter
reflexos e consequéncias por longos periodos. Assim, a melhoria de rotinas
ordinarias e o estudo de questdoes com repercussao institucional sao pontos
relevantes na atuacao de cipula da PGE-R).

9.3. MELHORIA NAS ATIVIDADES DO APOIO
DE GABINETE DO PROCURADOR-GERAL

Estabelecer rotinas e disponibilizar ferramentas praticas que auxiliem no
controle e otimizacao dos processos que apoiam o Gabinete do Procurador-Geral,
como: rotina de precatorios judiciais, recebimento e remessa de expedientes,
comunicacao, organizacao de agendas, acesso e cruzamento de dados de 6rgaos
externos relacionados aos processos da PGE-R). Avaliar potencial de melhorias na
estrutura atual da area para adequacao as rotinas e ferramentas que serao
implementadas.

9.4. OTIMIZAGAO DE PROCEDIMENTOS DA CORREGEDORIA-GERAL DA PGE-R)

Estruturar canais de comunicacao da PGE-RJ com o publico interno e
externo, com o devido direcionamento para os responsaveis pelo retorno. Promover
alteracao e/ou criacao de regulamentacoes de assuntos competentes a Corregedoria,
como processos administrativos disciplinares e legais. Promover a ampla discussao
entre partes competentes responsaveis, assegurando o mapeamento dos riscos e a
orientacao para acao pelos servidores e Procuradores em resposta aos problemas
que eventualmente surjam nas Especializadas e Procuradorias Regionais.
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9.5. READEQUAR A ATUAGAO DOS PROCURADORES-ASSESSORES

Reestudar a atuacao dos Procuradores-Assessores do Gahinete do
Procurador-Geral, incluindo a revisao de procedimentos, criacao de novas
ferramentas de trabalho, estudo da viabilidade de adocao de padroes e
estabelecimento de mecanismos para gestao do conhecimento e acompanhamento
de resultados.

10. PRESERVAR E DIFUNDIR O CONHECIMENTO

ESTRATEGIAS

10.1. ESTRUTURAR A OFERTA DE CURSOS PARA PUBLICO EXTERNO

Elencar temas de especialidade da Instituicao que possam ser de interesse
do publico externo para criar programas de capacitacao no formato de cursos de
especializacao de curta e longa duracao. Desenvolver o conteddo programatico dos
cursos e criar estratégias de divulgacao e atracao do publico-alvo.

10.2. MELHORAR A INTERA(;Z\O COM 0S USUARIOS DA BIBLIOTECA

Estruturar melhorias no sistema da biblioteca através de recursos que
facilitem o acesso ao conteldo de acervo, regras e acompanhamento de sua

utilizagao. Definir regras para uso do acervo a fim de obter maior controle e garantia
de disponibilizacao de suas obras, e zelar pelo seu fiel cumprimento pelos usuarios.
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10.3. MELHORAR A ORGANIZACAO DE EVENTOS

Constante aprimoramento dos congressos, Seminarios, exposicoes e
demais debates que anualmente ocorrem na PGE-R), mantendo seu alto nivel
académico e juridico, e proporcionando a universalizacao do conhecimento.

10.4. PRESERVAR E MELHORAR O ACERVO DE OBRAS E DOCUMENTOS

Aperfeicoar o acervo com novas obras e documentos, e aprimorar a guarda
do acervo ja existente.

11. IMPLEMENTAR A GESTAO ESTRATEGICA
ESTRATEGIAS
11.1. APERFEICOAR A COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Objetiva estabelecer um conjunto de acoes que promovam a divulgacao de
maneira eficiente das iniciativas internas, procedimentos, projetos e atividades, com
o fortalecimento da imagem institucional. Demonstrar o papel e a importancia da
Procuradoria perante a sociedade é fundamental para maior transparéncia do servico
publico prestado. A criacao de uma area que fique responsavel pela comunicagao
interna e externa, evitando que ocorra a comunicacao de forma fragmentada entre
diversas areas é o caminho pretendido.




11.2. ESTABELECER A GESTAO DE PROJETOS ESTRATEGICOS

Implementar um modelo de gerenciamento efetivo para os projetos da
PGE-R). Estruturar a implementacao deste método de gestao, disponibilizando
ferramentas e realizando um adequado acompanhamento dos projetos estratégicos,
divulgando seus status e resultados a toda a PGE-RJ com base nas melhores praticas
de gerenciamento de projetos, auxiliando no amadurecimento de nossa gestao e
formando lideres no assunto.

11.3. ESTIMULAR A SUSTENTABILIDADE NOS PROCEDIMENTOS

Realizar a implementacao de um programa institucional de racionalizacao
da utilizacao dos recursos materiais e tecnologicos disponiveis, bem como a
realizacdo de estudos de boas praticas de sustentabilidade utilizadas na
Administracao Plblica, reduzindo eventuais desperdicios de materiais, gasto publico
e impacto ambiental.

11.4. ESTRUTURAR A GESTAO DO CONHECIMENTO

Criar, disseminar e aplicar os conhecimentos que sao estratégicos para a
Instituicao aos Procuradores e Servidores, envolvendo tanto aspectos de processos
internos como externos. Otimizar e aprimorar o trabalho, colaborando para o
desenvolvimento do capital intelectual, além de impactar positivamente nos
resultados organizacionais.

11.5. FOMENTAR A ADESAO AO PLANO ESTRATEGICO

Desenvolver e implementar programa para disseminacao de uma cultura

de planejamento estratégico e gestao por resultados na Procuradoria com o
acompanhamento sistematico de dados estruturados para dar suporte a gestao, bem
como a implementacao de um programa de capacitacao dos servidores em gestao
estratégica.

11.6. IMPLANTAR A PADRONIZAGAO DOS DOCUMENTOS

Implementar padroes a serem seguidos e fomentar a melhoria dos ja
existentes (tanto de documentos, como de condutas e regras). A padronizacao
promove organizacao, disciplina, amadurecimento de gestao e é pautada no conceito
de melhoria continua. Adequar a gestao as especificidades da PGE-RJ, orientando os
Procuradores e Servidores a seguirem o que foi definido como melhor pratica
estudada e institucionalizada para a organizacao e com foco em seus objetivos
estratégicos.

11.7. IMPLANTAR O MODELO DE GOVERNANCA

Implantar a governanca corporativa, que possui como principios basicos a
transparéncia, equidade, prestacao de contas e responsabilidade corporativa no
desenvolvimento de colaboradores, sociedade e outros envolvidos, itens que vao ao
encontro dos valores definidos no PGE 2030 (legalidade, ética, transparéncia,
exceléncia, eficiéncia, interesse piblico, inovacao e cooperagao).

11.8. PROMOVER O DESENVOLVIMENTO E A ADEQUA(;Z\O ORGANIZACIONAL
Estruturar e, quando aplicavel, reestruturar a Instituicao, considerando

dimensionamento de servidores, funcoes e responsabilidades conforme as
atribuicoes especificas de cargos e das necessidades das Procuradorias
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Especializadas. Promover a cultura de exceléncia para garantia do nivel da prestacao
de servicos.

12. ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E A SEGURANCA FISICA DAS INSTALA(;f)ES

ESTRATEGIAS

12.1. ADEQUAR A INFRAESTRUTURA FiSICA

Promover acoes de adequacao fisica nas Procuradorias Especializadas e
Procuradorias Regionais, considerando possibilidades de melhoria de layout de salas

e estacoes de trabalho.

12.2. ESTRUTURAR E IMPLEMENTAR PROJETO DE APERFEICOAMENTO
DA SEGURANGA FiSICA DA INSTITUICAO E DAS PESSOAS

Estabelecer e implementar meios de monitoramento e controle da
movimentacao nas instalacoes da PGE-R), com a divulgacao dos critérios
estabelecidos. Elaborar um calendario de treinamentos em escape e prevencao de
incéndios para todos os servidores.

13. GARANTIR EXCELENCIA EM TI PARA
ATENDER AS FINALIDADES INSTITUCIONAIS

ESTRATEGIAS

13.1. ASSEGURAR A TRANSPARENCIA DO ORGAMENTO DE
TI E SUA APLICAGAO EM PROJETOS ALINHADOS A
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ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Proporcionar transparéncia na gestao dos investimentos por meio da
divulgacao de prestacao de contas. Manter o controle no planejamento e execucao da
despesa em projetos sempre alinhados as diretrizes e metas da PGE-R]. A producao
do Mapa Estratégico de TI e seu consequente Plano Diretor permitirao a
racionalizacao de recursos, coeréncia de investimentos e integracao de projetos.

13.2. ASEGURAR UM PROCESSO DE COMUNICAGAO AGIL
E EFICAZ QUE FAVORECA A ATUACAO INTEGRADA E COLABORATIVA

Promover a efetividade das comunicacoes no setor, sejam estas imediatas
ou mediatas, horizontais ou verticais, visando a agilidade nas colaboracoes e a
consolidacao da cultura de trabalho da area.

13.3. ATRAIR, CAPACITAR, MOTIVAR E RETER TALENTOS DE TI

Desenvolver e manter profissionais da area de Tl com competéncias para
atender as necessidades institucionais, considerando a importancia da satisfacao
profissional do individuo em seu local de trabalho. Oferecer oportunidades
relevantes com as necessidades de cada um e da PGE-R).

13.4. GARANTIR A DISPONIBILIDADE DOS ATIVOS
DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Garantir que servicos e outros ativos de Tl tenham alta disponibilidade,
considerando investimentos, prioridades e recursos empregados.
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13.5. GARANTIR UM PROCESSO DE GESTAO DE DEMANDAS
DE TI EFICIENTE E TRANSPARENTE

Atualmente o volume de demanda é maior do que a capacidade do setor
de atendé-lo. Por isso, & necessario um o6rgao colegiado para estabelecer estas

prioridades, de modo alinhado ao Planejamento Estratégico, ao Mapa Estratégico de
Tl e ao Plano Diretor de TI.

13.6. IMPLANTAR GESTAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO INTEGRADA NO AMBITO DA PGE-R)

Garantir que os objetivos do setor sejam condizentes aos objetivos
institucionais da PGE-R).

13.7. IMPLANTAR PROCEDIMENTOS DE GOVERNANCA DE TI

Implantar boas praticas de Governanca de TI, incrementando valores
através de alinhamento estratégico e de uma melhor gestao de riscos e recursos.

13.8. MANTER E DESENVOLVER SISTEMAS PARA
MELHORIA DAS ATIVIDADES DA PGE-R)

Desenvolver, aprimorar e manter sistemas de informacoes para facilitar,
agilizar ou viabhilizar o trabalho da PGE-R).

13.9. REESTRUTURAR O SETOR DE TI

Reestruturar o setor através da aplicacao do PDTIC e outras medidas.




CSTRATEGIAS NA

PERSPECTIVAS DO APRENDIZADO

E CONHECIMENTO

14. APERFEICOAR E QUALIFICAR O CORPO FUNCIONAL

ESTRATEGIAS

14.. APRIMORAMENTO DA QUALIFICA(;Z\O DOS SERVIDORES

Manter o corpo funcional continuamente qualificado e estimular o
auto-desenvolvimento do profissional por meio de cursos, seminarios, treinamentos,
encontros e quaisquer outros eventos que propiciem a formacao e atualizacao dos
profissionais, que venham a ser ofertados diretamente ou por meio de custeio pela

PGE-RJ.

14.2. APRIMORAMENTO DE INSTRUMENTOS E
FERRAMENTAS DE GESTAO E CONTROLE

Otimizar o trabalho tendo como pressuposto a melhoria continua dos
processos de trabalho e a incorporagao ou desenvolvimento de ferramentas que
estimulem a produtividade, reducao de falhas e de retrabalho.

15. APRIMORAR A GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

ESTRATEGIAS

15.. AMPLIA(;T\O DOS PROGRAMAS DE FORMA(;f\O PARA O TRABALHO

Ampliar os programas de formacao para o trabalho tornando os espacos de
trabalho propicios ao desenvolvimento pleno dos futuros profissionais.

15.2. MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA DO TRABALHO

Aprimorar o ambiente de trabalho, com énfase nos programas preventivos
de saude, a partir do estudo de demandas e necessidades fundados na legislacao e
pesquisa de clima interno.

15.3. OTIMIZAGAO DA APLICAGAO DE RECURSOS HUMANOS

Redimensionar e redistribuir os recursos humanos tendo em vista as
competéncias organizacionais necessarias a plena realizacao dos projetos e das
atividades da PGE-RJ, adotando como premissa a distribuicao equilibrada da carga de
trabalho.
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ESTRATEGIAS NA
PERSPECTIVA DE
ORCAMENTO E FINANCAS

16. INTENSIFICAR O CONTROLE DO ORCAMENTO
E A ADMINISTRACAO DAS FINANCAS

ESTRATEGIAS
16.1. APERFEICOAR A ADMINISTRACAO DE RECEITAS DO CEJUR

Definir e implementar processos de apuracao, acompanhamento e
divulgacao das receitas de todas as naturezas obtidas através da atuacao do Centro
de Estudos Juridicos da Procuradoria (CEJUR-PGE).

16.2. APERFEICOAR A ADMINISTRACAO DE RECEITAS DO FUNPER]

Embora haja destinacao legal especifica para o Fundo Especial da
Procuradoria (FUNPER)), o aprimoramento das rotinas de acompanhamento de
ingresso de receitas desta natureza, bem como investimentos e eventuais aplicacoes
financeiras de seu saldo se mostra fundamental para assegurar a otimizacao de
recursos e investimentos em infra-estrutura.

16.3. CRIAR SISTEMATICA DE ACOMPANHAMENTO
DE RECEITAS DESTINADAS A PGE-R) PELA FONTE TESOURO (00)

Considerando que as despesas de pessoal da Instituicao sao integralmente
custeadas pela fonte Tesouro, mostra-se extremamente relevante que seja adotada
rotina de acompanhamento do orcamento oriundo da fonte 00 e destinado
anualmente a PGE-RJ, de modo a verificar as necessidades da Casa e a partir dai,
tracar estratégias de relacionamento institucional que possam trazer incremento de
recursos, e, assim, ampliar a capacidade de investimento em gestao de pessoas.

16.4. ESTUDAR VIABILIDADE DE CA_PTA(;AO DE RECURSOS
EXTERNOS PARA PROJETOS ESPECIFICOS

Promover estudos para avaliar as possibilidades de captacao de recursos
externos, a partir da identificacao de demandas e potenciais projetos em temas
especificos da PGE-RJ.

17. OTIMIZAR A EXECUCAO ORCAMENTARIA

ESTRATEGIAS

17.1. APERFEICOAR A GESTAO E FISCALIZA(;AO DE CONTRATOS

Estruturar processos de gestao e fiscalizacao de todas as formas de
contratacao, com estabelecimento de competéncias e prazos das partes envolvidas.
Promover acoes de planejamento, acompanhamento, avaliacao e controle de todos
0s contratos com base nos pactos firmados entre as partes, observando
possibilidades de otimizacao.

17.2. APERFEICOAR O PROCESSO DE CONTRATAGAO

Realizar estudos dos processos envolvidos em contratacoes para obter
novas formas mais eficientes de alcance dos resultados.

17.3. MELHORAR A QUALIFICACAO DOS GASTOS DA PGE-R)

Promover acoes para melhor utilizacao dos recursos destinados a PGE-R).
Implementar rotinas de realizacao de analise de viabilidade financeira antes da
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realizacao de investimentos que serao custeados pelos fundos do CEJUR e FUNPER],
bem como monitorar e controlar a utilizacao desses recursos ao longo de sua
execucao, trabalhando em prol de sua otimizacao.

17.4. OTIMIZAR O PROCESSO DE PAGAMENTO

Criar rotinas que otimizem o processo de pagamento, como criacao e
acompanhamento do cumprimento de calendarios para emissao de notas com
prazos que ja consideram contingéncias, a fim de evitar atrasos nos pagamentos e
possiveis sancoes advindas destes atrasos. Avaliar a possibilidade de disponibilizar
ferramentas online que otimizem este processo.

17.5. PADRONIZAR ITENS DE CONSUMO, :
MOBILIARIO E AMBIENTES E PROMOVER AQUISICOES

Realizar estudos para levantamento de necessidades de adequacao e
padronizacao, elaborando um catalogo de itens de consumo, no qual deve haver a
definicao de equipamentos, mobiliario e especificidades que 0s ambientes devem ter
em toda a PGE-RJ.
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PERSPECTIVA DO ESTADO

INICIATIVAS ESTRATEGICAS NA \
EDASOCIEDADE AN

1. OBJETIVO: AMPARO JURIDICO A PRESTACAO DOS SERVICOS PUBLICOS
2. OBJETIVO: DEFESA DOS RECURSOS PUBLICOS

3. OBJETIVO: CONTRIBUI(;IT\0~PARI:\ A LEGALIDADE
DOS ATOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS NA

PERSPECTIVA DOS PROCESSOS

INTERNOS

4. OBJETIVO: FORTALECER A DEFESA JUDICIAL DO ESTADO

4.‘I.'ESTRA~TI'EGIA: APRIMORAR PROCESSOS INTERNOS
PREVIOS A ATUACAO JUDICIAL

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

411 - Criar procedimento para registro do valor econdomico dos processos
judiciais

412 - Elaborar e implementar projeto de aprimoramento do critério de
distribuicao de processos judiciais

413 - Promover acoes com o objetivo de aprimorar pesquisa de
precedentes

414 - Promover acoes de melhoria do sistema de controle de Inventarios e
Execucao Fiscal

4.2. ESTRATEGIA: MELHORAR A ATUACAO EM JUiZO
INICIATIVAS ESTRATEGICAS

421 - Elaborar e implementar projeto com o objetivo de aprimorar a rotina
de Orientacdo de Cumprimento de Decisao Judicial (OCJ)

42.2 - Elaborar e implementar projeto com o objetivo de aprimorar a rotina
de Requisicoes de Pequeno Valor (RPV)

423 - Elaborar e implementar projeto com o objetivo de criar novo modelo
de atuacao e gerenciamento de precatorios judiciais

424 - Elaborar e implementar projeto com o objetivo de criar rotina para
acompanhamento da execucao de honorarios advocaticios

425 - Elaborar e implementar projeto com o objetivo de desenvolver uma
rotina para acompanhamento dos indicadores de éxito

426 - Elaborar e implementar projeto com o objetivo de estabelecer um
padrao de atuacao para audiéncias

427 - Elaborar e implementar projeto com o objetivo de estabelecer uma
rotina de manifestacoes em processos relacionados a ITD

42.8 - Elaborar e implementar projeto com o objetivo de revisar rotina de
sustentacao oral e apresentacao de memoriais

429 - Elaborar e implementar projeto com objetivo de descentralizar
decisoes, dando maior autonomia aos Procuradores Regionais

4210 - Elaborar e implementar projeto com objetivo de padronizar a
atuacao dos Procuradores no contencioso de massa

4211 - Promover agoes com o objetivo de acompanhar o desenvolvimento
da rotina de pedidos de dispensa de interposicao de recursos

4212 - Promover acoes com o objetivo de aprimorar rotinas de laudos e
pareceres imobiliarios, contabeis e médicos
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4.3. ESTRATEGIA: MELHORAR AS ATIVIDADES DE APOIO AO PROCURADOR
INICIATIVAS ESTRATEGICAS

431 - Elaborar e implementar projeto com o objetivo de aperfeicoar a
classificacao de processos

432 - Elaborar e implementar projeto com o objetivo de otimizar
protocolizacao de peticoes

433 - Elaborar e implementar projeto com o objetivo de padronizar rotinas
de elaboracao e apresentacao das defesas judiciais

434 - Elaborar e implementar projeto com o objetivo de tornar mais
eficiente a troca de dados e informagoes com os 6rgaos do Estado

435 - Promover acoes com o0 objetivo de aprimorar as rotinas de
atualizacao e impulso processual

43.6 - Promover acoes com o objetivo de aprimorar as rotinas e
lancamento de informacoes complementares

5. OBJETIVO: INCREMENTAR A ABRECADACAO E
OTIMIZAR OS PROCESSOS DE DIVIDA ATIVA

5.1. ESTRATEGIA: ACOES ESPECIFICAS NAS PROCURADORIAS REGIONAIS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

N\

511 - Elaborar e implementar projeto com o objetivo de aprimorar a
cobranga nas Procuradorias Regionais

5.2. ESTRATEGIA: FOCO DIRETO NO INCREMENTO DE ARRECADAGAO
INICIATIVAS ESTRATEGICAS

521 - Promover acoes administrativas com o objetivo de incrementar a
arrecadacao

522 - Promover acoes juridicas com o objetivo de incrementar a
arrecadacao

5.3. ESTRATEGIA: FOCO INDIRETO NO INCREMENTO DE ARRECADAGAQ
INICIATIVAS ESTRATEGICAS

531 - Elaborar e implementar projeto com o objetivo de aprimorar as
rotinas de procedimentos internos de cobranca de créditos inscritos em Divida Ativa
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6. OBJETIVO: PROMOVER A REDUCAO DA LITIGIOSIDADE

_ 61 ESTRATEGIA: ESTIMULAR O CONSENSO COMO FORMA ALTERNATIVA DE
SOLUCAO DE CONFLITOS, SEJAM ADMINISTRATIVAS OU JUDICIAIS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

611 - Elaborar e implementar projeto com o objetivo de estruturar
mecanismos consensuais para solucao de conflitos entre os 6rgaos e entidades da
Administracao Publica

6.1.2 - Promover acoes com o objetivo de expandir a atuacao da Camara de
Resolucao de Litigios de Satde (CRLS) e da Camara Administrativa de Solucoes de
Conflitos (CASC)

6.2. ESTRATEGIA: FOMENTAR A ADVOCACIA PREVENTIVA

INICIATIVA ESTRATEGICA

6.21 - Promover acoes com o objetivo de estruturar mecanismos para
atuagao preventiva nas Secretarias de Estado

7. OBJETIVO: TORNAR-SE REFERENCIA DE ATUACAO
NO SISTEMA JURIDICO ESTADUAL

7.1. ESTRATEGIA: MEDIDAS DE APROXIMACAO COM
AS SECRETARIAS DE ESTADO

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

711 - Promover acoes administrativas a serem realizadas na PGE-RJ com o
objetivo de aproximacao com as Secretarias de Estado

712 - Promover acoes administrativas nas Secretarias de Estado com o
objetivo de aproximagao com a PGE-R]

7.2. ESTRATEGIA: MEDIDAS DE REORGANIZA(;Z\O E REVISAO

DO PAPEL DA COORDENADOR_IA, CONSULTORIA E ADVOCACIA

PREVENTIVA DO SISTEMA JURIDICO (PG15)

INICIATIVA ESTRATEGICA

7.21 - Elaborar e implementar projeto com o objetivo de reorganizar e
revisar o papel da Coordenadoria, Consultoria e Advocacia Preventiva do Sistema
Juridico (PG15)

8. OBJETIVO: AMPLIAR AS RELA(;f)ES INSTITUCIONAIS

81- ESTRATI;GIA: AMPLIAR AS RELAGOES INSTITUCIONAIS
COM MINISTERIO PUBLICO

INICIATIVA ESTRATEGICA

811 - Promover acoes com o objetivo de ampliar as relacoes institucionais
com o Ministério Publico
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8.2- I-;STR!\TEGIA: AMPLIAR AS RELACOES INSTITUCIONAIS
COM ORGAOS DO PODER EXECUTIVO
INICIATIVA ESTRATEGICA

8.21 - Promover acoes com o objetivo de ampliar as relacoes institucionais
com orgaos do Poder Executivo

83- ESTR:QTI‘EGIA: AMPLIAR AS R’ELA(;(")ES INSTITUCIONAIS
COM ORGAOS DO PODER JUDICIARIO

INICIATIVA ESTRATEGICA

8.31 - Promover acoes com o objetivo de ampliar as relagoes institucionais
com orgaos do Poder Judiciario

8.4 - IéSTR_ATI‘EGIA: AMPLIAR AS RELACOES INSTITUCIONAIS
COM ORGAOS DO PODER LEGISLATIVO
INICIATIVA ESTRATEGICA

8.4 - Promover acoes com o objetivo de ampliar as relacoes institucionais
com orgaos do Poder Legislativo.

9. OBJETIVO: REVISAR AS ROTINAS DA ADMINISTRAGCAO SUPERIOR
9.1 - ESTRATEGIA: APRIMORAMENTO DAS ATIVIDADES DO CONSELHO

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

N\

911 - Elaborar e implementar projeto com o objetivo de promover medidas
estruturantes para o Conselho da PGE-R]

912 - Elaborar e implementar projeto com o objetivo de promover
melhorias nos julgamentos, deferimento de licencas e demais assuntos

9.2 - ESTRATEGIA: ATUACAO DO
PROCURADOR-GERAL E SUBPROCURADORES-GERAIS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

9.21 - Promover agoes com objetivo de melhoria de rotinas de atuacao do
Procurador-Geral e Subprocuradores-Gerais

9.2.2 - Promover acoes com objetivo de realizar estudo sobre temas
Institucionais sugeridos

9.3 - ESTRATEGIA: MELHORIA NAS ATIVIDADES DO APOIO
DE GABINETE DO PROCURADOR-GERAL

INICIATIVA ESTRATEGICA

9.31 - Promover acoes de aprimoramento de rotinas do Apoio do Gabinete
do Procurador-Geral
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9.4 - ESTRATEGIA: OTIMIZAGAO DE PROCEDIMENTOS
DA CORREGEDORIA-GERAL DA PGE-R)

INICIATIVAS ESTRATEGICAS
941 - Elaborar e implementar projeto com o objetivo de estruturar a
ouvidoria da PGE-R|

9.4.2 - Elaborar e implementar projeto com o objetivo de promover medidas
estruturantes da Corregedoria-Geral da PGE-R)

9.5- E§TRATEGIA: READEQUAR A
ATUACAO DOS PROCURADORES-ASSESSORES

INICIATIVA ESTRATEGICA

9.51 - Elaborar e implementar projeto com o objetivo de promover acoes
modificativas na Assessoria de Gabinete do Procurador-Geral

10. OBJETIVO: PRESERVAR E DIFUNDIR O CONHECIMENTO

101 - ESIRATEGIA: ESTRUTURAR A OFERTA DE CURSOS
PARA PUBLICO EXTERNO

10.2 - ESIRATEGIA: MELHORAR A INTERACAO COM
0S USUARIOS DA BIBLIOTECA

INICIATIVA ESTRATEGICA

10.21 - Elaborar e implementar projeto com objetivo de aperfeicoar o
sistema de controle de devolucao de obras

10.3 - ESTRATEGIA: MELHORAR A ORGANIZAGAO DE EVENTOS
INICIATIVA ESTRATEGICA

10.31 - Promover acoes com o objetivo de aperfeicoar a organizacao de
eventos

10.4 - ESTRATEGIA: PRESERVAR E APRIMORAR
O ACERVO DE OBRAS E DOCUMENTOS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

1041 - Elaborar e implementar projeto com objetivo de adquirir novas
obras

10.4.2 - Elaborar e implementar projeto com objetivo de criar normas sobre
as colecoes da Biblioteca

1043 - Elaborar e implementar projeto com objetivo de implementar
medidas de seguranca do acervo bibliografico

1044 - Elaborar e implementar projeto com objetivo de melhorar a
estrutura de equipamentos para digitalizacao do acervo de obras e documentos

10.4.5 - Promover acoes com objetivo de melhorar a qualidade do acervo de
obras e documentos
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11. OBJETIVO: IMPLEMENTAR A GESTAO ESTRATEGICA

111 - ESTRATEGIA: APERFEICOAR A COMUNICA(;IT\O INSTITUCIONAL

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

1111 - Elaborar e implementar programa de fortalecimento da imagem
institucional da PGE-RJ

111.2 - Elaborar e implementar projeto para criar e estruturar a area de
Comunicacao Institucional como orgao de assessoramento direto ao Gabinete do
Procurador-Geral

111.3 - Implementar acoes de comunicacao interna da PGE-R)

11.2 - ESTRATEGIA: ESTABELECER A GESTAO DE PROJETOS ESTRATEGICOS

INICIATIVA ESTRATEGICA

11.21 - Elaborar e implementar projeto para estabelecer o Escritorio de
Projetos da PGE-R|

11.3 - ESTRATEGIA: ESTIMULAR A SUSTENTABILIDADE NOS PROCEDIMENTOS
INICIATIVA ESTRATEGICA
11.31 - Elaborar e implementar projeto para desenvolvimento sustentavel

11.4 - ESTRATEGIA: ESTRUTURAR A GESTAO DO CONHECIMENTO

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

1141 - Elaborar e implementar programa visando ao desenvolvimento e a
retencao do capital intelectual da PGE-R], a fim de propiciar uma politica sistémica de
desenvolvimento e gestao do conhecimento

11.4.2 - Elaborar e implementar projeto para criacao de um repositorio do
conhecimento (externo, interno estruturado e interno informal).

1143 - Elaborar e implementar projeto para estabelecer o Escritorio de

Processos da PGE-R)

144 - Elaborar e implementar projeto para implantacao de um sistema de
Business Intelligence (BI), visando a disponibilizacdo de informacoes analiticas
baseadas em dados contidos nos sistemas de informacao

1145 - Estruturar e implementar o Setor de Bl (Bussines Intelligence) para
apoio a Gestao Estratégica

11.5 - ESTRATEGIA: FOMENTAR A ADESAQ AO PLANO ESTRATEGICO
INICIATIVAS ESTRATEGICAS

11.51 - Elaborar e implementar programa visando a implantacao e
disseminacao de uma cultura de planejamento

11.5.2 - Elaborar e implementar programa de capacitagao em gestao,
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planejamento estratégico e gestao administrativa para todos os membros que
ocupem funcao de lideranca

1153 - Elaborar e implementar projeto com objetivo de modelar os
processos de gestao estratégica da PGE-R)

11.6 - ESTRATEGIA: IMPLANTAR A PADRONIZACAO DOS DOCUMENTOS
INICIATIVAS ESTRATEGICAS

11.61 - Estruturar e implementar projeto para implantar a tabela de
temporalidade para os documentos da PGE-R)

11.6.2 - Implementar a padronizacao dos documentos da PGE-R]

11.6.3 - Reestruturar e implementar o Regulamento Interno das Unidades
da PGE-R) i

11.7 - ESTRATEGIA: IMPLANTAR O MODELO DE GOVERNANCA

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

11.71 - Elaborar e implementar projeto com objetivo de criar a politica de
gestao de riscos da PGE-R]

11.7.2 - Elaborar e implementar projeto com objetivo de criar a politica de
governanca da PGE-R/

1.8- ESTRATI:EGIA: PROMOVER O DESENVOLVIMENTO
E A ADEQUACAO ORGANIZACIONAL

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

11.81 - Elaborar e implementar programa para estruturar as fungoes dos
cargos e 0s organogramas da PGE-R)

11.8.2 - Elaborar e implementar projeto de adequacao do efetivo
11.8.3 - Elaborar e implementar projeto para implantacao da metodologia

de lotacao e dimensionamento de carga de trabalho de Procuradores e Servidores da
PGE-R)
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12. OBJETIVO: ADEQUAR A INFRAESTRUTURA E
A SEGURANCA FISICA DAS INSTALACOES

121 - ESTRATEGIA: ADEQUAR A INFRAESTRUTURA FiSICA
INICIATIVA ESTRATEGICA

1217 - Estruturar e implementar projeto de revisao das instalacoes fisicas

12.2 - ESTRATEGIA: ESTRUTURAR E IMPLEMENTAR i
PROJETO DE APERFEICOAMENTO DA SEGURANCA FISICA
DA INSTITUICAO E DAS PESSOAS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

12.21 - Elaborar e implementar projeto com objetivo de atualizar a politica
de seguranca das unidades da PGE-R]

12.2.2 - Elaborar e implementar projeto com objetivo de estruturar e
implementar projeto de sistema de monitoramento de seguranca (projeto de CFTV)




13. OBJETIVO: GARANTIR EXCELENCIA EM TI PARA
ATENDER AS FINALIDADES INSTITUCIONAIS

131 - ESTRATEGIA: AS_SEGURAR A TRANSPARENCIA I?O ORCAMENTO
DETIE §UA APLICACAO EM PROJETOS ALINHADOS A

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

INICIATIVA ESTRATEGICA

1311 - Elaborar o PDTIC

13.2- ESTRATEGIA: ASSEGURAR UM PROCESSO DE COMUNICACAO
AGIL E EFICAZ QUE FAVORECA A ATUACAO INTEGRADA E COLABORATIVA

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

13.21 - Elaborar e implementar projeto de aprimoramento da comunicacao
entre Procuradoria Tributaria e PM BM

13.2.2 - Elaborar e implementar projeto de aprimoramento da comunicacao
entre Procuradoria Tributaria, Procuradoria da Divida Ativa e SEFAZ

13.3 - ESTRATEGIA: ATRAIR, CAPACITAR, MOTIVAR E RETER TALENTOS DE TI
INICIATIVAS ESTRATEGICAS

13.31 - Elaborar e implementar Plano de Difusao de boas praticas de Tl

1332 - Elaborar, demandar, acompanhar e implementar o plano de
capacitacao de servidores na area de Tl

13.4 - ESTRATEGIA: GARANTIR A DISPONIBILIDADE DOS
ATIVOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

1341 - Elaborar e implementar Plano de Otimizacao dos Ativos
Tecnologicos existentes

134.2 - Elaborar e implementar projeto de adequacao de ativos de Tl para
atender a crescente demanda da PGE-R|

13.5 - ESTRATEGIA: GARANTIR UM PROCESSO DE GESTAO
DE DEMANDAS DE TI EFICIENTE E TRANSPARENTE

INICIATIVAS ESTRATEGICAS
13.51 - Elaborar e implementar indicadores de qualidade dos servicos de Tl
13.5.2 - Elaborar e implementar Plano de Melhoria Constante de Software

13.5.3 - Elaborar e implementar Plano de Reestruturacao do setor de
Atendimento de Tl

13.54 - Elaborar e implementar rotina de atualizacao do Catalogo de
Servicos de Tl
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13.5.5 - Elaborar e implementar rotinas para manter produtos e servicos de
Tl em perfeito funcionamento

13.6 - ESTR!-\TEGIA: IMPLANTAR GESTAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO INTEGRADA NO AMBITO DA PGE-R)

INICIATIVA ESTRATEGICA

13.61 - Elaborar e implementar programa de Integracao entre sistemas
PGE-RJ e sistemas corporativos governamentais

13.7 - ESTRATEGIA: IMPLANTAR PROCEDIMENTOS DE GOVERNANCADETI

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

13.71 - Elaborar e Implementar um Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao - PDTIC

1372 - Elaborar e analisar a viabilidade de implementar modelos
bem-sucedidos de governanca de Tl na Administracao Pablica

13.8 - ESTRATEGIA: MANTER E DESENVOLVER SISTEMAS
PARA MELHORIA DAS ATIVIDADES DA PGE-R)

INICIATIVAS ESTRATEGICAS
13.81 - Elaborar e implementar o projeto do sistema PGE Digital

13.8.2 - Elaborar e implementar projeto de aquisicao de sistema de controle
para Assessoria de Bens, Patrimonio e Almoxarifado

N\

13.8.3 - Elaborar e implementar rotinas para manutenir os sistemas
existentes que suportam a atividade-fim da PGE-R]

13.9 - ESTRATEGIA: REESTRUTURAR O SETOR DE Tl
INICIATIVAS ESTRATEGICAS

1391 - Elaborar e implementar a Comunicacao com os diversos setores da
PGE-R]

13.9.2 - Elaborar e implementar Plano de Alinhamento das acoes de Tl aos
objetivos finalisticos da PGE-R], com foco em resultados.

13.9.3 - Elaborar e implementar Plano de Reestruturacao e Reorganizacao
da Infraestrutura de Tl

13.9.4 - Elaborar e implementar Projeto de Reestruturacao de Conectividade
(Internet e rede de dados) da PGE-R]

13.9.5 - Estruturar e implementar o Setor de Bl (Bussines Intelligence) para
apoio a Gestao Estratégica

13.9.6 - Estruturar e implementar o Setor de Gestao de Dados

13.9.7 - Estruturar e Implementar o Setor de Seguranca Eletronica da
Informacao

13.9.8 - Estruturar e implementar setor de especificacoes técnicas para
demandas de Tl

13.9.9 - Implementar Setor de Escritorio de Projetos de Tl

PLANO ESTRATEGICO PGE-R) 2030 | Iniciativas Estratégicas na Perspectiva dos Processos Internos




INICIATIVAS ESTRATEGICAS NA

PERSPECTIVA DO APRENDIZADO

E CONHECIMENTO

14. OBJETIVO: APERFEICOAR E QUALIFICAR O CORPO FUNCIONAL
14.1 - ESTRATEGIA: APRIMORAMENTO DA QUALIFICACAO DOS SERVIDORES
INICIATIVAS ESTRATEGICAS

1411 - Criar e implantar projeto de capacitacao nos sistemas utilizados na
PGE-RJ

141.2 - Elaborar e apresentar Programa de Acolhimento aos Novos Membros
da PGE-R

141.3 - Elaborar e implantar Plano de Capacitacao e Treinamento Continuo

1414 - Elaborar estudos de viabilidade para Programas de
Autodesenvolvimento

14.2 - ESTRATEGIA: APRIMORAMENTO DE INSTRUMENTOS
E FERRAMENTAS DE GESTAO E CONTROLE

1421 - Elaborar projeto de aprimoramento de rotinas e ferramentas
informatizadas de trabalho

15. OBJETIVO: APRIMORAR A GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS
151 - ESTRATEGIA: AMPLIACAO DOS PROGRAMAS DE FORMACAO

PARA O TRABALHO
INICIATIVAS ESTRATEGICAS

1511 - Elaborar e implementar um programa de otimizacao do efetivo de
residentes e estagiarios

151.2 - Elaborar estudos para ampliacao do convénio com a FIA e outras
entidades

15.2 - ESTRATEGIA: MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA DO TRABALHO
INICIATIVA ESTRATEGICA

15.21 - Elaborar estudos e apresentar programa de saide no trabalho
15.3 - ESTRATEGIA: OTIMIZAQT\O DA APLICA(;AO DE RECURSOS HUMANOS
INICIATIVAS ESTRATEGICAS

15.311 - Elaborar e apresentar Programa de Motivacao e Sensibilizacao

15.3.2 - Elaborar e apresentar Proposta de Regulamentacao de Carga
Horaria

15.3.3 - Elaborar e implantar Programa de Gestao de Competéncias

1534 - Elaborar e implantar programa de otimizagao do efetivo de
servidores

15.3.5 - Elaborar e implantar um programa de otimizacao do efetivo de
Procuradores

15.3.6 - Elaborar estudos e apresentar proposta para redesenho da
avaliacao de desempenho
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS NA

PERSPECTIVA DEORCAMENTO

E FINANCAS

16. OBJETIVO: INTENSIFICAR O CONTROLE DO
ORCAMENTO E A ADMINISTRACAO DAS FINANCAS

16.1 - ESTRATEGIA: APERFEICOAR A ADMINISTRA(;T\O DE RECEITAS DO CEJUR

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

1611 - Elaborar e implementar projeto de aprimoramento das rotinas de
acompanhamento do ingresso de receitas do CEJUR, tanto honorarios quanto demais

receitas

16.2 - ESTRATEGIA: APERFEICOAR A ADMINISTRACAO
DE RECEITAS DO FUNPER)

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

16.21 - Implementar rotina de acompanhamento dos investimentos
financeiros e do adequado repasse de receitas do FUNPER]

16.3 - ESTRATEGIA: CRIAR SJSTEMATICA DE ACOMPANHAMENTO
DE RECEITAS DESTINADAS A PGE-R) PELA FONTE TESOURO (00)

INICIATIVAS ESTRATEGICAS
16.31 - Elaborar e implementar projeto de aprimoramento, elaboracao e
acompanhamento do orcamento anual

1632 - Implementar rotina de apresentacao prévia a Administracao
Superior da proposta de orcamento anual, para eventuais adequacoes

16.4 - ESTRATEGIA: ESTUDAR VIABILIDADE DE CAI_’TA(;I:\O
DE RECURSOS EXTERNOS PARA PROJETOS ESPECIFICOS

INICIATIVA ESTRATEGICA

16.41 - Promover estudos tematicos de areas com potencial de projetos
para captacao de recursos

17. OBJETIVO: OTIMIZAR A EXECUCAO ORCAMENTARIA
17.1 - ESTRATEGIA: APERFEICOAR A GESTAO E FISCALIZACAQ DE CONTRATOS
INICIATIVA ESTRATEGICA

1711 - Estruturar e implantar projeto de reestruturacao da gestao e
fiscalizacao de contratos

17.2 - ESTRATEGIA: APERFEICOAR O PROCESSO DE CONTRATA(;I:\O
INICIATIVAS ESTRATEGICAS

17.21 - Estruturar e implantar novas formas de contratacao

17.3 - ESTRATEGIA: MELHORAR A QUALIFICA(;AO DOS GASTOS DA PGE-R)
INICIATIVAS ESTRATEGICAS

17.31 - Aperfeicoar a execucao de despesas relacionadas a recursos
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oriundos da Fonte 00

17.32 - Aperfeicoar a execucao de despesas relacionadas a recursos
oriundos do CEJUR

17.33 - Aperfeicoar a execucao de despesas relacionadas a recursos
oriundos do FUNPER|

17.4 - ESTRATEGIA: OTIMIZAR O PROCESSO DE PAGAMENTO
INICIATIVAS ESTRATEGICAS

1741 - Elaborar e implementar projeto com o objetivo de melhorar o
processo de pagamento de despesas

17.4.2 - Implementar processo de pagamentos on-line

17.5 - ESTRATEGIA: PADRONIZAR ITENS DE CONSUMO,
MOBILIARIO E AMBIENTES E PROMOVER AQUISICOES

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

17.51 - Estruturar e implantar projeto de padronizacao de itens de consumo,
mobiliario e ambientes

17.5.2 - Promover aquisicao de itens de mobiliario e equipamentos
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GESTAO ESTRATEGICA DO PLANO
EXECUCAO, MONITORAMENTOE
AVALIACAO DE RESULTADOS A\

A priorizacao dos projetos realizada pelo Gabinete do Procurador-Geral se
deu através de um ranqueamento e posterior recorte temporal. Inicialmente,
utilizando os critérios de complexidade, custo, duracao, status de execucao, ganho
institucional, impacto politico, impacto social, e imposicao legal, todos os projetos
sugeridos ao longo do Plano Estratégico foram ranqueados.

A partir de uma analise de viabilidade temporal, estabeleceu-se um recorte
temporal inicial de 12 meses para que 0s primeiros projetos sejam iniciados ao longo
do ano de 2018. Assim, tanto com o recorte temporal total de 13 anos, quanto com o
recorte inicial de 12 meses, gerou-se o primeiro norte para que a PGE-R] concentre
seus recursos e esforcos e se deu inicio a nova fase de execuc¢ao, monitoramento e
avaliacao de resultados.

A fase de execucao, monitoramento e avaliacao de resultados pode ser
desdobrada em duas frentes, uma com relacao aos programas e projetos e a outra
quanto aos indicadores de desempenho.

Segundo o Guia PMBOK ™

- Programa € “um grupo de projetos e atividades relacionados gerenciados
de modo coordenado para a obtencao de beneficios e controle que nao
estariam disponiveis se eles fossem gerenciados individualmente” e

- Projeto & “um esforco temporario empreendido para criar um produto,
servico ou resultado exclusivo”

Assim, 0 acompanhamento dos programas e projetos garantira a execucao

e o cumprimento de resultados especificos e inovadores, necessarios para a melhoria
de pontos fracos identificados na fase de Diagnostico Estratégico.
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Para conducao dos projetos, serao definidos gerentes de projeto que, para
cumprirem esta primeira etapa, trabalharao em conjunto com a equipe da Geréncia
de Desenvolvimento Organizacional (GDO), supervisionados pela Secretaria Geral de
Gestao e Planejamento Institucional.

O gerente de projeto é “a pessoa designada pela organizacao executora
para atingir os objetivos do projeto” 2. Dentre suas principais funcdes (mas nao
limitadas a elas), ele devera:

- Identificar e gerenciar as partes interessadas;

- Desenvolver o contelido técnico do planejamento e execucao do projeto
junto com o seu time de trabalho;

- Reportar a GDO alteracdes intercorrentes na realizagao do projeto (como
prazo, custo, escopo, areas envolvidas, entre outros);

- Garantir a gestao na direcao correta em relacao ao cronograma e
orcamento definidos;

- Indicar respostas aos riscos identificados durante o planejamento ou na
execucao do projeto;

- Fornecer dados necessarios para a geracao de relatorios precisos e
oportunos das métricas dos projetos.

A GDO, dentre suas atribuicoes, possui algumas responsabilidades
relacionadas ao gerenciamento centralizado e coordenado dos projetos sob dominio
da PGE-R]). Sua principal funcao é dar suporte aos gerentes de projetos de diversas
maneiras que incluem, mas nao se limitam a:

1- Guide to the Project Management Body of Knowledge do Project Management Institute (PMI)
2 - Guide to the Project Management Body of Knowledge do Project Management Institute (PMI)




- Gerenciar recursos compartilhados entre todos os projetos sob sua
administracao, alertando os gerentes de projeto quando necessario;

- Identificar e desenvolver metodologia, melhores praticas e padroes de
gerenciamento de projetos;

- Orientar, aconselhar e treinar os gerentes de projetos nas praticas e
padroes;

- Monitorar e controlar métricas dos projetos junto ao gerente de projetos
no que tange a prazo, custo, areas envolvidas, entre outros;

- Registrar mudancas reportadas pelo gerente de projetos durante o
projeto;

- Divulgar os projetos, seus produtos e resultados;

- Coordenar as comunicacoes entre 0s projetos e partes envolvidas,
providenciando contato entre estes quando for necessario.

O cumprimento destas atribuicoes exigira capacitacao, dedicacao e

comprometimento destes agentes. Assim, 0s primeiros passos serao a estruturagao e
implementacao dos procedimentos internos de gerenciamento de projetos que serao
adotados pela PGE-RJ e o respectivo treinamento dos gerentes de projeto no método

Estas primeiras atividades representarao uma sensivel mudanca nas

rotinas internas da Procuradoria. Na medida em que as alteracoes forem sendo
incorporadas as atividades ordinarias da Instituicao, a GDO conduzira projeto interno
para elaborar e implementar o Escritorio de Projetos da PGE-R) no intuito de dar mais
um passo na internalizacao da cultura de gestao com foco em resultados

Os indicadores de desempenho, por sua vez, apontarao a situacao das

atividades continuadas da PGE-R). Deste modo, a PGE-R] adotara o acompanhamento
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sistematico dos indicadores de desempenho, estando atenta quanto aos resultados
que entrega ao Estado e a sociedade, e permitindo corre¢oes de rumo que se facam
necessarias de maneira agil e precisa. Com o compromisso de manter um
planejamento de longo prazo, a fase de execucao, monitoramento e avaliacao de
resultados, ja implantada na Casa ha alguns anos no que se refere a cobranca da
Divida Ativa Estadual, ganha neste momento relevancia para garantir a entrega
efetiva de um servico publico de qualidade, independentemente de eventuais
mudancas de lideranca. Ainda que sejam possiveis redefinicoes de prioridades, a
incorporacao do método proposto garantira continuidade e estabilidade.
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Sede - Cofre. Crédito: Claunir Tavares. Acervo: Centro de Estudos Juridicos da PGE-R]
(pg. 43)

Rio de Janeiro. Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro - Edificio
Sede - Biblioteca Marcos Juruena. Crédito: Claunir Tavares. Acervo: Centro de Estudos
Juridicos da PGE-RJ (pg. 43)

Rio de Janeiro. Fachada atual do Edificio-Sede da Procuradoria Geral do
Estado do Rio de Janeiro. Crédito: Claunir Tavares (pg. 43)
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ADOCAO DO MODELO DE GESTAO ESTRATEGICA

Rio de Janeiro. Linha 4 do Metrd. Acervo: Nicleo de Fotografia do Governo
do Estado do Rio de Janeiro (pg. 48)

Cabo Frio. Capela de Sao Benedito. Acervo: Turisrio (pg. 49)
Cabo Frio. Praia Brava. Acervo: Turisrio (pg. 50)

Macaé. Praia dos Cavaleiros. Crédito: Kana Manhaes (pg. 51)
0 PROCESSO DE CONSTRUCAO DO PLANO ESTRATEGICO

Rio de Janeiro. Estacao General Osorio do Metrd. Crédito: Henrique Freire
(pg. 52)

Cabo Frio. Praia do Foguete. Acervo: Turisrio 53

Nova Friburgo. Praca Getilio Vargas. Crédito: Leonardo Vellozo (pg. 55)
SISTEMATICA DE ELABORACAO

Rio de Janeiro. Baia de Guanabara. Crédito: André Mendes Bedran (pg. 56)

Niteroi. Museu de Arte Contemporanea de Niteroi e Praia das Flexas.
Crédito: André Mendes Bedran (pg. 96)
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CENARIOS PROSPECTIVOS

Rio de Janeiro. Estadio Jornalista Mario Filho - Maracana. Acervo: Nicleo de
Fotografia do Governo do Estado do Rio de Janeiro (pg. 98)

IDENTIDADE INSTITUCIONAL

Rio de Janeiro. Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro - Edificio
Sede - Auditorio Machado Guimaraes. Crédito: Claunir Tavares. Acervo: Centro de
Estudos Juridicos da PGE-RJ (pg. 120)

Rio de Janeiro. Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro - Edificio
Sede - Auditorio Machado Guimaraes. Crédito: Claunir Tavares. Acervo: Centro de
Estudos Juridicos da PGE-RJ (pg. 122)

Rio de Janeiro. Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro - Edificio
Sede - Biblioteca Marcos Juruena. Crédito: Claunir Tavares. Acervo: Centro de Estudos
Juridicos da PGE-RJ (pg. 124)

Rio de Janeiro. Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro - Edificio
Sede - Biblioteca Marcos Juruena. Crédito: Claunir Tavares. Acervo: Centro de Estudos
Juridicos da PGE-RJ (pg. 126)

Rio de Janeiro. Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro - Edificio
Sede - Biblioteca Marcos Juruena. Crédito: Claunir Tavares. Acervo: Centro de Estudos
Juridicos da PGE-RJ (pg. 128)

Rio de Janeiro. Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro - Edificio

Sede - Biblioteca Octavio Tarquinio. Crédito: Claunir Tavares. Acervo: Centro de
Estudos Juridicos da PGE-RJ (pg. 130)

Rio de Janeiro. Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro - Edificio
Sede - Biblioteca Octavio Tarquinio. Crédito: Claunir Tavares. Acervo: Centro de
Estudos Juridicos da PGE-RJ (pg. 132)

Rio de Janeiro. Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro - Edificio
Sede - Biblioteca Octavio Tarquinio. Crédito: Claunir Tavares. Acervo: Centro de
Estudos Juridicos da PGE-RJ (pg. 134)

Rio de Janeiro. Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro - Edificio
Sede - Espaco Memoria. Crédito: Claunir Tavares. Acervo: Centro de Estudos Juridicos
da PGE-RJ (pg. 136)

Rio de Janeiro. Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro - Edificio
Sede - Cofre. Crédito: Claunir Tavares. Acervo: Centro de Estudos Juridicos da PGE-R]

(pg. 138)

PLANO ESTRATEGICO - MAPA ESTRATEGICO

Rio de Janeiro. Corcovado - Cristo Redentor. Acervo: Nicleo de Fotografia do
Governo do Estado do Rio de Janeiro (pg. 140)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Itaguai. Arco Metropolitano. Crédito: Erica Ramalho (pg. 142)
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RESULTADOS E OBJETIVOS

Niteroi. Vista aérea do Museu de Arte Contemporanea de Niterdi e da Ponte
Rio-Niteroi. Crédito: André Gomes de Melo (pg. 144)

ltaguai. Arco Metropolitano. Crédito: Erica Ramalho (pg. 147)
ESTRATEGIAS

Rio de Janeiro. Jardim Botanico. Acervo: NUcleo de Fotografia do Governo do
Estado do Rio de Janeiro (pg. 150)

Rio de Janeiro. Linha 4 do Metro. Acervo: Nicleo de Fotografia do Governo
do Estado do Rio de Janeiro (pg. 158)

Rio de Janeiro. Metro. Acervo: Nicleo de Fotografia do Governo do Estado
do Rio de Janeiro (pg. 161)

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Rio de Janeiro. Estadio Jornalista Mario Filho - Maracana. Acervo: Nicleo de
Fotografia do Governo do Estado do Rio de Janeiro (pg. 162)

Rio de Janeiro. Veiculo Leve sobre Trilhos (VLT) na Cinelandia. Crédito:
Dianne Leite (pg. 171)

Rio de Janeiro. Lagoa Rodrigo de Freitas. Crédito: Clarice Castro (pg. 176)
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GESTAOQ ESTRATEGICA DO PLANO

Rio de Janeiro. Por do Sol no Rio de Janeiro. Crédito: André Mendes Bedran
(pg. 178)

Rio de Janeiro. Jardim Botanico. Acervo: Nicleo de Fotografia do Governo do
Estado do Rio de Janeiro (pg. 180)

REFERENCIAS
Rio de Janeiro. Lagoa Rodrigo de Freitas. Crédito: Clarice Castro (pg. 182)

Rio de Janeiro. Vista da Ponte Rio-Niteroi. Crédito: André Mendes Bedran
(pg. 189)

GLOSSARIO

Rio de Janeiro. Lagoa Rodrigo de Freitas. Acervo: RioTur (pg. 190)
Campos dos Goytacazes. Ponte da Lapa (pg. 194)

Macaé. Rua da Praia. Crédito: Jurandir Badaro (pg. 197)

MAPA ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Rio de Janeiro. Estacao de Trabalho da PGE-RJ. Crédito: Hugo Maurell (pg.
200)
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PLANO ESTRATEGICO DETI ECOMUNICAQAO

Rio de Janeiro. Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro - Edificio
Sede - Espaco Memoria. Crédito: Claunir Tavares. Acervo: Centro de Estudos Juridicos
da PGE-RJ (pg. 202)

0 METODO GRUMBACH

Rio de Janeiro. Lagoa Rodrigo de Freitas. Crédito: Luiza Reis (pg. 232)

Itaperuna. Cidade vista da 112 Procuradoria Regional de Itaperuna. Crédito:
Nicola Tutungi Janior (pg. 234)

Referéncias Fotogrdficas | PLANO ESTRATEGICO PGE-R) 2030



T T






GLOSSARIO

Administragao Direta - compreende os Entes federativos (Unido, Estados,
DF e Municipios) e seus respectivos 6rgaos, nos casos em que o Ente atua por meio
de seus orgaos de maneira centralizada.

Administracao Indireta - compreende as entidades administrativas que
exercem funcoes administrativas, a partir da descentralizacao legal, e que estao
vinculadas ao respectivo Ente federativo. Na forma do art. 37, XIX, da CRFB e do art. 49,
Il, do DI.200/1967, sao entidades integrantes da Administracao Indireta: as autarquias;
as empresas pUblicas (e suas subsidiarias); as sociedades de economia mista (e suas
subsidiarias) e as fundacoes publicas (estatais) de direito piblico e de direito
privado.

Ameacas - sao forcas ambientais incontrolaveis pela organizagao, que
criam obstaculos a sua acao estratégica, mas que, em sua maioria, podem ser
evitadas ou gerenciadas, desde que reconhecidas em tempo habil.

Analises de recursos (meios) - consiste no estudo detalhado de todos os
recursos de que a instituicao dispoe para cumprir sua missao, a saber: humanos,
materiais, financeiros, tecnologicos, administrativos e outros, bem como no
estabelecimento e acompanhamento de indicadores relacionados a esses recursos.

Atitude Prospectiva - significa olhar longe, preocupa-se com o longo prazo;
olhar amplamente, tomando cuidado com as interacoes; olhar a fundo, até encontrar
os fatores e tendéncias que sao realmente importantes; arriscar, porque as visoes de
horizontes distantes podem fazer mudar nossos planos de longo prazo; e levar em
conta o género humano, grande agente capaz de modificar o futuro.

Atores - s3o individuos, grupos decisores ou organizacoes que influenciam
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ou recebem influéncia significativa do sistema e/ou contexto considerado no cenario.
0 ator desempenha papel importante no sistema, influenciando o comportamento
dos individuos ou organizacoes cujas acoes podem, de alguma forma, interferir nos
objetivos estratégicos ou impactar 0s eventos que compoem 0S Cenarios
prospectivos. O principal critério para caracterizar um ator € sua homogeneidade de
acao e reacao.

Balanced Scorecard (BSC) - ¢ uma técnica que visa a integracao e
balanceamento de todos os principais indicadores de desempenho existentes em
uma empresa, para funcoes e niveis relevantes dentro da organizacao. Sua estrutura
baseia-se em quatro perspectivas: financeira, cliente, processos internos e
aprendizado e crescimento, que & por onde as instituicoes devem ser vistas e
analisadas.

Cenario - € o “conjunto formado pela descricao coerente de uma situacao
futura e pelo encaminhamento dos acontecimentos que permitem passar da
situacao de origem a situacao futura”. Existem os cenarios possiveis (todos os que a
mente humana puder imaginar), os cenarios realizaveis (todos os passiveis de
ocorrer e que levam em conta os condicionantes do futuro) e os cenarios desejaveis
(encontram-se em qualquer parte do possivel, mas nem todos sdo, necessariamente,
realizaveis).

Cenario Alvo - € aquele futuro desejado, mas nao necessariamente ideal.
Aquele que representa a vontade da organizacao de construir as parcerias
necessarias para que um determinado conjunto de variaveis se comporte de forma a
nao representar ameagca grave a organizacao.
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Cenario Ideal - & aquele em que ocorrem os eventos favoraveis e nao
ocorrem os desfavoraveis. Trata-se da descricao da evolucao da cena que compde a
conjuntura atual até a conformacao de uma outra cena, hipotética, ao final do
horizonte temporal definido para o trabalho, a qual, segundo o titular da organizagao
(decisor estratégico), é a que melhor convém a sua missao. E definido pelo decisor
estratégico.

Cenario mais Provavel - trata-se da descricao da evolucao da cena que
compoOe a conjuntura atual até a conformacao de uma outra cena, hipotética, ao final
do horizonte temporal definido para o trabalho, a qual, segundo os peritos (experts)
convidados, é, de acordo com as condicoes atuais, a de maior probabilidade de
ocorréncia naquele horizonte temporal.

Cenarios Prospectivos - sao descricoes, de forma coerente, da evolucao
dos acontecimentos que compoe a cena atual, até a construcao de uma nova cena,
hipotética, projetada para o final de um horizonte temporal definido.

Cenarioweb - sistema de geracao de cenarios prospectivos, desenvolvido
pela Brainstorming Assessoria de Planejamento e Informatica Ltda.

Decisor estratégico - € a pessoa que toma a decisao final na organizacao,
geralmente € o “nimero 1" da organizacao (titular, diretor, presidente), ou quem suas
vezes fizer, que determina a realizacao do estudo.

Diagnostico estratégico - segunda fase do método Grumbach. Visa a
realizacao de estudo retrospectivo das principais questoes ligadas ao sistema e ao
ambiente no qual esse sistema esta inserido. O objetivo desse estudo retrospectivo
é a identificacao dos fatos portadores de futuro.

Eficiéencia - € a medida da relacdo entre os recursos efetivamente
utilizados para a realizacao de uma meta para um projeto, atividade ou programa
frente a padroes estabelecidos.

Eficacia - é a medida do grau de atingimento das metas fixadas para um
determinado projeto, atividade ou programa em relacao ao previsto. Procura medir o
alcance dos resultados, da finalidade ou dos objetivos pretendidos.

Efetividade - ¢ a medida do grau de atingimento dos objetivos que
orientaram a constituicao de um determinado programa, tendo como referéncia os
impactos na sociedade e sua contribuicao para os objetivos setoriais e/ou objetivos
de governo. Efetividade é a capacidade de produzir um efeito, que pode ser positivo
ou negativo.

Estratégia - ¢ a forma tracada por uma organizacao para alcancar o
conjunto dos seus objetivos. A definicao de objetivos, em si, nao implica em uma
estratégia. Os objetivos representam os fins que a empresa esta tentando alcangar,
enguanto a estratégia € o meio para alcancar esses fins. Considera-se que apenas
fazer o que outros fazem, mas com maior eficacia operacional, nao é propriamente
ter uma estratégia. Esta implicito no conceito que, para ter uma estratégia,
precisamos atuar de forma diferente, com inteligéncia e planejamento. Implica,
portanto, ter clareza dos limites para o alcance dos objetivos (como escassez de
recursos, resisténcias de outros atores) e as formas de superacao.

Eventos - sao fendomenos de possivel ocorréncia futura, que impactam de
alguma forma o sistema. Os eventos nao poderao ser mutuamente excludentes,
tendo em vista que havera um cenario em que todos 0s eventos ocorrerao. Os
eventos devem ser exdgenos ao sistema, podendo, no entanto, estar parcialmente
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dentro da esfera de competéncia e atuacao do mesmo.

Gestao Estratégica - ¢ a atualizacdo continua do plano estratégico, por
meio do monitoramento do ambiente e de seus reflexos sobre o sistema (organizacao
responsavel pelo plano), bem como das acées e indicadores de resultados propostos
no planejamento.

Governanga no setor publico - conjunto de mecanismos de lideranca,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestao,
com vistas a conducao de politicas pablicas e a prestacao de servicos de interesse da
sociedade.

Indicadores - € uma unidade de medida estabelecida como marcador de
uma situacao. Permite estabelecer o seu estagio atual e sua variacao no tempo, a
partir de intervencoes realizadas.

Caracteristicas de um indicador:

- Ser representativo;

- Facil de entender (a facilidade para que qualquer um tire suas conclusées
a partir de um indicador é fundamental para a sua utilidade);

- Testado no campo (um indicador ndo tem valor até que prove que
realmente funciona);

- Econdmico (indicadores que dao trabalho para serem calculados nao
funcionam);

- Disponivel a tempo (dados atrasados ndo representam mais a situagao
atual. Devem estar disponiveis antes que a situacao mude, pois, situacao
atrasada é desinformacao);
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- Compativel (ser compativel com os métodos de coleta disponiveis).

Iniciativa Estratégica - € a acao ou etapa perfeitamente quantificada e
alinhada com uma determinada estratégia para que o0s objetivos estratégicos sejam
alcancados.

Inteligéncia Estratégica - conjunto de acdes coordenadas de
planejamento, coleta, tratamento, sistematizacao e distribuicao de informacoes, para
as instancias envolvidas no processo decisorio.

Jaguarweb - sistema de monitoramento de indicadores para
acompanhamento dos objetivos estratégicos, desenvolvido pela Brainstorming
Assessoria e Planejamento e Informatica Ltda., compativel com a metodologia BSC -
Balanced Scorecard.

Linceweb - sistema de simulacao e gestao de futuro, através do
monitoramento dos eventos estratégicos e analises das parcerias estratégicas,
desenvolvido pela Brainstorming Assessoria e Planejamento e Informatica Ltda.

Método Grumbach - o método foi desenvolvido por Raul Grumbach,
brasileiro que estudou o desenvolvimento de cenarios prospectivos por cerca de dois
anos na Espanha, e, posteriormente, conseguiu aliar algumas ideias de autores
consagrados, como Michael Porter e Michel Godet, as suas proprias conclusoes,
obtidas através de consultorias prestadas a varias empresas publicas e privadas no
Brasil. A metodologia possui caracteristicas proprias e & extremamente facil de ser
aplicada.




Missao - estabelece o que a instituicdo faz hoje, para quem o faz e o seu
proposito. E uma declaragao explicita das razoes de sua existéncia.

Negocio - aponta a area de atuacdo a qual a organizacao piblica ou
empresa privada quer se dedicar.

Objetivo Estratégico - situacao que se pretende alcancar, considerando
um dado problema ou compromisso assumido.

Oportunidades - sdo forcas ambientais incontrolaveis pela organizacao
que podem favorecer sua acao estratégica, desde que reconhecidas e aproveitadas
satisfatoriamente enquanto perduram.

Peritos - pessoas de notorio saber, normalmente externas a organizacao,
que, convidadas pelo decisor estratégico, respondem a sucessivas consultas
formuladas pelo grupo de controle.

Pesquisa Delphi - método que consiste em interrogar um grupo de peritos,
individualmente, por meio de sucessivos questionarios, buscando a convergéncia de
opinides. Ap6s cada aplicacdo do questionario aos peritos, as questdes sao
analisadas e apresentadas a eles outra vez para que tenham a oportunidade de rever
suas opinioes, podendo ser apresentado no maximo, 6 vezes.

Planejamento Estratégico - & um processo gerencial que permite
estabelecer um direcionamento a ser seguido pela organizacao, com o objetivo de se
obter uma otimizagao na relacao entre a empresa e seu ambiente, ou seja, 0
planejamento estratégico € o processo que instrumentaliza a resposta que a
organizacao precisa apresentar ao seu ambiente diante de um contexto de
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mudancas. Ele diz respeito a formulacao de objetivos para a selecao de programas de
acao e para sua execucao, levando em conta as condicoes internas e externas da
empresa e sua evolucao esperada. Também considera premissas basicas que a
empresa deve respeitar para que todo o processo tenha coeréncia e sustentacao.
Refere-se, portanto, ao planejamento de longo prazo e ao esfor¢o de construcao de
sua viabilidade.

Plano Estratégico - formulacdo do produto final da utilizacao de
determinada metodologia de planejamento estratégico. Documento formal que
consolida as informacoes, atividades e decisoes desenvolvidas no processo.
Descricao do curso pretendido das acoes.

Um Plano Estratégico:

- E um modelo de decistes coerente, unificado e integrador;

- Determina e revela o proposito da organizacao, em termos de missao,
objetivos de longo prazo, programas de acao e prioridades de alocacao de
recursos,

- Seleciona 0s negocios em que a organizacao deve estar;

- Tenta alcancar uma vantagem competitiva (desempenho autossusten-
tavel) de longo prazo em cada um dos seus negocios, respondendo de
maneira apropriada as oportunidades e ameacas do ambiente da
Instituicao e as suas forcas e fraquezas internas;

- Engaja todos os niveis hierarquicos da organizacao (corporativo, de
negocios e funcional);

- Define a natureza das contribuicdes econdomicas e nao-economicas que
ela pretende fornecer a seus parceiros-chave.
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Politicas institucionais - sdo as regras norteadoras a serem cumpridas
para atingir os objetivos da organizacao. No caso de politica organizacional, cada
organizacao tem a sua politica, e esta depende do que se deseja alcancar: lucro,
competitividade, expansao, internacionalizacao.

Politicas piblicas - campo do conhecimento que busca, a0 mesmo tempo,
colocar o Governo em acdo e/ou analisar essa acao (variavel independente), o que
implicaria, quando necessario, a propositura de mudangas no rumo ou curso dessas
acoes (variavel dependente).

Pontos Fortes - situacoes que se apresentam dentro da organizagao e que
estao sob seu controle influenciando positivamente o seu desempenho.

Pontos Fracos - situacoes que se apresentam dentro da organizagao e que
estao sob seu controle influenciando negativamente o seu desempenho.

Processo - série de etapas ordenadas que objetiva fornecer um produto ou
servico. Existem critérios de transicao de uma etapa para outra. Cada uma delas
produz subprodutos consumidos pela etapa posterior, até que se conclua o0 processo.

Programas - sao as instrucoes, meios e acoes necessarias a realizacao das
diretrizes e a obtencao das metas, que ajudarao a enraizar socialmente e difundir as
boas praticas de planejamento e gestao estratégica.

Prospectiva - ver “atitude prospectiva”

Projeto - empreendimento temporario com a finalidade de criar um
produto ou servico nico. Um projeto é executado por pessoas, Com recursos e tempo
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limitados. Ele é sempre temporario (inicio e fim bem definidos).

Pumaweb - sistema de planejamento estratégico que permite que se faca
a geracao de todo o plano desde os conceitos mais basicos de historico e missao, até
o levantamento de pontos fortes/fracos/ameacas e oportunidades. Para cada ponto
levantado, € possivel determinar causas e consequéncias e estabelecer medidas que
devem ser tomadas, gerando iniciativas estratégicas onde estarao contidos o0s
programas, projetos e planos da instituicao. Sistema desenvolvido pela
Brainstorming Assessoria de Planejamento e Informatica Ltda.

Riscoweb - sistema de gestdo de riscos, desenvolvido pela Brainstorming
Assessoria e Planejamento e Informatica Ltda.

Valores - sao conjuntos de padroes éticos que norteiam a vida cotidiana da
organizacao e a dos seus integrantes.

Variaveis Externas - fenomenos ou circunstancias presentes no ambiente
que podem, de alguma forma, influenciar favoravel ou desfavoravelmente os
objetivos estratégicos da organizacao.

Visdo - estabelece o que a instituicdo quer ser no futuro. E o que sonha
para si mesma; a perseguicao desse sonho é o que deve manter a instituicao viva. k
0 que a energiza e inspira.

Visao de futuro - etapa da visao estratégica em que sao construidos os
cenarios por meio da utilizacao das técnicas de brainstorming, do método Delphi e
dos impactos cruzados e simulacao Monte Carlo.

Visao de presente - etapa da visao estratégica que representa a
elaboracao de um diagnostico da organizagao.

Visao estratégica - terceira fase do método Grumbach. Descreve 0s passos
para que a organizacao possa desenvolver sua visao de futuro com base em cenarios
prospectivos. Para tanto é formada por quatro grandes etapas: visao de presente;
visao de futuro; simulagao e gestao de futuro; avaliacao de medidas e gestao de
resisténcias.

Simulacao e gestao do futuro - etapa da visao estratégica que utiliza
principios da teoria dos jogos e ferramentas matematicas para simulacao.
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MAPA ESTRATEGICO DE
RECURSO0S HUMANOS

IDENTIFICAR E DESENVOLVER COMPETENCIAS VISANDO ALAVANCAR

RESULTADOS QUALITATIVOS E QUANTITATIVOS PARA A INSTITUICAO

RESULTADOS
-
Aperfeicoar e qualificar o corpo funcional Aprimorar a gestao estratégica de pessoas
PROCESSOS INTERNOS
N P N
EONIEE DD = | Al peckage e abah rochsso remoneraano ORCAMENTO

E FINANCAS

Disponibilizar recursos especificamente
direcionados as agoes de capacitacao
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MAPA ESTRATEGICO DE .
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

GARANTIR EXCELENCIA EM TI PARA ATENDER AS FINALIDADES INSTITUCIONAIS

RESULTADOS

-

Garantir a disponibilidade Garantir um processo
dos ativos de tecnologia de Gestao de demandas de
da informacao Tl eficiente e transparente

Assegurar um processo de comunicagao agil e eficaz
que favoreca a atuacao integrada e colaborativa

Implantar gestao de Tecnologia

e Implantar procedimentos Manter e desenvolver sistemas para
da 'nggr?q?)%sood'gtgérgda' de Governanca de Tl melhoria das atividades da PGE Reestruturar o setor de |
PROCESSOS INTERNOS
APRENDIZADO E Atrair, capacitar, motivar
e reter talentos de Tl Assegurar a transparéncia
CONHECIMENTO l.do Orcamento de Tl cle_ Srl]Jad ORQAMENTO
aplicacao em projetos alinhados
a estratégia institucional E FINAN(;AS
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PLANQ DIRETOR DE
TI E COMUNICACAD
APRESENTACAO

A area de Tecnologia da Informacdo (Tl), aliada a area de comunicacdes
(Telecom), formando a TIC, tem aumentado, a cada ano que passa, sua participacao
no contexto das Instituicoes Publicas Brasileiras, especialmente pela sua importancia
no desenvolvimento regular das atividades em tempos atuais. Assim, corroborando
com este particular cenario, o planejamento das acoes da Geréncia de Tecnologia da
Informagao - GTI, area responsavel pela Tl da Procuradoria Geral do Estado do Rio de
Janeiro (PGE-RJ), se reveste de grande importancia para a atuacdo da area juridica no
Estado.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao, doravante
nominado PDTIC, & um instrumento de diagnostico, planejamento e gestao dos
recursos e processos de Tl com o objetivo primario de atender as necessidades
tecnologicas e de informacao da PGE-RJ. Assim, este documento contém as
necessidades de informacao e solucoes para os servicos de Tl; as metas a serem
alcancadas; as acoes a serem executadas; os indicadores a serem monitorados; e 0s
prazos de execucao.

A PGE-RJ, por intermédio da GTI, contempla, dentre outras atividades, a
orientacao e administracao dos processos de planejamento  estratégico,
coordenacao, normatizacao e controle das acoes relativas aos recursos de Tl.

Com o inicio da implantacao do Programa de Governanca de Tl da PGE-R),
o foco principal da area é apoiar irrestritamente o negocio, mantendo-se sempre
alinhada a estratégia da organizacao.

A elaboracao deste trabalho é resultado de um processo de coleta de
dados, analise de informacoes e proposicao de acoes da PGE-R), conduzido pelos
profissionais da GTI. A adocao do instrumento de planejamento estratégico se revela

como a solucao mais adequada para este movimento de melhoria institucional
pretendido. Somente a partir de uma visao estratégica é possivel definir de forma
coerente as politicas institucionais, 0s objetivos relevantes, os programas, projetos e
acoes a serem empreendidos;, adotar mecanismos capazes de garantir a
sustentabilidade financeira da gestao com monitoramento e avaliacao periodica de
resultados; e construir um ambiente de continua inovacao e adaptabilidade.

Dessa forma, o Plano Diretor que sera detalhado a seguir faz referéncia aos
servicos de planejamento, contratacoes e servicos de TI, que tém por objetivo
atender aos requisitos que serao demandados pelo projeto de Planejamento
Estratégico da Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro - PGE-R].

Este PDTIC contempla o periodo compreendido entre 0s anos de 2018 a
2022, com revisoes planejadas, visando assegurar por um lado a prestacao continua
de servicos de Tl e Telecom na PGE-R], e, ao mesmo tempo, a constante atualizacao
das acoes de acordo com a evolucao tecnologica que tambéem impoe ao setor pablico
constante adaptacao.

Plano Diretor de Tl e Comunicacdo | PLANO ESTRATEGICO PGE-R) 2030



PLANO DIRETOR DE
TI E COMUNICACAO
1.INTRODUCAO

Para alcancar a Administracao Publica que prima pela melhor gestao dos
recursos e maior qualidade na prestacao de servicos aos cidadaos, é essencial a
realizacao de um bom planejamento de Tl que viabilize e potencialize a melhoria
continua da performance organizacional e faz-se necessario um alinhamento entre
as estratégias/acoes da Tl com as estratégias organizacionais da PGE-R). Dessa
maneira, o PDTIC é o instrumento que permite nortear e acompanhar a atuacao da
area de Tl, definindo estratégias e o plano de acao para implanta-las.

Possui como principais fatores motivacionais: alinhar os projetos e acoes
da GTI as diretrizes estratégicas da PGE-R]; fornecer visao completa do ambiente atual
de TI; e apresentar um direcionamento que permita a implantacao da melhoria
continuada dos processos de gestao de TI. Para tal, serao contemplados projetos de
Sistemas, Infraestrutura, suporte aos servicos de Tl, organizacao administrativa,
recursos humanos e servigos contratados.

Na PGE-RJ, atualmente, nao existe a funcao, grupo ou profissional na area
estratégica com atuacao direta em Governanca Corporativa de Tl. Ainda assim,
visando aderéncia a uma futura implantacao de Governanca Corporativa, a GTl busca,
com base em analise de informacoes, relatorios de avaliacao de maturidade em
Governanca, analises de experiéncias em outros 6rgaos e uso de boas praticas de Tl,
manter-se proxima da Governanca de TI.

PLANO ESTRATEGICO PGE-R) 2030 | Plano Diretor de Tl e Comunicacdo
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2. TERMOS E ABREVIACOES

Esta secao apresenta uma lista de termos e abreviacoes utilizados no

decorrer do presente documento.

SIGLA DESCRICAO

BI Area Funcional da GTI, Business Intelligence, responsavel pelos
relatorios gerenciais em painéis e dashboards.

COBIT Control Objectives for Information and related Technology. E um
guia de boas praticas para a gestao de TI.

EP Area Funcional da GTI, Escritorio de Projetos, responsavel pelo
gerenciamento, definicao e mantenimento de padroes de projetos
na area de Tecnologia da Informacdo (TI). Também conhecido pela
sigla PMO.

e-Ping Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico.

GTI Geréncia de Tecnologia da Informagao da PGE-RJ.

ISO International Organization for Standardization - Organizacao
Internacional para Padronizacao. Entidade com foco em
padronizacdo/normalizacao.

ISO 27001 Padrao para sistema de gestao da seguranca da informacao.

SIGLA DESCRICAO

ITIL Information Technology Infrastructure Library € um conjunto de
boas praticas para serem aplicadas na infraestrutura, operagao e
gerenciamento de servicos de tecnologia da informacao.

LDO Lei de Diretrizes Orcamentarias.

LOA Lei Orcamentaria Anual.

Matriz GUT | Matriz que objetiva priorizar os problemas, a partir da analise da
Gravidade (G), Urgéncia (U) e Tendéncia (T), pontuando esses
quesitos entre 1e 5.

0OCOMOM Open-source Ticket Request System - Sistema de gerenciamento
de tickets de servicos.

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

PEI Planejamento Estratégico Institucional.

PGE-R) Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro.
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SIGLA

DESCRICAO

PMO Project Management Officer - Escritorio de Projetos (é o mesmo
que EP).

SWOT SWOT é a sigla para strengths (forcas), weaknesses (fraquezas),
opportunities (oportunidades) e threats (ameagas). A analise
desses pontos caracteriza o ambiente interno (forcas e fraquezas)
e externo (oportunidades e ameacas) da organizacao.

TCE-RJ Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro.

TIC Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

SISP Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da

Informacao - Decreto n° 7.579 de 11 de outubro de 2011, com o
objetivo de organizar a operagao, controle, supervisao e
coordenacao dos recursos de tecnologia da informagao da
administracao direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo
Federal.
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3. METODOLOGIA APLICADA

Considerando o objetivo definido, foi aplicada uma estratégia
metodologica diversificada, tomando como base principal o relatorio do TCE-RJ de
avaliacao de maturidade de governanca em 6rgaos de administracao estadual, além
de serem tomadas como atributos supremos, a Missao, Visao e Valores da PGE-R),
adicionados a definicao do Negocio, Visao, Missao, Valores e dos Principios da GTI,
sendo sua producao direcionada pelo Guia de Elaboracao de PDTI do SISP.

Apesar de estar balizada estrategicamente pelo CTIC - Comité de
Tecnologia da Informacao da PGE-RJ, atualmente, nao existe uma formalizacao da
area estratégica com atuacao focada em Governanca Corporativa, justificando, assim,
a falta de PDTIC anterior para uso como referencial e de outros documentos
importantes para a implementacao de Governanca de Tl.

~ Assim sendo, a metodologia cumpriu os passos de PREPARACAO,
DIAGNOSTICO e PLANEJAMENTO, dentro do possivel, mesmo que de forma abreviada
e/ou limitada.

FASE | - PREPARACAO

- Definir a abrangéncia e o periodo do PDTIC

- Definir equipe de elaboracao do PDTIC

- Identificar e reunir documentos de referéncia

- Identificar a Estratégia da Organizacao, Principios e Diretrizes

Foram feitas duas reunioes na GTI objetivando identificar os documentos que
conduzam a estratégia da PGE-RJ, permitindo que o foco de atuacao esteja no contexto da
Governanca de TI. Nestas reunioes foram definidos o escopo e o periodo do PDTIC, bem
como foi realizada a estratégia da organizacao tomando como base seus valores.

FASE Il - DIAGNOSTICO

- Coleta de informacoes atraves do Projeto PGE 2030 - Resolugao PGE n®
4130 de 11 de setembro de 2017 - dispondo sobre o Planejamento
Estratégico da PGE-R).

- Coleta de informacoes corporativas no site da PGE-RJ — www.pge.rj.gov.br.

- Coleta de informacoes de relatorio do TCE-RJ de avaliacao de maturidade
em governanca em orgaos de administracao estadual.

- Coleta de informagoes baseadas no questionario Perfil Gov Tl 2012.

- Coleta de informacoes baseadas no questionario Perfil Gov Tl 2014.

- Coleta de informagoes através de analises SWOT das areas funcionais da
GTI.

- Avaliacoes de maturidade realizadas por entidade externa - Gartner.

Foram realizadas varias reunioes na GTl objetivando consolidar as
informacoes obtidas no site da PGE-R], a definicao da Missao, da Visao e dos Valores
da PGE-RJ, mais a definicao do Negocio, da Visao, da Missao, dos Valores e dos
Principios da GTl e, além disto, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os
gerentes de cada area da GTI para a geragao de suas respectivas analises SWQT,
resultando no mapeamento e consolidacao dos problemas, relacionando as
necessidades da GTl alinhadas a estratégia da PGE-R]). Com as avaliacdes do Gartner,
foi feito o mapeamento de necessidade de evolucao na maturidade das areas
funcionais.
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FASE 11l - PLANEJAMENTO

- Priorizar as necessidades inventariadas durante o Projeto PGE 2030 e
definir suas metas e acoes.
- Identificar fatores criticos para a implantacao do PDTIC.

Foi realizada a analise de documentos de planejamento, dentre eles o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacao do Ministério da Satde - 2010-2013,
utilizado como principal referéncia. Com o tratamento das analises SWOT e dos
documentos de planejamento selecionados foram identificados os pontos de maior
relevancia e impacto para a PGE-R).

0s pontos fracos da analise SWOT foram utilizados para embasar planos de
acoes de cada area, com seus objetivos e metas pertinentes. Com a consolidacao das
analises SWOT das areas funcionais da GTI, foi gerada a analise SWOT da GTI.

Para realizacao do mapeamento da maturidade de algumas areas, foi
recebido apoio do Gartner para o preenchimento de questionarios sobre a situagao
atual e, por final, obtidos os gaps para alcancar o proximo nivel de maturidade.

A elaboracao do PDTIC da GTI foi orientada a partir de um conjunto de
fatores direcionadores que buscam captar a visao estratégica dos Procuradores,
executivos e gestores da PGE-RJ em relacao ao uso das tecnologias de informacao e
comunicacao, criando premissas a serem cumpridas através de indicadores de
sucesso, permitindo que o foco de atuacao esteja dentro do contexto Estratégico.

PLANO ESTRATEGICO PGE-R) 2030 | Plano Diretor de Tl e Comunicacdo

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Varios documentos apoiaram e guiaram a elaboracao do PDTIC, entre os
mais utilizados estao:

- Planejamento Estratégico PGE 2030.

- Relatorio de Auditoria de Governanca do TCE-R), Secretaria Geral de
Controle Externo, Subsecretaria de Auditoria de Controle da Gestao e da
Receita, Coordenadoria de Auditoria e Desenvolvimento - 2013.

- Gartner IT Score, 2014-Nov, Business Intelligence and Performance
Management.

- Gartner IT Score, 2014-Nov, Infrastructure and Operations.

- Gartner IT Score, 2014-Nov, Program and Portfolio Management.

- Questionario Perfil Gov Tl 2016.
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4. PRINCIPIOS EDIRETRIZES

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicacao, sendo forma centralizada, com responsabilidades definidas e formalizadas.
produto oriundo de um oOrgao publico, observa fielmente os principios da - CUSTO/TEMPO: Planejar e consumir seus recursos de forma eficiente,
Administracao Publica: otimizada e racional, com uso de modelo de orcamentacao, gestao e

controle de fornecedores.

- Legalidade - INOVAGAO: Atuar na pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e

- Impessoalidade servicos.

- Moralidade - ATENDIMENTO: Planejar, prover e evoluir no atendimento aos usuarios

- Publicidade consumidores de produtos e servicos providos pela GTI.

- Eficiéncia - GOVERNANCA DE TI: Planejar, mapear, institucionalizar, medir e evoluir 0s

- Isonomia servicos, produtos e processos de Tl, buscando a eficiéncia.

- Motivacao

- Autotutela Assim, consolida-se abaixo, os principios e diretrizes norteadores deste

- Continuidade da Prestacao do Servico Publico PDTIC:

- Razoabilidade

Além dos principios, foram tomados como base, 0s seguintes Indicadores ID PINCIPIOS E DIRETRIZES ORIGEM
de Sucesso: PDO1 Planejar, prover, assegurar, gerenciar, Relatorio de Auditoria

 Apoiar os valores e principios da PGE-R] e da GTI monitorar e evoluir a infraestrutura de TI, de Qovernanga do TCE-RJ;

- INFRA/SEGURANCA: Planejar, prover, assegurar, gerenciar, monitorar e mantendp-a adequada, segura e pronta Indicadores d~e SUCesso

evoluir a infraestrutura de Tl, mantendo-a adequada, segura e pronta ao do atend.|mento dos negocios da Implantagao de
atendimento dos negocios informatizados. informatizados. Governanca de Tl.

- SW/DADOS/SEGURANCA: Planejar, prover, manter e evoluir a seguranca, ) .

qualidade, dispognibilidade, integridade, confiabilidade, PD02 05 Servicos, Processos e Ativos deT! COBIT,
interoperabilidade e a integracao de sistemas de informacao, criticos devem ser.monltorados IMIL.
informacoes e dados. (planejados, orgamzados, documentados,

- Inteligéncia do Negocio - Business Intelligence: Planejar, prover, manter Implementados, medidos,

e evoluir sistema de informacao gerador de informacoes estratégicas de acompanhados, avaliados e melhorados)
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novos produtos e servicos.

ID PINCiPIOS E DIRETRIZES ORIGEM
PDO3 Planejar, prover, manter e evoluir a Relatorio de Auditoria
seguranca, qualidade, disponibilidade, de Governanca do
integridade, confiabilidade e a integracao TCE-RJ; ISO 27007;
em sistemas de informacao, informacoes Indicadores de Sucesso
e dados. da Implantacao de
Governanca de TI.
PDO4 Planejar, prover, manter e evoluir sistema Indicadores de Sucesso
de informacao gerador de informacoes da Implantacao de
estratégicas. Governanca de TI.
PDO05 Planejar e consumir os recursos providos Relatorio de Auditoria de
de forma eficiente, otimizada e racional. Governanca do TCE-RJ;
Indicadores de Sucesso
da Implantacao de
Governanca de Tl.
PDO6 Atuar na pesquisa e desenvolvimento de Indicadores de Sucesso

da Implantacao de
Governanca de TI.
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ID PINCiPIOS E DIRETRIZES ORIGEM

PDO7 Planejar, prover e evoluir no atendimento Relatorio de Auditoria de
aos usuarios consumidores de produtos Governanca do TCE-RJ;

e servicos providos pela GTI. Indicadores de Sucesso
da Implantacao de
Governanca de TI.

PD0O8 Planejar, mapear, institucionalizar, medir Indicadores de Sucesso
e evoluir 0s servicos, produtos e da Implantacao de
processos de TI, buscando a eficiéncia. Governanca de TI.

PD09 Estabelecer indicadores de desempenho Relatorio de Auditoria de
de Gestao e do Uso de TI. Governanca do TCE-RJ.

PD10 Estabelecer indicadores de desempenho Relatorio de Auditoria de
dos principais Sistemas de Informacao. Governanca do TCE-R).

PD11 Todos os sistemas, programas e Relatorio de Auditoria

funcionalidades definidos pela
organizacao devem ser gerenciados,
planejados, documentados,
implementados, rastreados, validados e
melhorados.

de Governanca do
TCE-RJ.
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ID PINCiPIOS E DIRETRIZES ORIGEM

PD12 Estabelecer indicadores para 0 processo Relatorio de Auditoria
de contratacao e da gestao de contratos de Governanca do
deTI. TCE-R.

PD13 Estabelecer indicadores do processo Relatorio de Auditoria de

orcamentario de Tl.

Governanca do TCE-RJ.
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5. ORGANIZACAO DA GTI

No final do ano de 2016, foi alterado o Regimento Interno da PGE-RJ, que
completou o processo de transformacao do modelo de gestao de Tecnologia da
Informacao, reposicionando o setor técnico de Tl para fazer parte da Diretoria de
Gestao, enfatizando as acoes executivas e, ainda, promoveu-se mudanca de nome de
Assessoria para a Geréncia de Tecnologia da Informacao - GTI. Nesta mesma linha, a
Resolucao PGE n® 3.859, de 15 de marco de 2016, no primeiro semestre do mesmo ano,
criou o Comité de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - CTIC, que é presidido
por um Subprocurador-Geral do Estado, que tem atribuicoes consultivas e
deliberativas sobre o tema.

Esse novo modelo de gestao tecnologica tem o interesse de estabelecer um
alto padrao na prestacao de servicos, tanto no processo de planejamento como na
criacao e manutencao de produtos de Tecnologia da Informacao para atender a
PGE-RJ, com o intuito de atingir um patamar de exceléncia.

A GTI é 0 "braco” tecnologico da PGE-RJ, vinculada a Diretoria de Gestao,
que tem um papel executivo nas deliberacoes do CTIC e atua diretamente nos
seguintes servicos destacados:

- Geréncia de Projetos de TI: esta alinhado ao planejamento estratégico do
orgao e as deliberacoes do CTIC;

- Atendimento basico aos usuarios de TI: disponibilizacao, configuracao e
manutencao de computadores, impressoras e servicos de rede;

- Atencao ao usuario de TI: atendimento em regime Service Desk para
dividas ou problemas em sistemas corporativos e para problemas com
seus equipamentos, além de capacitacao nos sistemas corporativos;

- Disponibilizagao e manutencao de redes de comunicacao e Seus
equipamentos: infraestrutura de rede fisica e rede wireless, servidores de
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aplicativos corporativos, e-mail corporativo e servidores de arquivos com
copias de seguranca;

- Informatizacao dos processos de negocio dos usuarios - especifico, geral
ou estratégico: analise do negocio, desenvolvimento, manutencao e
modernizacao de sistemas informatizados, com disponibilizacao de
relatorios gerenciais.

ORGANOGRAMA FUNCIONAL DA GTI
Tem o papel de agrupar as atividades funcionais por area e definir os seus
assessores responsaveis e suas respectivas equipes de trabalho (Fase de

implantacao):

1. Geréncia de Tecnologia da Informacao: composta pelas Assessorias
Técnicas de:

11. Gestao de T

111. Coordenadoria Administrativa e de Controle;
11.2. Coordenadoria de Normas e Padroes.

1.2. Sistemas:
1.21. Coordenadoria de Sistemas Estratégicos;
1.2.2. Coordenadoria de Sustentacao de Sistemas;

1.2.3. Coordenadoria de Sistemas Setoriais.

1.3. Projetos de TIC:
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1.31.  Coordenadoria de Governanca;
13.2.  Coordenadoria de Escritorio de Projetos de TIC.

14. Infraestrutura Tecnologica:

141, Coordenadoria de Seguranca de Conectividade;
14.2.  Coordenadoria de Servicos de Rede;
14.3. Coordenadoria de Operagoes.

15. Assessoria de Atendimento Técnico:

151.  Coordenadoria de Atendimento Presencial;
15.2.  Coordenadoria de Atendimento Nao Presencial (Remoto).

ATIVIDADES E FUNQ@ES
As Principais atividades e funcoes da GTI ficam assim identificadas:

Gerente de Tecnologia da Informacao

Responsavel pela geréncia, integracdo das Assessorias da GIl e
alinhamento com o CTIC e Conselho Estadual de Tecnologia da Informagao — CONSETI
(regulado pelo Decreto Estadual n® 40.709, de 10 de abril de 2007).

Assessoria Técnica de Gestao

Responsavel pela gestao tecnologica dos ativos de Tl e definicao de padroes
de documentacao, estabelecimento e aplicacao de normas e seus devidos controles.
Necessario existir um grande foco nas finalidades institucionais durante as iniciativas
estratégicas e na utilizacao da tecnologia para ampliar a capacidade da PGE-R).

Assessoria Técnica de Sistemas

Responsavel pelo projeto, desenvolvimento e implantacao de Sistemas de
Informacao; integracao de sistemas e dados; e avaliacao/implementacdo de novas
tecnologias; prestacao de servicos de manutencao de sistemas e banco de dados.

Assessoria Técnica de Projetos de TI

Responsavel pela gestao dos projetos de Tl e elaboragao/homologacao do
Estudo Técnico Preliminar e Especificacao Técnica. Governanca de Tl utilizando as
melhores praticas de mercado (Ex. COBIT, ITIL etc.)

Assessoria Técnica de Infraestrutura e Seguranca

Responsavel pela infraestrutura (redes, appliances, servidores, switches,
etc.), pela area de producao e operacao (monitoramento proativo) e pela seguranca
de conectividade; projeto, desenvolvimento e implantacao de redes de comunicacao;
prestacao de servicos em manutencao e operacoes de infraestrutura e redes de
comunicacao.

Assessoria Técnica de Atendimento

Responsavel pelo atendimento aos usuarios de informatica (hardware e
software) da GTI e pela reposicao de equipamentos; prestacao de servicos de
consultoria, operacao e treinamento de sistemas.
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6. RESULTADO DO PDTICANTERIOR

Apesar de nao existir um PDTIC anterior para direcionar as atividades da
GTl, ap6s a implantacao do CTIC - Comité de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao, todos os projetos de TI que tenham um custo superior a R$500.000,00,
sao avaliados e aprovados em reuniao propria para essa finalidade.

Como resultado destes planejamentos, algumas execucoes merecem
destaque:

- Contratacao de bens e servigos essenciais e estratégicos para 0 0rgao;

- Evolucao de controle nos contratos junto aos fornecedores de Tl;

- Evolucao do processo de concessao de acesso aos ativos de Tl

- Melhoria nos processos de trabalho de gestao e de disponibilidade dos
equipamentos do Data Center;

- Alocacao de novos servidores publicos na GTI;

- Descentralizacao de responsabilidades aos assessores técnicos;

- Avaliacoes do ambiente fisico e comportamental da GTI;

- Reorganizacao fisica dos setores;

- Inicio do Programa de Governanca de Tl da PGE-R};

Todas estas acoes executadas passam a fazer parte do planejamento neste
PDTIC, devendo ser avaliadas sob o prisma de efetividade, medidas e reforcadas,
visando a evolucao da gestao da GTI.

Missao da GTI

“Modernizar a gestao estratégica da PGE-R) através do uso da Tl e da

institucionalizacao dos seus Sistemas de Informacao, de forma a permitir que o0s
servicos sejam prestados com qualidade satisfatoria, que 0s recursos sejam

PLANO ESTRATEGICO PGE-R) 2030 | Plano Diretor de Tl e Comunicacdo

AN

utilizados racionalmente e que as politicas sejam adotadas a partir de informacoes
oportunas, confiaveis e atuais, refletindo na melhoria do atendimento a populacao.”

Visao da GTI

“Avancar na institucionalizacao do Sistema de Informacoes da PGE-R} em
todas as suas unidades, dotando-o com aplicacoes e equipamentos capazes de
automatizar as operacoes cotidianas e gerenciais, bem como apoiar decisoes através
da oferta de informacoes estratégicas.”

Valores da GTI

“Humanizacao, Transparéncia, Etica, Probidade, Responsabilidade, Gestdo
democratica e participativa, Compromisso, Inovacao e Qualidade.

Principios da GTI

- Elaborar, implantar e coordenar as politicas de Tecnologia da Informacao
da PGE-R] e as demais atividades relacionadas ao gerenciamento e
manutencao de recursos tecnolégicos da informacao;

- Promover as acoes voltadas para a integracao de bases de dados e
sistemas de informacao entre as unidades da PGE-R] e desta com o
Centro de Tecnologia da Informagao e Comunicacao do Estado do Rio de
Janeiro (PRODERJ) e com outros 6rgaos e instituicoes, no interesse das
finalidades e servicos da Procuradoria e de seus usuarios;

- Sugerir acoes técnicas relacionadas a ampliacao do parque tecnolégico da




PGE-R), e implementacao de produtos e servicos de Tecnologia da
Informacao, bem como sua manutencao e avaliacao para todos os fins;

- Sugerir medidas necessarias ao licenciamento, a legalizacao e a
atualizacao dos produtos de software adotados em todas as unidades
operacionais da PGE-RJ;

- Prestar suporte aos usuarios dos sistemas informatizados da PGE-R);

- Propiciar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados e
informacoes confiadas a GTI, com o objetivo de viabilizar a continuidade
dos negocios e minimizar possiveis danos.

Objetivos Estratégicos da GTI

Perspectiva Financeira
Atuar constantemente na transparéncia, na reducao de custos globais e
fazer excelente uso dos recursos financeiros obtidos.

Perspectiva Pessoas, Aprendizagem, Crescimento

Atuar na capacitacao, desenvolvimento e organizagao das equipes que
compoem a GTI, mantendo-as preparadas para executar suas atividades,
considerando a importancia da satisfacao profissional do individuo em seu local de
trabalho.

Perspectiva Processos Internos
Organizar, mapear, implantar e manter atualizado o conjunto de processos
de trabalho, permitindo a medicao de tempo de execucao e a sua melhoria.

Perspectiva Governo
Prover solucoes, produtos e servicos de Tl adequados as necessidades da PGE-R).

Perspectiva Sociedade
Prover a PGE-RJ de informacoes oportunas, confiaveis e atuais, refletindo
na melhoria do atendimento a populacao.

Analise SWOT da GTI

Com o objetivo de exibir o posicionamento estratégico da Tl da PGE-R], foi
feito 0 uso da matriz SWOT (Strengths, Weeknesses, Opportunities e Threats), também
conhecida como matriz FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas).

A matriz identifica seus quatro quadrantes cruzando o que é Qtil, ou nao, a
Instituicao, dentro das perspectivas de ambiente interno e ambiente externo:

Atrapalha

Atribiutos ambientais

|mmm mo | Ambiente Interno

Figura 2 - Matriz SWOT
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Assim, cada quadrante tera acoes com reacoes comportamentais idénticas: as
ameacas devem ser minimizadas ou suprimidas com planos de acao; os pontos fracos
devem ser melhorados para que nao ocasionem desvios do planejamento; as
oportunidades devem ser trabalhadas para que se tornem parte integrante do negocio;
0s pontos fortes devem ser utilizados para planejar, executar e monitorar todas as acoes
necessarias.

Apos realizacao de pesquisa entre as areas funcionais da GTl, foi feita a analise
e consolidacao da matriz SWOT:

FORCAS FRAQUEZAS

Projetos de Tl

- Falta aderéncia a Governanga de Tl.

- Baixa assertividade na qualidade e nos

- Bom relacionamento com 0s usuarios. prazos de entrega dos produtos/servigos.

- 0 setor de Projetos de Tl esta em fase de - Falta de profissionais em areas estratégicas
implantacao. daTl

- Fase de implantacao de um modelo de gestao - Falta de indicadores de desempenho das
de projetos, baseados nas boas praticas de areas.
mercado e alinhado as recomendacoes dos - Falta divulgacao das areas da GTI.
orgaos de controle - Faltam as equipes de Seguranga, Inovacao
Tecnologica, Qualidade e Producao.

- Falta de uma politica de remuneracao dos
profissionais de TI.

- Areas com equipes coesas.
- Bons profissionais técnicos.
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FORCAS

Controles, Normas e Padroes

FRAQUEZAS

- Criacao de um Portal, onde foi consolidada
toda a documentagao de TI.
- Criagao de padroes de documentos;

- Falta de normas técnicas gerais e especificas
homologadas e divulgadas para a PGE;

- Faltam processos de trabalho eficiente de
Gestao de Contratos.

- Implantacao de padronizagao de documentos
;iniciado.

- Reatividade nos indicadores de contratos.

Sistemas

- Baixa resisténcia a mudanga.

- Boa aceitacao a padroes adotados.

- Padrao de desenvolvimento de Sistemas.

- Implantacao da métrica de Ponto de Fungao
(PF) para contratacdo de servicos de
desenvolvimento de software.

- Implantacao da métrica de Unidade de
Servico Técnico (UST) para contratacdo de
servicos de suporte técnico.

- Falta de indicadores de desempenho das
areas.

- 0 local de trabalho inadequado para as
atividades de desenvolvimento. Nao ha posto
de trabalho suficientes para atender a todos
05 projetos.

- Fase de arquitetura do projeto pouco
explorada.

- Faltam normas para realizagao da Analise de
Impacto.

- Perfil multidisciplinar incompleto (GC, AD).

- Auséncia de metas da PGE e divulgacao de
resultados.

- Documentacao de Bl desestruturada e Data
Warehouse nao padronizado.

- Faltam atualizagoes.

- Faltam integracoes entre sistemas.

- Faltam integragoes de sistemas.

- Falta sistema de LOG de auditoria corporativa.
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Atendimento

FORCAS FRAQUEZAS

- Ponto Unico de Contato ja disseminado.

- Falta pesquisa de satisfacao junto ao usuario

final.

- Faltam indicadores
- Falta adocao de framework de mercado.

OPORTUNIDADES

Projetos de Tl

Infraestrutura e Seguranga

- Contrato de suporte e manutengao da
solucdo tecnologica implantada na PGE.

- Implantagao da métrica de Unidade de
Servico Técnico (UST) para contratacao de
servicos de suporte técnico.

- Baixo desempenho da equipe interna no

processo de aquisicao/implantacéo de
solucao tecnologica de infra e seguranca por
falta de recursos

- Baixo conhecimento em novas ferramentas.
- Falta evoluir o processo de autorizagao de

acesso dos usuarios a rede e aos sistemas
corporativos.

- Reatividade nos monitoramentos (redes e

sistemas).

- Equipe técnica operacional.
- Falta de especialista no setor.
- Falta de politica de remuneracao adequada

ao setor.

- Falta capacitagao técnica para a equipe

Telecom

- Ampliar o quantitativo de profissionais e/de
equipes.

- Agregar novos perfis técnicos.

- Evoluir a capacitacao dos gestores de areas
da GTI.

- Mapear e cobrar uso pleno dos processos.

- Criar indicadores e metas corporativas para as
areas.

- Divulgar os servicos, andamento das
atividades e resultados das areas da GTI.

- Preparar as areas funcionais para o Programa
de Governanca de Tl.

- Implementagao do Sistema de Gestao da
Qualidade- SGQ na GTI.

- Definir comité/critérios de priorizagao de
projetos.

- Criar projetos inovadores que priorizem 0s
cidadaos e o governo do estado por
intermédio da interatividade e a facilidade de
uso dos servicos ofertados.

- Definir/implantar processo de Gestao de
Mudancas.

- Exposicao da imagem da GTI.

- Mudangas de Gestao no ambito interno e
estadual.

- Agoes emergenciais nas areas finalisticas da
PGE.

- Nivel de satisfagao do cliente.

- Contrato de suporte e manutencao da rede de
Telecom da PGE

- Falta de processos, ferramentas e tecnologia.
- Falta de especialista no setor.

Gestao (Controles, Normas e Padrdes)

Tabela 1~ Forcas e Fraquezas da GTI

- Definir e implantar processo de Gestao de
Contratos.
- Padronizar documentos comuns.

- Nao haver o apoio da alta administragao
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OPORTUNIDADES

Desenvolvimento de Sistemas

- Realizar capacitacao em PHP, UML,
Modelagem de Dados e Padroes de
Desenvolvimento.

- Formalizar portfolio de projetos.

- Atualizar e integrar sistemas e informacoes.

- Recompor os perfis/equipes.

- Para o BI, estabelecer o DW Gnico, modernizar
painéis, revisar processos e documentagao
normativa.

- Implantar o PGE Digital.

- Sustentar todos os sistemas implantados e
em operagao na PGE para atender atividades
finalisticas e setoriais.

- Modernizar o Sistema da Divida Ativa.

- Sistema Eletronico de Informagoes - SEI-RJ.

- Sistema de Envio de Comprovante de
Beneficios-SEC.

- Nao existe backup de profissionais chaves.

- Aumento de atividades e projetos
simultaneos que reduz a qualidade de gestao
e retencao de informacoes técnicas.

Atendimento Técnico

- Criar programa de base e multiplicagao de
conhecimento.

- Implantar ferramentas que permitem
automatizar processos de atendimento e
personalizar o atendimento para ser mais
eficiente e eficaz.

- Alto turnover no Suporte a Sistemas e Infra.
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OPORTUNIDADES

Infraestrutura Tecnologica

- Aumentar seguranca (acesso, climatizagao e
energia), capacidade e disponibilidade do
Data Center.

- Concluir a implantacao de um Software de
Gestao de Rede.

- Efetivamente monitorar redes e sistemas
corporativos.

- Fazer uso pleno das fungoes de um Software
de Gestao de Rede.

- Definir e divulgar Portfolio de Servigos.

- Capacitar nas ferramentas de Backup/restore,
dentre outras.

- Criar a area de PCP (Planejamento e Controle
da Producdo) e definir seus processos e
indicadores.

- Atuar junto a area Controles, Normas e

- Evoluir o processo de concessao de acesso
dos usuarios a rede e aos sistemas
corporativos.

- Planejar Continuidade do Negocio.

+ Fazer a aplicacao plena da PSI (execucdo,
monitoramento, apoio e auditoria).

Padroes para otimizar processos de aquisicao.

- Sala do Data Center vulneravel em controle
de acesso, climatizacao e energia.

- Data Center com baixa capacidade e
disponibilidade.

- Muitos sistemas corporativos em producao.

Telecom

- Modernizacao de sistemas e Implantacao de
novos projetos de TI, promovendo a
transformacao digital da PGE (ex. PGE Digital,
Divida Ativa etc.)

- Contrato com as operadoras de
telecomunicagao.

Tabela 2 - Oportunidades e Ameacas da GTI
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7.ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

Diante do cenario exposto, devem ser mantidas e melhoradas as Forgas
apresentadas, enquanto as seguintes Oportunidades devem ser exploradas e
alavancadas para a GTI/PGE-R}:

Especificamente para a area de Gestao (Controles, Normas e Padrdes):

- Atuar na definicao, normatizacao, padronizagao e implantacao do

- Fomentar a aplicacao da inovacgao nas atividades finalisticas da PGE-RJ;
- Preparar todas as equipes da GTI para a Governanca de T;

- Implementar ferramentas que apoiem a Governanga de TI;

- Implementar efetivamente a Governanca de Tl.

E, para as Fraquezas e Ameacas, segue o posicionamento estratégico:

Para a GTI/PGE-R}:

- Melhorar as condicoes de trabalho - evolucao dos ambientes de
trabalho;

- Melhorar a infraestrutura, seguranca, capacidade e disponibilidade e
continuidade do Data Center como um todo;

- Realizar o alinhamento da GTI com o negocio/estratégia da PGE-R).

Para todas as areas da GTI:

- Definir processos de trabalho, estabelecendo metas com cobranca por

indicadores (ANS/SLA) para produtos/servicos e respectiva divulgacao
de resultados;

- Analisar e implantar ferramentas de apoio adequadas ao trabalho;
- Avaliar, analisar problemas e evoluir na satisfacao do cliente;

- Automatizar e digitalizar processos de gestao e governanca de Tl

- Estabelecer a politica e acdes de retencao de conhecimento.

processo de Gestao de Contratos;
- Definir e acompanhar indicadores de projetos de Tl estratégicos.

Para a area Desenvolvimento:

- Atuar na evolucao, padronizacao e integracao dos sistemas corporativos;

- Estabelecer efetivo uso da analise por Pontos de Funcao;

- Desenvolver e implantar projetos que atendam as Procuradorias
Especializadas, utilizando as melhores praticas de mercado e as
tecnologias homologadas pela GTI;

- Modernizar sistemas eletronicos de informacoes, utilizando as melhores
praticas de mercado e as tecnologias homologadas pela GTI;

- Implantar Data Warehouse e Bl - Business Intelligence utilizando as
melhores praticas de mercado e as tecnologias homologadas pela GTI.

Para a area Atendimento:

* Evoluir o planejamento dos atendimentos por projetos; o
- Automatizar o processo de atendimento ao usuario e personaliza-lo.

Para a area Infraestrutura:

- Realizar o planejamento das aquisicoes com antecipacao;

- Estabelecer a area de Producao e seus processos de trabalho;

- Manter, operar e monitorar o ambiente de Rede da PGE-R] e a seguranca
de conectividade;

- Evoluir os controles do contrato com a operadora de Telecom;

- Planejar a evolucao da Telecom na PGE-RJ;
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8.INVENTARIO DE NECESSIDADES

Como resultado da analise SWOT das areas que compoem a GTI, foram
identificadas as necessidades, e, depois, consolidadas e priorizadas, objetivando
uma aproximacao estratégica ao negocio.

Critérios de Priorizacao

O critério de priorizacao foi racional e logico, onde as necessidades
classificadas como urgentes sao as que, se resolvidas, darao suporte para agir em
outras atividades que possuam dependéncia. Assim sendo, a ordem de priorizacao
neste momento, em funcao de alto risco aos servicos prestados, é: evolucao da
infraestrutura, evolucao quantitativa e qualitativa dos profissionais e, em paralelo,
estabelecimento dos processos de trabalho.

Necessidades Identificadas

Todas as areas da GTI deverao realizar seus planejamentos com base na
analise SWOT e nas diretrizes estabelecidas apos a avaliacao da mesma.

A necessidade principal da GTI é a infraestrutura basica e de equipamentos.
Para o Data Center, & imprescindivel sua evolucao com relacao a capacidade,
disponibilidade, continuidade e seguranca. Sem esta infraestrutura basica todos 0s
demais servicos da GTl a PGE-R), aos cidadaos e ao Estado podem ficar afetados. Para
que haja essa evolugao, & necessario viabilizar o investimento e trazer celeridade ao
processo de aquisicao da infraestrutura de hardware. Para o mobiliario da GTI, é
necessaria sua avaliagao e troca, visando nao trazer prejuizo a salde dos
profissionais que destes fazem uso para realizar as atividades.

As demais necessidades serao apontadas abaixo, sem levar em
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consideracao a classificacao de urgéncia na implementacao.

Recursos humanos: é necessario realizar a avaliacao, substituicao,
reposicao e capacitacao de profissionais necessarios as areas.

Processos de trabalho: € necessario mapear todos 0s processos das areas
da GTI, para que viabilizem a aplicacao de indicadores de qualidade.

Indicadores e metas: é necessario que sejam definidas metas, bem como
indicadores sejam coletados e divulgados, evidenciando as acoes corretivas a serem
tomadas.

Governanca Corporativa e de Tecnologia da Informacao e Comunicacao: é
necessario estabelecer a Governanca Corporativa e de Tl na PGE-R] e GTl,
respectivamente.

Resultados: é necessaria a obtencao do nivel de satisfacao dos usuarios da
GTI, viabilizando a eficiéncia da prestacao dos servicos da GTI.
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9. PLANOS DE ACOES

Todas as areas da GTI deverao preparar seus planos de acoes corretivos
e/ou evolutivos com base nas analises apresentadas neste PDTIC.

Os planos de acoes, definidos por area, serao analisados, consolidados e
incluidos neste PDTIC em sua proxima revisao.

De todo modo, o seguinte direcionamento tém por proposito facilitar a
compreensao e a manutencao do alinhamento do portfolio de acoes as escolhas
estratégicas e as orientacoes e comandos derivados dos demais planos e linhas de
acao institucionais:

- Uso intensivo de ativos de tecnologia e de informacao como
instrumentos de inovacao continua e de transformacao digital;

- Promocao da transparéncia institucional e da cultura de dados abertos;

- Promocao da modernizacao e melhoria continuas dos servicos e da
eficiencia operacional;

- Oferta de servicos digitais e promocao da PGE-RJ como plataforma;

- Uso intensivo de recursos e ferramentas de mineracao de textos, de
analise de dados e de inteligéncia artificial e cognitiva.

Plano Diretor de Tl e Comunicacdo | PLANO ESTRATEGICO PGE-R) 2030



PLANO DIRETOR DE
TI E COMUNICACAO

10. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Para a execucao do planejamento serao utilizados todos profissionais ja
atuantes na GTI, além dos profissionais identificados como necessarios nos Planos
de Acoes da GTI.

Desenvolver e manter profissionais da area de Tl com competéncias para
atender as necessidades institucionais, considerando a importancia da satisfacao
profissional do individuo em seu local de trabalho; oferecer oportunidades
relevantes com as necessidades de cada um, sempre considerando a cultura e 0s
valores organizacionais e com este conceito; a area de Tecnologia da Informacao deve
promover o desenvolvimento efetivo das equipes, assim como a construcao de clima
organizacional integrado e motivador, no ambito da PGE-R].

A gestao das pessoas da Tl deve estar focada nos seguintes processos:

- Admitir pessoal capacitado em Tl e especializa-los;

- Atribuir funcoes coerentes com as habilidades;

- Estabelecer um processo de revisao desta gestao;

- Criar descricoes de cargos;

- Assegurar a consciéncia da dependéncia dos individuos.

As atividades do processo sao:
- Recrutamento e selecao de pessoal: Selecionar as pessoas com perfil
certo para a funcao certa. E preciso ter um processo claro para a

contratacao de pessoas.

- Competéncias pessoais: Definir as competéncias necessarias para 0s
cargos e revisar continuamente.
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- Preenchimento de vagas: Preencher as vagas de acordo com os requisitos
exigidos, tanto técnicos quanto nao-técnicos.

- Treinamento/capacitacao do pessoal: Prover treinamento adequado para
equipe. Os treinamentos sao tanto de cunho técnico quanto
conscientizacao.

- Procedimento de liberacao de pessoal: Incluir a analise de antecedentes
no processo de recrutamento de TI.

- Avaliacao do Desempenho Profissional: As pessoas devem ser avaliadas
continuamente. A partir da analise, deve haver feedback sobre o
desempenho.

- Mudanca e desligamento de cargo: Os desligamentos devem ser feitos de
forma justa. Deve ser providenciada a transferéncia do conhecimento
caso seja necessario. A equipe deve ser comunicada sobre 0s motivos
para evitar ruidos internos.

A primeira acao a ser executada é capacitar/treinar os servidores publicos
lotados na GTI, para que eles possam desempenhar as suas funcoes com zelo,
eficiéncia e eficacia utilizando as melhores praticas de mercado. Para tal, a PGE-RJ
devera autorizar/custear a participacao em congresso/conferéncia/palestra, cursos
de Especializacao de Tecnologia da Informacao e Comunicacao para gerenciar e
sustentar os projetos tecnologicos implantados e em desenvolvimento.




226

PLANO DIRETOR DE
TI E COMUNICACAO

11. PLANO DE INVESTIMENTOS E CUSTEIO

O planejamento dos recursos financeiros é realizado anualmente pelo
Gahinete do Procurador Geral, cabendo a este autorizar as despesas da GTI.

A GTI possui programa de trabalho proprio no orcamento da PGE/Diretoria
de Gestao.

Mensalmente, a GTI faz um controle das atividades (planejadas x
realizadas), confrontando-as com o controle financeiro mensal. Nesse controle sao
listadas as despesas relacionadas a servicos prestados, locacao de equipamentos de
Tl e o fornecimento de link de comunicacao.

Quadro de Projetos-Plano:

ITEM | DESCRICAO

1 Elaborar e analisar a viabilidade de implementar modelos
bem-sucedidos de governanca de Tl na Administracao Pablica

2 Elaborar e implementar a Comunicacao com os diversos setores da
PGE-RJ

3 Elaborar e implementar indicadores de qualidade dos servicos de Tl

4 Elaborar e implementar o projeto do sistema PGE Digital parte do

Programa PGE Sem Papel

5 Elaborar e implementar Plano de Alinhamento das acoes Tl aos

objetivos finalisticos da PGE-R], com foco em resultados.

ITEM | DESCRICAO

6 Elaborar e implementar Plano de Difusao de boas praticas de Tl

7 Elaborar e implementar Plano de Melhoria Constante de Software

8 Elaborar e implementar Plano de Otimizacao dos Ativos Tecnologicos
existentes

9 Elaborar e implementar Plano de Reestruturacao do setor de
Atendimento de Tl

10 Elaborar e implementar Plano de Reestruturacao e Reorganizacao da
Infraestrutura de Tl

il Elaborar e implementar programa de Integracao entre sistemas PGE-RJ
e sistemas corporativos governamentais

12 Elaborar e implementar projeto de adequacao de ativos de Tl para
atender a crescente demanda da PGE-R)

13 Elaborar e implementar projeto de aprimoramento da comunicacao
entre Procuradorias Especializadas e 6rgaos do governo do Rio de
Janeiro

14 Elaborar e implementar projeto de aquisicao de sistema de controle

para Assessoria de Bens, Patrimonio e Almoxarifado
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ITEM | DESCRICAO

15 Elaborar e implementar Projeto de Reestruturacao de Conectividade
(Internet e rede de dados) da PGE-R)

16 Elaborar e implementar rotina de atualizagao do Catalogo de Servicos
deTI
17 Elaborar e implementar rotinas para manter os sistemas existentes

que suportam a atividade-fim da PGE-R|

18 Elaborar e implementar rotinas para manter produtos e servicos de Tl
em perfeito funcionamento.

19 Elaborar e implementar projeto de Evolucao Tecnologica do Sistema da
Divida Ativa.

20 Elaborar e implementar projeto de Implantacao do Sistema Eletrénico
de Documentos - SEI-RJ na PGE-R)

21 Elaborar e implementar projeto do Sistema de Envio de Comprovante
de Beneficios - SEC

22 Elaborar e implementar o Sistema de Relotacao de Procuradores

23 Elaborar e implementar o Sistema de Controle do Fale Conosco PGE.

PLANO ESTRATEGICO PGE-R) 2030 | Plano Diretor de Tl e Comunicacdo




228

PLANO DIRETOR DE
TI E COMUNICACAO

12. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Todas as areas da GTI deverao preparar seus planos de gestao de riscos
com base nas analises apresentadas neste PDTIC.

Os planos de gestao de riscos, definidos por area, serao analisados,
consolidados e incluidos neste PDTIC em sua proxima revisao, apos a contratacao de
consultoria especializada para estabelecer processos e realizar uma analise de risco
dos principais ativos de rede e sistemas. Para conferir consequéncia pratica, nos
termos do processo de planejamento, as linhas de acao sao desdobradas em acoes
especificas por meio dos planos diretores tematicos e setoriais. As principais agoes
que orientaram o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao para o periodo seguirao
a seguinte metodologia:

A Gestao de Riscos sera estruturada por processo com objetivo de
mitigacao de riscos tecnologicos, ajustes na estrutura organizacional para acomodar
estes novos processos, e definicao de indicadores “de riscos”. A inclusao desta
analise de riscos nesse PDTIC objetiva tornar este assunto recorrente dentro da TI.

As etapas da gestao dos riscos serao divididas em 2 fases: Identificacao e
avaliacao.

FASE 1) IDENTIFICACAO

Estabelecimento do contexto: relacionada ao escopo da avaliagao que
sera realizada. Dentro de qual cenario o risco sera analisado.

Identificacao de Riscos: € identificar o que pode dar errado dentro do
escopo definido.

Analise dos Riscos: quais as consequéncias do risco caso ocorra. Dentro da
analise dos riscos, temos 2 subatividades:

Analise qualitativa dos riscos: identificar o impacto que certo
risco podera trazer para a organizagao e qual a probabilidade dele ocorrer.

Analise quantitativa: estimar em valores monetarios o quanto
este risco podera custar para a organizacao.

FASE 2) AVALIACAO

Plano de Resposta aos Riscos: diante de um risco, pode-se tomar 3 tipos
de acao:

Evitar: tomar uma acao para evitar totalmente um risco. Por
exemplo, proibir o0 acesso a internet dentro da organizacao, evitando que
virus sejam copiados da internet.

Transferir: pode-se transferir o risco para um terceiro. Exemplo:
contratar um servico especializado para operagao e monitoramento dos
dispositivos de seguranca de rede, e colocar em contrato penalidades caso
o0 acordo estabelecido nao seja cumprido.

Mitigar: tomar acoes para minimizar riscos. Exemplo: limitar o uso
da internet para alguns sites confiaveis somente.
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13. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC AN

Este PDTIC foi elaborado no primeiro trimestre de 2018, contemplando o
planejamento para o periodo de 2018 a 2022.

Durante sua vigéncia, o PDTIC podera ser revisado a cada ano, visando
manter-se alinhado as expectativas do negocio da Procuradoria Geral do Estado do
Rio de Janeiro.

Os fatores motivadores para esta revisao, serao:

1. Mudanca organizacional;
2. Aderéncia ao negocio.

O responsavel técnico executivo pela mudanca sera o Gerente de
Tecnologia da Informacao, apos aprovacao do CTIC.

PLANO ESTRATEGICO PGE-R) 2030 | Plano Diretor de Tl e Comunicacdo




230

PLANGO DIRETOR DE
11 & COMUNICACALD

14. FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTACAO DO PDTIC

Para que a implantacao do PDTIC seja considerada um sucesso, alguns
pontos chave devem ser observados e tratados, evitando atrasos ou, até mesmo,
impedimentos que a inviabilizem:

1. Deve haver apoio da Alta Administracao da PGE-R] nas acoes de TIC
previstas nesse PDTIC;

2. Deve ocorrer a aquisicao de equipamentos criticos do Data Center,

3. Deve-se implantar processos de contingéncia de processos e sistemas
criticos/estratégicos da PGE-R];

4. Deve-se contratar servicos de modernizacao das plataformas
tecnologicas e sistemas estratégicos e criticos para atender as atividades
finalisticas e essenciais da PGE-R), tais como: Portal Web; Sistema da
Divida Ativa, PGE Digital, solucao de colaboracao, solucao de atendimento
ao cliente interno e externo, Sistemas de gestao administrativa, financeira
e de pessoal;

5. Deve-se alinhar as contratacoes aos modelos e padroes de tecnologia e
servicos implantados na PGE-RJ, a fim de simplificar a gestao e otimizar 0s
recursos investidos;

6. Deve-se contratar empresas especializadas nos segmentos de atuacao, a
fim de prestar servicos de operacao, monitoramento, suporte,
manutencao dos softwares basicos e equipamentos que estejam em
operacao/producao na Rede PGE-RJ;

7. Deve ocorrer a alocacao de perfis criticos a execucao dentro do plano
previsto;

8. Deve haver uma movimentacao organizacional direcionadora do PDTIC
aos profissionais e clientes;

9. Deve haver acompanhamento e controles rigidos da execucao pelo CTIC
- Comité de Tecnologia da Informacao e Comunicacao;

10. Deve-se contratar uma empresa especializada de seguranca para
analisar 0s riscos tecnologicos e prestar servicos de consultoria para
estruturar e garantir a operacao de todos os servicos eletronicos da
PGE-RJ;

11. Comprometimento dos gestores das areas de negocio com o
alinhamento de suas necessidades de Tl a implementacao do PDTIC;

12. Aprovacao da nova Estrutura de Gestao de Tl proposta pelo PDTIC;

13. Contratacao e capacitacao de pessoal, em tempo habil, para execucao
dos projetos definidos no PDTIC.
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15. CONCLUSAO

Por tras de uma pequena aplicacao disponibilizada na Internet com
graficos em formato pizza ou uma aplicacao sendo executada em um smartphone
para apoiar o controle dos processos administrativos e juridicos, esta sendo
disponibilizada uma grande infraestrutura para a geréncia dos projetos; o
desenvolvimento da aplicacao e dos relatorios de Bl; a execucao e o monitoramento
da aplicacao e a salvaguarda dos dados gerados; a pesquisa e o desenvolvimento de
novas tecnologias; o suporte a aplicacao e a capacitacao de seus usuarios - tudo isto
dentro de um padrao visual e de qualidade.

Assim, fica ratificado que a area de Tecnologia da Informacao é essencial as
atividades da PGE-RJ, pois nos dias atuais muitos dos seus negocios ja foram
materializados em alguma tecnologia da informacao, e, outros negocios ainda
precisam ser informatizados, facilitando as atividades diarias dos usuarios.

Para que as acoes do PDTIC sejam concluidas com sucesso, a 0rganizacao

deve efetuar um acompanhamento continuo, através de reunioes de comités de Tl e,
também, apoiar a GTI nos impedimentos encontrados no decorrer de sua execucao.
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O METODO
GRUMBACH

0 chamado ‘Método Grumbach'’ foi idealizado por Raul Grumbach, fruto dos
estudos realizados na Espanha em 1989 e 1990. Desde essa época, 0 método tem sido
aperfeicoado pela equipe da Brainstorming. E, portanto, um método desenvolvido
por brasileiros, adequado as instituicoes nacionais, e com toda tecnologia de
softwares em portugués.

Esse modelo utiliza as ferramentas basicas de planejamento estratégico
tradicionais, todavia agrega a estas a metodologia de cenarios prospectivos, o que
permite uma gestao estratégica de médio e longo prazos.

A gestao estratégica inclui, ainda, uma analise da postura estratégica dos
atores face aos cenarios alternativos identificados como possiveis. O proposito dessa
analise é identificar parcerias estratégicas que permitam passar de uma postura
pré-ativa para uma postura pro-ativa em direcao a construcao de um futuro melhor.

0 ‘Método Grumbach’ fecha o ciclo do processo de gestao estratégica, com
a priorizacao e o ordenamento das iniciativas estratégicas e seu monitoramento. O
monitoramento, em tempo real, por meio de indicadores, permite o ajuste entre 0s
objetivos de longo prazo da organizacao e a execucao das iniciativas estratégicas,
necessarias para atingir aqueles objetivos, no presente.

0 ‘Método Grumbach’ tem as seguintes caracteristicas:

- Seu emprego é facilitado pela utilizacao de softwares que automatizam 0s
procedimentos previstos em cada uma de suas etapas;

- Adota o enfoque sistémico em que a Instituicao objeto de um estudo de
planejamento estratégico e cenarios prospectivos é tratada como um
sistema aberto, que influencia e € influenciada pelo seu ambiente;

PLANO ESTRATEGICO PGE-R) 2030 | O Método Grumbach

AN

- Emprega intensivamente modelagem matematica e ferramentas de
pesquisa operacional;

- Gera cenarios prospectivos por simulacao ‘Monte Carlo’ utilizando
variaveis binarias para modelar as questoes estratégicas, procedimento
que oferece 0s seguintes beneficios:

- Construcao de um namero finito de cenarios;

- Analise conjunta de diversas variaveis;

- Analise de interdependéncia entre as variaveis;
- Acompanhamento da dinamica dos cenarios.

- Emprega principios da ‘Teoria dos Jogos’ para modelar a forma de agir dos
atores (pessoas, empresas e governos).

- Emprega técnicas de analise multicritério para priorizacoes das iniciativas
estratégicas.

- Emprega 0s principios do BSC para monitorar 0s objetivos e iniciativas
estratégicas.

- Integra o planejamento estratégico aos orcamentos de curto e médio
prazos.

- Analisa os riscos estratégicos segundo o preconizado na norma 1SO 31000.

- Emprega técnicas de inteligéncia estratégica para o monitoramento do
ambiente estratégico, possibilitando decisoes tempestivas e pré-ativa
para neutralizar as ameacas e potencializar as oportunidades.

Em sintese, o ‘Método Grumbach’ se fundamenta em conceitos de:

- Planejamento estratégico com visao de futuro baseada em cenarios
prospectivos, empregando simulacao ‘Monte Carlo’;




- Analise de parcerias estratégicas, levando em conta principios de ‘Teoria
dos Jogos' que permitem a gestao estratégica, com base em analise de
fatos novos obtidos pela inteligéncia competitiva;

- Priorizacao das iniciativas estratégicas, com o emprego de técnica de
multicritério;

- Monitoramento de indicadores de Objetivos segundo as perspectivas
recomendadas pelo BSC;

- Gestao de risco conforme o preconizado na norma ISO 31000;

- Monitoramento do ambiente estratégico com emprego de técnica de
inteligéncia.
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